COMISSAD PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E MO EMPREGO

PARECER N.° 415/CITE/2019

Assunto: - Assédio moral, nos termos do artigo 29.° do Cdédigo do Trabalho,

aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.© 1219/0QX/2019

| - OBJETO

1.1.

A CITE recebeu em 14.12.2018, por correio eletronico, da trabalhadora
..., Caixeira de 2.2, a exercer funcdes na “...”, pedido de intervencao da
CITE, convertido em processo de queixa em 19.03.2019, apds rececao da

declaracao de autorizagédo da trabalhadora, no qual exp6s o seguinte:

“1- A exponente foi mae, em 05.12.2017, de uma menina de nome ...,
atualmente, com um ano de idade.

2- ApOGs ter gozado a licenca de maternidade e dentro do prazo legal, a
exponente requereu a sua entidade patronal que lhe fosse atribuido o
periodo legal de amamentacao e que ficasse isenta de prestar trabalho
em horério noturno.

3- Sucede que, a entidade patronal fixou o horario de amamentacao
sem ouvir a exponente.

4- A exponente solicitou diversas vezes, designadamente, através de
carta datada de 04.06.2018 e de 21.06.2018, que lhe fosse fixado outro
horario de amamentacao, no intuito do mesmo ir ao encontro das
necessidades da sua filha, o que nunca |he foi concedido - conf.
documento n. 1 e 2, que aqui se juntam.

5- Foi-lhe também recusada a possibiidade de apenas prestar trabalho

diurno, o que motivou a exponente a requerer horario flexivel, de acordo
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e respeitando as normas legais aplicaveis. - conf. Documento n. ° 3, que
aqui se junta.

6- Acontece que, a partir do momento em que a exponente regressou
ao trabalho e ap6s ter solicitado a sua entidade patronal os seus direitos
como mae, tem vindo a ser alvo de inUmeras retaliacdes.

7- Desde logo, foi colocada uma camara de vigilancia direcionada para
0 posto de trabalho da exponente, que até a data nunca existiu na loja,
com o intuito de a controlar/intimidar.

8- Nao lhe foi dada a possibilidade de escolher o seu periodo de férias,
ao contrario do que aconteceu com as suas colegas.

9- A exponente estd impedida de realizar as suas habituais funcdes,
desighadamente, processar vendas, fazendo o seu registo e recebimento
das mesmas

10- Deixou de ter acesso ao computador e caixa da loja, ndo podendo
sequer efetuar o seu registo de ponto.

11- Tal tarefa, é efetuada por alguma colega da exponente que se
encontre na loja, tendo esta que solicitar a essa colega que registe a
hora da sua entrada e saida da loja.

12-A exponente estd completamente impedida de permanecer sozinha
na loja, tendo inclusivamente que acompanhar as colegas, quando estas
se ausentam.”

13- Em virtude do acabado de expor, o vencimento da exponente foi
consideravelmente reduzido, uma vez que perdeu o abono por falhas, os
prémios mensais da loja individuais e comuns.

14- Acresce que, a exponente foi impedida de participar em todo o tipo
de formacdes das marcas comercializadas na loja.

15- Ocorre ainda que, a entidade patronal da exponente evita ao

maximo o contacto com esta, hao respondendo a emails e quando a
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exponente atende o telefone na loja, de imediato, pedem que o passe a
outra colega.

16- Cumpre assinalar que, a exponente sempre foi uma trabalhadora
exemplar, nunca Ihe tendo sido apontado o que quer que fosse pela sua
entidade patronal e mantinham uma boa relacéo.

17- A entidade patronal ndo tem qualquer motivo para agir da forma
descrita, alids, a exponente continua a exercer as suas fungdes com
empenho, zelo, diligéncia e dedicacao.

18- Toda esta situacdo tem causado grande desgaste emocional e
sofrimento a exponente, tendo colmatado em problemas de saude e
problemas familiares.

19- Pelo acabado de expor, a exponente efetuou um pedido de
intervencdo do ACT, em 06.09.2018, com o intuito de resolver esta
situacao, tendo o mesmo culminado na elaboracao de autos de noticia.
O facto é que, a situacdo mantém-se, tendo a exponente sido
aconselhada pelo inspetor responsavel por aquele processo, no sentido
de elaborar esta exposigéo.

20- Posto isto, a exponente requer a intervencao desta entidade numa
tentativa extrajudicial de resolucao deste problema e a emissao de um

parecer quanto a situacao relatada.”

Na sequéncia da queixa da trabalhadora apresentada a CITE, o teor
da correspondéncia trocada com a entidade empregadora e que
instruiram a presente queixa, e tendo presente como principio que os/as

trabalhadores/as tém direito _a igualdade de oportunidades e de

tratamento _na formacdo e promocao ou carreira profissionais e as

condicbes de trabalho, ndo podendo ser prejudicados/as em razao,

~

nomeadamente, da parentalidade, procedeu-se a notificacdo da

entidade empregadora, em 13.05.2019, por carta registada, com aviso
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de rececao, assinado em 16.05.2019, para prestar informacao, no prazo
de dez dias uteis, sobre quanto, relativamente a matéria em apreco, se

Ihe oferecesse.

Em resposta a notificacdo da CITE, veio a entidade empregadora, por
carta registada, com aviso de rececédo, expedida em 28.05.2019,
informar nos termos solicitados, apresentando para o efeito a resposta

que se reproduz:

“(...)

De facto, ... — ..., Lda., é detentora de 29 lojas, em Portugal, e em
nenhum momento violou qualquer direito dos seus trabalhadores, para 0s
efeitos constantes da vossa carta.

Alids, em todas as lojas desta empresa, apenas existem trabalhadoras
gue sao, quase todas elas, jovens maes e nunca lhes foi vedado o acesso
a qualquer direito previsto no Cédigo do Trabalho e demais legislacdes
aplicavel, designadamente para efeitos de amamentacao e horarios de
trabalho.

Relativamente a denldncia apresentada pela trabalhadora a CITE:

- Foram compreendidos e respeitados os direitos da trabalhadora no que
diz respeito a amamentacao da sua filha menor;

- Juntamos, em anexo, copia de cartas enviadas por esta sociedade a
referida trabalhadora onde poderao V. Exas. verificar, que apo6s reuniao
com a mesma, lhe foi concedido o crédito de horas de amamentacao
(cfr. Doc. Anexo 1).

- A referida trabalhadora sempre concordou com o horario que foi
acordado e sempre o cumpriu, razao pela qual entendemos estar ja este
tema e assunto esclarecido.

- Foi ja, entretanto comunicado a empresa, pela referida trabalhadora
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gue terminou o periodo de amamentacao (cfr. Doc. anexo 2).

- A trabalhadora compreendeu e aceitou as razbes que estiveram na
base das horas concedidas para a sua amamentacao.

No que diz especificamente respeito ao horario de trabalho:

- Foi referido a referida trabalhadora que seria aceite a realizacdo do
horario diurno, nos termos solicitados, enquanto durasse o periodo de
amamentacao e apenas durante esse periodo.

- A situacao foi objeto de acordo com a referida trabalhadora que, sem
reservas, acordou na presenca da diretora de lojas e outras
colaboradoras que apenas iria ter horario diurno, na pendéncia daquele
periodo de amamentacéao.

- Atente-se que a loja de ... esta num centro comercial, em ..., com
horéarios alargados; as colegas de trabalho fizeram também notar-lhe que
essa situacao lhes acarretaria prejuizo, tanto assim que teriam que ser,
apenas elas, a realizar horarios em periodo noturno, feriados e fins de
semana, o que seria discriminatorio e injusto.

- .., Lda. teve, inclusivamente, que contratar temporariamente outra
colaboradora, que permitisse suprir as auséncias de ... em consequéncia
do periodo de crédito de horas de amamentacao (o que lhe acarretou
custos que impossibilitam a viabiidade da loja), para cumprir com o
horario do centro comercial, sob pena de penalizagtes severas por parte
da administracéo do centro comercial.

- Tudo o que supra se alega pode ser demonstravel.

No mais que é referido pela colaboradora:

- A empresa tem um sistema de videovigilancia na dita loja apenas por
razbes de seguranca.

- A céamara existente nado se encontra direcionada para as
trabalhadoras, pelo contrario, pretende garantir a seguranca das

mesmas e dos bens que na loja sado vendidos.
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- Uma vez que a colaboradora trabalhava na presenca de outra colega,
. entendeu que apenas uma delas deveria ter acesso ao abono de

caixa, designadamente a que estivesse a realizar o periodo completo do

horéario de trabalho.

- Em nenhum momento se penalizou a trabalhadora pelo facto de ser

mae, ao contrario do por ela referido.

- E ainda falso que a trabalhadora esteja impedida de trabalhar sozinha

na loja, a mesma é gerida pelas colaboradas que nao tém chefias no

local: se elas levam a cabo diigéncias como as descritas sdo do total

desconhecimento de ..., que nada fez para tal.

- A trabalhadora nao faz o registo das vendas, porquanto existe outra

colega com essa competéncia na loja, sendo esta a regra da empresa

— apenas uma trabalhadora a registar.

Relativamente a formacao profissional:

- A trabalhadora sera lecionada na pendéncia do ano de 2019,

formacéao profissional, situacédo que estava atempadamente agendada.

- Em nenhum momento foi vedado a colaboradora o acesso a formacao

profissional.

- Os prémios das lojas sao determinados por ... e podem ser, a qualquer

altura retirados, por decisdo unilateral da geréncia da empresa.

Relativamente ao periodo de férias:

Conforme resulta de correspondéncia trocada com a colaboradora foi-

lhe concedido periodo de férias nos termos pretendidos.

Finalmente, cumpre informar, que foi realizado acordo de revogacao de

contrato de trabalho com ..., tendo ficado sanados todos os eventuais

mal-entendidos entre as partes.

Na referida declaracao a trabalhadora refere, expressamente:

Para os devidos e legais efeitos, eu ..., NIF ..., declaro que efetuei acordo

de revogacao de contrato de trabalho com a ... — ... Lda., NIPC ...,
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informando, para os devidos e legais efeitos, que pretendo desistir da
dendncia que efetuei contra a referida entidade junto da CITE. (conf.
Doc. Anexo 3)

Como supra referido estd esta empresa totalmente disponivel para
realizar prova do que alega, caso V. Exas. venham a entender ainda
necessario, ficando ao inteiro dispor para esclarecer o que entendam
ainda por conveniente.

Nao compreende a razdo da denuncia a CITE realizada pela

colaboradora.

(..

Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de marco,
gue aprova a lei organica, artigo 3.°, sob a epigrafe: “Atribuicdes proprias
e de assessoria”:

“(...) ). Apreciar as queixas que lhe sejam apresentadas ou situacdes de
que tenha conhecimento indiciadoras de violag&o de disposi¢cOes legais
sobre (...) protecdo da parentalidade e na conciiacdo da atividade

profissional com a vida familiar e pessoal;

(.)"

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO
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A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de
setembro de 2001, reconhece como objetivo de politica a prosseguir por
todos os meios Uteis, nos planos nacional e internacional, a realizacado de
condicdes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios
como o gque estabelece que todas as pessoas com responsabilidades
familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o
fazer sem ser submetidas a discriminacdes e, tanto quanto possivel, sem
gue haja conflto entre o seu emprego e as suas responsabilidades

familiares.

A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de
juho de 2006, trata da aplicacao do principio da igualdade de
oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres em
matéria de emprego e atividade profissional com vista a faciltar a

conciliacdo da vida familiar com a vida profissional.

A Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, que aplica
o0 Acordo-Quadro revisto sobre licenca parental, que revogou a Diretiva
96/34/CE, com efeitos a partir de 8 de marco de 2012, retomou a
necessidade de as “politicas da familia [deverem] contribuir para a
concretizacédo da igualdade entre homens e mulheres e ser encaradas
no contexto da evolugcao demografica, dos efeitos do envelhecimento
da populacdo, da aproximacao entre geracdes, da promocao da
partiha das mulheres na vida ativa e da partilha das responsabilidades
de cuidados entre homens e mulheres” (Considerando 8), de “tomar
medidas mais eficazes para encorajar uma partiha mais igual das
responsabilidades familiares entre homens e mulheres” (Considerando

12), e de garantir que “o acesso a disposicoes flexiveis de trabalho facilita
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aos progenitores a conjugacao das responsabilidades profissionais e
parentais e a sua reintegracdo no mercado de trabalho, especialmente

qguando regressam do periodo de licenca parental.” (Considerando 21).

A Recomendacao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017
sobre o Pilar Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo
), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada”
recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes
tém o direito de beneficiar de licencas adequadas, de regimes de
trabalho flexiveis e de aceder a servicos de acolhimento. As mulheres e
os homens tém igualdade de acesso a licencas especiais para
cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados

a utiliza-las de forma equilibrada”.

O Pilar Europeu dos Direitos Sociais!, proclamado pelos lideres da Uniao
Europeia no dia 17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido
por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades e de acesso ao
mercado de trabalho; Il - Condi¢Ges de trabalho justas; e, lll — Protecao e
inclusdo sociais. O objetivo € conferir aos cidadaos novos direitos e
direitos mais eficazes, apoiados em 20 principios fundamentais, dos quais
se destaca o principio do equilibrio entre a vida profissional e a vida

privada.

Com base no compromisso europeu assumido pelos Estados Membros
na concretizagcdo de um melhor equilibrio entre a vida profissional e a
vida familiar, consagrou-se o direito de os/as trabalhadores/as com filhos
e familiares dependentes a beneficiar de licencas adequadas, de

regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servicos de acolhimento.

1

Disponivel em: https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/social-summit-european-

pillar-social-rights-booklet_en.pdf
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Mulheres e homens devem beneficiar da igualdade de acesso a licencas
especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares, devendo

ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada.

O ordenamento juridico portugués, na Lei Fundamental consagra as
orientacbes, acima expostas, de direito internacional e de direito
europeu, desde logo, no artigo 9.° da ConstituicAo da Republica
Portuguesa (CRP), ao estabelecer como tarefas fundamentais do Estado
a garantia dos direitos e liberdades fundamentais e o0 respeito pelos
principios do Estado de direito democratico; a promocao do bem-estar e
a qualidade de vida do povo e a igualdade real entre 0s portugueses,
bem como a efetivacdo dos direitos econdmicos, sociais, culturais e
ambientais, mediante a transformac&o e modernizacdo das estruturas

econoémicas e sociais; e, promover a igualdade entre homens e mulheres.

No artigo 13.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), vem
consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante
do Estado de Direito democratico, impetrando o tratamento igual do que
€ igual e o tratamento diferenciado do que é diferente, concretizando-se
em dois vetores, designadamente, a proibicao do arbitrio legislativo e a

proibicdo da discriminacao.

O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP),
estabelece que “Os pais e as maes tém direito a protecao da sociedade
e do Estado na realizacao da sua insubstituivel acdo em relacdo aos
filhos, nomeadamente quanto a sua educacao, com garantia de

realizacao profissional e de participacao na vida civica do pais.”, e o n.°
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2, do mesmo dispositivo legal, estabelece que “A maternidade e a

paternidade constituem valores sociais eminentes.”.

2.10. Consagra-se na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicao da
Republica Portuguesa (CRP), todos os trabalhadores tém direito “(...) a
organizacao do trabalho em condi¢cbes socialmente dignificantes, de
forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a conciliacado da

atividade profissional com a vida familiar.”

2.11. Passando, agora, a analisar a legislacao laboral, importa, antes de mais,
referir que a mesma consubstancia a concretizacao dos principios

constitucionais atras enunciados.

2.12.Na subseccéao lll, do capitulo |, do titulo I, do Cdédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, € tratada a matéria

dedicada a igualdade e nao discriminacao.

2.13. A discriminagao pode ser direta ou indireta (art.° 23.2, n. °1, alineas a) e
b), do Cdédigo do trabalho).

2.14. Existira discriminacao direta quando, em razdo de um fator de
discriminacdo, uma pessoa seja sujeita a tratamento menos favoravel do
que aquele que é, tenha sido ou venha a ser dado a outra pessoa em

situacdo comparavel.

2.15.A discriminagdo indireta resultard de disposicdo, critério ou pratica

aparentemente neutras, porém suscetiveis de colocar uma pessoa, por

RUA AMERICO DURAQ, N.2 12-A, 1° ¢ 2° 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000 « E-MAIL: geral@cite.pt

Pagina 11 de 30



2.16.

2.17.

2.18.

COMISSAD PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E MO EMPREGO

motivo de um fator de discriminacdo, numa posicdo de desvantagem
comparativamente com outras, a ndao ser que se encontre
objetivamente justificado por um fim legitimo e que os meios para o

alcancar sejam adequados e hecessarios.

O n.° 1 do art.° 25.° do Cdodigo do Trabalho, proibe a discriminacédo pelo
empregador, direta ou indireta, em razado dos fatores de discriminacao

previstos no n.° 1 do art.° 24.°, do mesmo caédigo.

O n.° 1 do artigo 24.° do Cdédigo do Trabalho, relativo ao direito a
igualdade no acesso a emprego e no trabalho determina que “O
trabalhador ou candidato a emprego tem direito a igualdade de
oportunidades e de tratamento no que se refere ao acesso ao emprego,
a formacado e promocao ou carreira profissionais e as condigcbes de
trabalho, ndo podendo ser privilegiado, beneficiado, prejudicado,
privado de qualquer direito ou isento de qualquer dever em razao,
nomeadamente, de ascendéncia, idade, sexo, orientacdo sexual,
identidade de género, estado civil, situacdo familiar, situacado
econoémica, instrucao, origem ou condicao social, patriménio genético,
capacidade de trabalho reduzida, deficiéncia, doenca croénica,
nacionalidade, origem étnica ou raca, territério de origem, lingua,
religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas e filiacao sindical, devendo

o Estado promover a igualdade de acesso a tais direitos.”

Em matéria de igualdade e nao discriminagao, estabelece o artigo 29.° a
proibicdo de assédio e define-o como “comportamento indesejado,
nomeadamente o baseado em fator de discriminacdo, praticado

aguando do acesso ao emprego ou no proprio emprego, trabalho ou
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formacao profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou
constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um
ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou

desestabilizador.”.

Nas palavras de Leymann, investigador sueco de origem alema, refere-se
ao assédio moral utilizando a definicAo conceptual de Mobbing

enquanto sinénimo de terror psiquico.

Segundo aquele autor o assédio revela-se como comunicacao hostil e
antiética dirigida de forma sistematica, por uma ou mais pessoas, a um
individuo, com carater de frequéncia (quase diariamente) durante um
longo periodo de tempo (pelo menos seis meses) e devido a frequéncia
e duracéao resulta em consideravel mal-estar psiquico, psicossomatico e

social da vitima.

Os comportamentos do assediador caracterizam-se pela
intencionalidade, persisténcia e durabilidade, com o objetivo de anular a
vontade da vitima, ora humilhando, outras vezes desconsiderando ou
ignorando, adotando uma estratégia que visa o constrangimento da

vitima até ao seu aniquilamento psicoldgico.

As condutas de assédio moral, na perspetiva da autora francesa Matrie-
France Hirigoyen, envolvem sempre um tipo de sofrimento perverso, na
medida em que interferem na vida moral e psicolégica da vitima,
provocando danos na sua dignidade, prejudicando-o nas suas relacdes

sociais e afetivas e chegando mesmo a afetar a sua identidade pessoal.
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O denominador comum as varias definicdes de assédio moral que vém

sendo desenvolvidas € a violéncia psicoldgica.

Este tipo de violéncia podera manifestar-se de forma direta ou explicita
ou indireta ou subtil. Contudo, os efeitos s&o sempre devastadores, ndo
apenas para o alvo do assédio, mas disseminando-se a prépria empresa,
a outros/as trabalhadores/as e ao nucleo pessoal e familar do/a

assediado/a.

A maioria dos autores apontam como caracteristicas do assédio a
constancia e persisténcia da conduta agressiva, podendo ser dirigido a
uma s6 pessoa ou grupo de pessoas e com producao de efeitos

devastadores para as vitimas.

O assédio poder ser praticado na linha vertical, quando envolva relacdes
de dependéncia entre subordinados e chefias, ou na linha horizontal,

qguando esteja presente nas relacdes entre colegas.

Quando praticado assédio por superiores hierarquicos, estas condutas
podem assumir a natureza de instrugcdes confusas ou imprecisas,
atribuicdo de novas tarefas para as quais o/a trabalhador/a ndo possua
formacao adequada; dirigir criticas constantes como tendo cometido
erros que nao fez; impedir o/a trabalhador/a de desempenhar
determinadas tarefas; estabelecer prazos impossiveis de cumprir; retirar-
Ihe areas de sua responsabilidade, ordenar-lhe a realizacdo de tarefas
abaixo das suas competéncias; alterar constantemente horarios sem
qualquer explicagdo, nem aviso prévio ou concordancia do/a

trabalhador/a; utilizar a manobra da invisibiidade, ou seja, ignorar
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2.28.

COMISSAD PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E MO EMPREGO

sistematicamente a presenca do/a trabalhador/a na sua presenca ou
perante os demais trabalhadores, ndo olhando para o/a trabalhador/a
ou nao lhe dirigindo a palavra ou impedindo-o/a de exprimir a sua
opinido; criticar ou fazer comentarios jocosos ofensivos ou humilhantes,
de forma reiterada; gerar um ambiente hostil para o/a trabalhador/a,
gritando-lhe ou ameagando-o/a de varias formas com o intuito de lhe
provocar descontrolo emocional; excluir o/a trabalhador/a de eventos
sociais, tais como participacao em festas ou atividades ludicas realizadas

pela entidade empregadora.

Comportamentos como 0s descritos no ponto anterior, dado que se
prolongam no tempo, produzem efeitos estigmatizantes para as vitimas,
com repercussdes para a sua saude fisica e psicolégica, apresentando
sintomas tais como insénias, ataques de péanico, tremores, palpitacoes,
dores difusas em todo o corpo, extremo cansaco, sensacao de anomia,

depresséo e burnout.

2.29.A figura juridica de assédio comporta um elemento objetivo, o

2.30.

2.31.

comportamento indesejado do empregador ou dos superiores
hierarquicos com vista a forcar o/a trabalhador/a a desistir do emprego,
e um elemento subjetivo, traduzido na conduta persecutéria intencional

do agressor com o proposito de se livrar da pessoa assediada.

O comportamento assediante é premeditado e reiterado.

Nos termos previstos no artigo 29.° do Cdodigo do Trabalho (CT), o assédio

pode estar associado a um fator de discriminacao, estes definidos no n.°
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2.32.

2.33.

COMISSAD PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E MO EMPREGO

1 do art.® 24.° do mesmo cddigo.

No caso em andlise, a trabalhadora apresentou a esta Comissao queixa
por violagcdo do direito de dispensa para amamentacdo por parte da
entidade empregadora e alegou factos que poderdo consubstanciar
discriminacdo por motivo de parentalidade e alvo de comportamentos
por parte do empregador, eventualmente, integradores de préatica de
assedio moral, destacando nunca |he ter sido concedido o horario de
amamentacao que indicou, a recusa da dispensa de trabalho noturno,
bem como “as inumeras retaliacfes” empreendidas pela entidade
empregadora “a partir do momento em que a exponente regressou ao
trabalho e apds ter solicitado a sua entidade patronal os seus direitos
como mae”, situacado que, globalmente considerada, Ihe tem causado

grande desgaste emocional e sofrimento, com implicagcdes para a sua

saude e fonte de problemas familiares.

A trabalhadora é Caixeira de 2.2 numa das lojas da empresa situado num
Centro Comercial, afirma que a situacao profissional a que vem sendo

sujeita determinou a necessidade de recorrer a consultas de Psiquiatria.

2.34.0Os factos remontam ao més de junho de 2018, seguidamente ao gozo da

licenca parental por nascimento da filha, quando requereu a atribuicao
do periodo diario para amamentacao e isencado de trabalho no horario
noturno, tendo-lhe sido negado o gozo daquela dispensa diaria no
periodo por si indicado e, ao invés, foi-lhe o0 mesmo imposto
unilateralimente pela entidade empregadora, sem que a trabalhadora

tenha sido ouvida a esse respeito.

2.35. A trabalhadora expediu duas cartas, datadas de 04.06.2018 e 21.06.2018,

a entidade empregadora, indicando qual o periodo diario em que
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2.36.

2.37.

2.38.

COMISSAD PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E MO EMPREGO

pretendia gozar do direito de dispensa para amamentacao.

A entidade empregadora respondeu a trabalhadora, por carta datada
de 11.06.2018, comunicando-lhe que “o horéario de trabalho que Ihe foi
enderecado, foi participado, na presenca de outras colegas da loja e
aceite” e “Seja como for, no que tange ao periodo de dispensa diaria de
amamentacao, informamos que vamos manter o horario”, mais
esclarecendo a trabalhadora que “Tera direito a duas horas por dia para

amamentacao (...) conforme horario ja apresentado e ja enviado.”.

Em resposta a carta do empregador datada de 11.06.2018, veio a
trabalhadora, por carta datada de 21.06.2018, contrapor o seguinte: -
“No que respeita ao horario de trabalho, ndo compreendo porque
insistem em afirmar que aceitei o horario que me foi enderecado, pois tal,
efetivamente, ndo corresponde a verdade. Quanto ao periodo de
amamentacdo, 0 mesmo encontra-se previsto na lei para que as maes
possam, de facto, amamentar os filhos e como tal, deve ser concretizado
num periodo em que isso ocorra. Nao me sendo possivel amamentar a
minha filha das 16h00 as 17h00, mantenho o meu pedido de substituicao
do segundo periodo de amamentacao, que pela presente via reitero, ou
seja, que o mesmo ocorra entre as 18h00 e as 19h00, o que nao pora em

causa o normal e cabal funcionamento da loja.”.

Alega a trabalhadora que Ihe foi recusada a possibilidade de apenas
prestar trabalho diurno, o que motivou que apresentasse requerimento,
datado de 09.05.2019, com pedido de horério flexivel ao abrigo e nos

termos do disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cdédigo do Trabalho.
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COMISSAD PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E MO EMPREGO

2.39. Afirma a exponente que a partir do momento em que regressou ao
trabalho, logo apés ter solicitado o exercicio dos seus direitos enquanto
mae trabalhadora a que se aludiu nos pontos anteriores, nomeadamente
nos pontos 2.35. a 2.38., tem vindo a ser vitima de retaliacdes por parte

da entidade empregadora e que, em seguida, se passam a enumerar:

- Foi colocada uma camara de vigilancia direcionada para o posto de
trabalho da exponente, que até a data nunca existira na loja, sentindo-se
a trabalhadora intimidada e permanentemente controlada pela
entidade empregadora,;

- Nao lhe foi dada a possibilidade de escolher o seu periodo de férias, ao
contrario do que aconteceu com as suas colegas;

- Esta impedida de realizar as suas habituais funcdes, designadamente,
processar vendas, fazendo o seu registo e recebimento das mesmas;

- Deixou de ter acesso ao computador e caixa da loja, ndo podendo
sequer efetuar o seu registo de ponto;

- O registo de ponto é efetuado por alguma colega da exponente que
se encontre na loja, tendo esta que solicitar a essa colega que registe a
hora da sua entrada e saida da loja;

- A exponente esta completamente impedida de permanecer sozinha na
loja, tendo inclusivamente que acompanhar as colegas, quando estas se
ausentam para ir a casa de banho ou fumar um cigarro, ficando a loja
fechada nessas alturas;

- Por se encontrar impedida de realizar as suas funcdes habituais,
entendendo-se estas como as correspondentes a sua categoria funcional
e por si desenvolvidas antes de ter sido méae, o vencimento da exponente
foi consideravelmente reduzido, uma vez que perdeu o abono por falhas,
0s prémios mensais da loja individuais e comuns;

- Foi impedida de participar em todo o tipo de formacdes das marcas
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2.40.

2.41.

2.42.

2.43.

COMISSAD PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E MO EMPREGO

comercializadas na loja;
- A entidade empregadora evita ao maximo o contacto com a
trabalhadora, ndo respondendo a emails e qguando a exponente atende

o telefone na loja, de imediato, pedem que o passe a outra colega.

Vejamos, entdo, a resposta da entidade empregadora, em sede de
contraditério, relativamente a dispensa diaria para amamentacao: -
“Foram compreendidos e respeitados os direitos da trabalhadora no que
diz respeito a amamentacao da sua filha menor. Juntamos, em anexo,
copia de cartas enviadas por esta sociedade a referida trabalhadora
onde poderao V. Exas. verificar, que apds reunido com a mesma, lhe foi
concedido o crédito de horas de amamentacao”, remetendo para o

documento identificado como “Anexo 1”.

No referido “Anexo 1”, declara a entidade empregadora o seguinte: -
“(...) relativamente a amamentacao: pode realiza-lo entre as 12 h as

13h e das 16h as 17h (cfr. resulta da escala). Esse horario deve-se ao

facto de se encontrar urna colega na hora de intervalo de descanso, no

periodo gue pretendia para amamentacao, o que impossibilita a sua

pretensdo.” (sublinhado nosso).

Conclui a entidade empregadora, quanto a dispensa para
amamentacao, que a trabalhadora “sempre concordou com o horario
gue foi acordado e sempre o cumpriu” e que aquela “compreendeu e
aceitou as razbes que estiveram na base das horas concedidas para

amamentacao”.

Em 15.04.2019, a trabalhadora comunicou, por email, & empresa que a
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2.44.

2.45.

2.46.

PORTUGUESA .
O ——— COMISSAD PARA A IGUALDADE
:;—Ilnm MO TRABALHO E NO EMPREGD

partir desse mesmo dia retomaria o horario normal de 8horas diarias,
porquanto ja nao necessitaria de usufrur da dispensa para
amamentacao, na medida em que, por indicacdo pediatrica, iria
comecar a fazé-lo apenas a noite (cfr. doc. identificado como “Anexo

2” daresposta da entidade empregadora, constante de fls.11).

Do exposto, resulta claro que a entidade empregadora impbs a
trabalhadora o horario diario para amamentacao, pois, muito embora
alegue que o horéario foi acordado com a trabalhadora (e que esta
sempre cumpriu!), contradiz-se ao afirmar na comunicagédo datada de
27.06.2019, dirigida a trabalhadora, que esta podera realizar o horario
entre as 12 e as 13h e entre as 16h e as 17h, que justifica socorrendo-se
do argumento de que horario sera aquele por se encontrar uma colega
na hora de intervalo de descanso, no periodo que a trabalhadora
pretendia para amamentacdo, 0 que impossibiita a pretensdo

daquela.

Ora, a maternidade constitui valor social eminente e, como tal, a mae
trabalhadora tem direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacado ao exercicio da

parentalidade.

Esta protecdo concretiza-se na atribuicdo de direitos, entre eles, a
dispensa para amamentacao, que tem por finalidade permitir que a
progenitora, atendendo a sua propria condicdo bioldégica, atenda e
satisfaca as necessidades da crianca de harmonia com o0s ritmos

biolégicos desta.
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2.47.

2.48.

2.49.

2.50.

2.51.

2.52.

COMISSAD PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E MO EMPREGO

A dispensa para amamentacao €é um direito que assiste a mae
trabalhadora enquanto durar a amamentacado, conforme previsto no
n.° 1 do artigo 47.°, do Cdédigo do Trabalho, pelo que ndo pode ser
privada do gozo do mesmo, nem decorrendo da lei qualquer limite

temporal para o seu exercicio.

De acordo com o disposto nos artigos 47.° e 65.°, n.° 2, do Cdédigo do
Trabalho, a dispensa para amamentacdo ndo determina a perda de

quaisquer direitos e é considerada como prestacao efetiva de trabalho.

Aquela dispensa é gozada em dois periodos distintos, com a duragao
maxima de uma hora cada, salvo se outro regime for acordado com o

empregador.

Esse direito mantém-se enquanto durar a amamentacao, pelo que nao

pode ser privada do gozo do mesmo, direta ou indiretamente.

A violacado dos direitos previstos nos artigos 47.° («dispensa para
amamentacao») e 65.°, n.° 2 («regime de dispensas»), do Cddigo do

Trabalho, constitui contraordenacéao grave.

N

Necessariamente, cabe a mae trabalhadora estabelecer os periodos,
dentro do seu horario de trabalho, em que pretende gozar a dispensa
para amamentacao, devendo, para esse efeito, comunicar ao
empregador que amamenta o/a filho/a, com indicacao dos periodos
diarios que pretende para amamentar a criangca, o que fara,
certamente, considerando as horas a que a crianca se alimenta e o

tempo que tera de despender no percurso que medeia o local de
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2.53.

2.54.

2.55.

2.56.

PORTUGUESA .
O ——— COMISSAD PARA A IGUALDADE
:;—Ilnm MO TRABALHO E NO EMPREGD

trabalho e a sua residéncia.

Por conseguinte, o empregador, apds aquela comunicagcao com
indicacao dos dois periodos diarios distintos para amamentacao, desde
qgue nao superiores a 1hora cada, ndo podera opor-se nem o0s alterar,

visto que se trata de um direito potestativo da mae trabalhadora.

Assim como, também, ndo podera alterar o horario ou o local de
trabalho e nem as funcdes desempenhadas pela méae trabalhadora,
ainda que essa alteracao seja possivel face ao contrato de trabalho
existente, posto que, a acontecer, estaria a prejudicar aquela
trabalhadora, negando-lhe igualdade de condicbes de trabalho e
sujeitando-a a tratamento menos favoravel por motivo do exercicio de

direitos atribuidos para protecao da parentalidade.

Concluindo, entendemos que a entidade empregadora ao impossibilitar
a trabalhadora de amamentar a sua filha no periodo horario que a mae
indicou, impedindo-a de atender as necessidades basicas da criancga,
nao, apenas, tera, eventualmente, colocado em perigo a sua saude,
como incorre na pratica de discriminacao direta, nos termos do disposto
na alinea a) do artigo 23.°, n.°s 1 e 3, alinea b), do artigo 24.°, e, n.° 6 do

artigo 25.°, todos do Cédigo do Trabalho.

Acresce que a pratica de ato discriminat6rio lesivo de trabalhador/a
confere-lhe o direito a indemnizacdo por danos patrimoniais e nao

patrimoniais, nos termos gerais de direito — art.® 28.°, do Cdédigo do
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2.57.

2.58.

2.59.

2.60.

2.61.

COMISSAD PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E MO EMPREGO

Trabalho.2

De acordo com o disposto no artigo 60.°, do Cdodigo do Trabalho, a
trabalhadora tem direito a dispensa de prestacdo de trabalho no

periodo noturno.

A dispensa abrange o periodo entre as 20:00h de um dia e as 7:00h do
dia seguinte, nos termos do n.° 1 do art.° 60.° do Cdodigo do Trabalho,
durante todo o tempo que durar a amamentacao, se for necessario

para a saude da mae ou da crianca (alinea c)).

A trabalhadora dispensada da prestacdo de trabalho noturno, devera
ser atribuido, sempre que possivel, um horario de trabalho diurno

compativel.

A violacao deste direito constitui contraordenacdo grave, conforme

previsto no n.° 7 daquela disposicao legal.

Quanto aos demais comportamentos assacados pela queixosa a
entidade empregadora, desighadamente a colocacdo de uma camara
de vigilancia, ap6s o seu regresso ao trabalho e terminada a licenca de
parentalidade, direcionada para o seu posto de trabalho; ndo lhe ter
sido dada a possibiidade de escolher o seu periodo de férias ao
contrario do que aconteceu com as restantes colegas de trabalho; ter
sido impedida de realizar as funcfes desempenhadas anteriormente e

correspondentes ao conteudo funcional da sua categoria profissional,

2

A propoésito desta matéria, veja-se também o Parecer n.° 261/CITE/2016, em

http://cite.gov.pt/pt/pareceres/pareceres2016/P261_16.pdf
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2.62.

2.63.

COMISSAD PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E MO EMPREGO

nomeadamente processar vendas, fazendo o seu registo e recebimento
das mesmas; haver-lhe sido negado o acesso ao computador e caixa da
loja, ndo podendo sequer efetuar o seu registo de ponto, o qual passou a
ser efetuado por alguma colega que se encontre na loja, a quem solicita
gue registe a hora da sua entrada e saida; ter sido impedida de
permanecer sozinha na loja, tendo inclusivamente que acompanhar as
colegas, quando estas se ausentam para ir a casa de banho ou fumar
um cigarro, ficando a loja fechada nessas alturas; a reducao
consideravelmente do seu vencimento na sequéncia da reducdo de
funcdes com que foi confrontada, uma vez que perdeu o abono por
falhas, os prémios mensais da loja individuais e comuns; ter sido impedida
de participar em todo o tipo de formac6es das marcas comercializadas
na loja. A tudo isto, acresce que a entidade empregadora néo responde
a emails da trabalhadora e quando é esta que atende o telefone na
loja, de imediato, os seus colegas / superiores pedem que 0 passe a outra

colega.

Contesta a entidade empregadora que a camara existente nao se
encontra direcionada para as trabalhadoras, contudo fica por
esclarecer a coincidéncia temporal da sua colocagcado com o regresso

ao trabalho da gueixosa.

No gue respeita ao acesso ao abono de caixa, informa o empregador
gue foi determinado pela empresa que apenas teria acesso quem
estivesse a realizar o periodo completo do horario de trabalho, sem
apresentar qualquer justificacdo para a tomada dessa decisdo, sendo
certo que se a loja nao tem chefias no local e se todas as trabalhadoras
ali colocadas séao vendedoras, entdo, qual o motivo determinante e/ ou

fundamento legal para impedir que a trabalhadora com dispensa diaria
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2.64.

2.65.

2.66.

2.67.

COMISSAD PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E MO EMPREGO

para amamentacao e/ ou horario flexivel, ndo possa aceder a caixa da
loja, quando nenhuma daquelas situacdes pode ser entendida como
reducdo de horario, mas antes considerada prestacao efetiva de
trabalho, de acordo com o disposto no n.° 2 do art.° 65.°, do Cdédigo do

Trabalho.

Quanto ao alegado impedimento da trabalhadora poder permanecer
sozinha na loja, a entidade empregadora afirma que é falso, porém a ser
verdade, garante o seu total desconhecimento, remetendo qualquer
explicacdo para as outras trabalhadoras que ali trabalham com a

gueixosa, e, chega, mesmo, a afirmar que a loja €& gerida por

aqueloutras, eximindo-se, assim, de qualquer responsabilidade.

No que se refere ao registo de vendas, afima que a trabalhadora ndo o
faz, porquanto existe outra colega com essa competéncia na loja, sendo
esta a regra da empresa, afrmacao que ndo comprova, e que contraria
o0 sustentado pela queixosa quanto ao processamento de vendas,
concretamente o seu registo e recebimento, se encontrar no ambito das

suas habituais funcdes, as quais se vé, agora, impedida de realizar.

A empresa ndo informa o motivo pelo qual a trabalhadora ndo pode
participar juntamente com as colegas nas formacgdes das marcas
comercializadas na loja, todavia, adiantou que sera lecionada formacao

a trabalhadora no decurso do ano 2019.

Em relacao aos prémios, a entidade empregadora afirma que podem ser
retirados a qualquer momento e por decis&do unilateral, aparentemente

negando qualquer relacdo com o numero de vendas realizadas, nem

RUA AMERICO DURAQ, N.2 12-A, 1° ¢ 2° 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000 « E-MAIL: geral@cite.pt

Pagina 25 de 30



2.68.

2.69.

2.70.

2.71.

2.72.

COMISSAD PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E MO EMPREGO

esclarecendo quais as regras internas para atribuicdo dos prémios
individuais e coletivos, fazendo crer que sao distribuidos
indiscriminadamente e de forma aleatéria, ndo apresentando qualquer

justificacao para que a trabalhadora tivesse deixado de os receber.

No que concerne as férias as declaracdes das partes sdo opostas,

ficando por apurar o periodo de férias efetivamente gozado.

E, termina a entidade empregadora fazendo mencao a realizacdo de
um acordo de revogacao do contrato de trabalho celebrado com a
gueixosa, do qual consta a manifestacdo de intencdo da trabalhadora

no sentido de desistir da queixa apresentada a esta Comissao.

Contactada, telefonicamente, a trabalhadora, a mesma informou a CITE
nao pretender desistir da queixa que originou 0 presente processo e que

ora se analisa.

Do exposto resulta que a entidade empregadora nao logrou apresentar
guaisquer motivos ou factos que permitam afastar, de forma clara e
inequivoca, os acontecimentos relatados pela queixosa, os quais, por si
sO, se apresentam suficientes para enquadrar a infracao laboral de

assédio moral.

Analisada a exposicdo apresentada pela trabalhadora, afigura-se-nos
existir um comportamento reiterado por parte da entidade empregadora
no sentido de impedir a trabalhadora de realizar determinadas tarefas,

retirando-lhe funcdes proprias da categoria funcional que detém e
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atribuindo-as as outras trabalhadoras da loja, as quais nao exercem
funcdes de chefia, funcdes estas desempenhadas por trabalhadores que
nado estdo colocados naquele local de trabalho, designadamente o
processamento das vendas, dai resultando diminuicdo dos montantes

auferidos a titulo de retribuicdo e outas prestacdes patrimoniais auferidas.

Ja no que toca a colocacao de uma camara de vigilancia direcionada
para o posto de trabalho da exponente, que até a data nunca existira
na loja, sentindo-se a trabalhadora intimidada e permanentemente

controlada pela entidade empregadora;

ter sido impedida de aceder ao computador e caixa da loja, nao
podendo sequer efetuar o seu registo de ponto, que passou a ser
efetuado por alguma colega da trabalhadora que se encontre na loja,
tendo esta de solicitar a essa colega que registe a hora da sua entrada

e saida;

estar impedida de permanecer sozinha na loja, tendo inclusivamente
gue acompanhar as colegas, quando estas se ausentam para ir a casa

de banho ou fumar um cigarro, ficando a loja fechada nessas alturas;

foi impedida de participar em todo o tipo de formacbdes das marcas
comercializadas na loja no periodo que mediou o regresso ao trabalho
apods a licenca de parentalidade e a data de apresentacdo da

presente queixa a CITE; e,

auséncia de resposta da entidade empregadora as suas solicitacoes
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por email, evitando o contacto com a trabalhadora, sendo que,
guando a exponente atende o telefone na loja, de imediato, pedem

que o passe a outra colega.

As condutas relatadas denunciam um comportamento reiterado e
indesejado do empregador, que se reputa desestabilzador e
estigmatizante, revelador de uma atitude persistente de humilhacéao,
gue determinou a necessidade da trabalhadora ser seguida por médico
da especialidade de psiquiatria, face a degradacao do seu estado de

salde.

Acresce que a entidade empregadora, nhdo obstante conhecer as
consequéncias dos atos por si praticados para a saude da queixosa,
pois teve conhecimento dos mesmos, senédo diretamente, indiretamente
pela Autoridade para as Condi¢Ges no Trabalho (ACT), encontrando-se
€m curso processo inspetivo cujo resultado, caso tenha sido concluido,
ainda nao é do conhecimento da CITE, contudo, tal ndo impediu que o
empregador, de forma reiterada, tenha praticado atos da mesma
natureza, isto €, aptos a potenciar o desanimo, a segregacao e a

humilhacao da trabalhadora em causa.

Perante os elementos constantes da participagcdo da queixosa a esta
Comissao, dos documentos que a instruiram e da resposta da entidade
empregadora, e anexos, em sede de contraditério, afigura-se-nos que a

trabalhadora aqui queixosa foi vitima de assédio moral laboral por parte

da sua entidade empregadora, na medida em qgue as decisdes

tomadas e atos praticados por aguela, impediram a trabalhadora de

conciliar a sua vida pessoal e familiar com o exercicio da sua atividade
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profissional, afetando, em especial, a assisténcia e acompanhamento

da sua filha menor.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto, a CITE delibera:

3.1.

3.2.

3.3.

Remeter o presente parecer a Autoridade para as Condicdes no
Trabalho (ACT), para efeitos do previsto na alinea f) do artigo 3.° do D.L.
n.° 76/2012, de 26-03, com as alteracSes constantes da Lei n.° 60/2018, de
21-08, e do disposto nos artigos 47.°, n.% 1, 3, 6 e 7, (violacdo da dispensa
para amamentacao), 65.2, n.% 2 e 7 (violacdo do regime de dispensas),
60.°, n.% 1 e 7 (violagcdo da dispensa de prestacao de trabalho no periodo
noturno), 23.°, alinea a), 24.°, n.% 1 e 3, alinea b), e 25.°, n.° 6 (pratica de
discriminacao direta, em razdo do sexo e da parentalidade, por se opor
ao exercicio do direito a dispensa para amamentacdo da trabalhadora

lactante), todos do Codigo do Trabalho.

Remeter o presente parecer a Autoridade para as Condicdes no
Trabalho (ACT), para efeitos do previsto na alinea f) do artigo 3.° do D.L.
n.° 76/2012, de 26-03, com as alterac6es constantes da Lei n.° 60/2018, de
21-08, e das disposicdes conjugadas dosn.°s 1,2 e 5 do artigo 29°e n.° 1

do artigo 24.° (pratica de assédio moral), ambos do Cédigo do Trabalho.

Remeter o presente parecer as partes interessadas, informando que a

criminalizacao do assédio moral em contexto laboral é possivel por via da
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aplicacao da Lei n.° 83/2015, do qual resultou o artigo 154.°-A, do Cdodigo

Penal, com a seguinte redacao: - “1 - Quem, de modo reiterado, perseguir ou
assediar outra pessoa, por qualquer meio, direta ou indiretamente, de forma adequada a
provocar-lhe medo ou inquietagédo ou a prejudicar a sua liberdade de determinacéo, é
punido com pena de prisdo até 3 anos ou pena de multa, se pena mais grave nao lhe
couber por forca de outra disposicdo legal. 2 - A tentativa € punivel. 3 - Nos casos
previstos no n.° 1, podem ser aplicadas ao arguido as penas acessoérias de proibicdo de
contacto com a vitima pelo periodo de 6 meses a 3 anos e de obrigagéo de frequéncia
de programas especificos de prevencao de condutas tipicas da perseguicdo. 4 - A pena
acessoria de proibicdo de contacto com a vitima deve incluir o afastamento da

residéncia ou do local de trabalho desta e o seu cumprimento deve ser fiscalizado por

meios técnicos de controlo a distancia. 5 - O procedimento criminal depende de
gueixa.”. Mais se informa que, para além da responsabilidade criminal, a
vitima pode, também, pedir indemnizacéao, via judicial, nos termos gerais
de direito, no ambito do processo crime ou em separado, apresentando
em Tribunal pedido de indemnizacao civil nos termos do n.° 4 do art.° 29.°
e art.? 28.°, ambos do Cdédigo do Trabalho.

*

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA
CITE DE 17 DE JULHO DE 2019, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA
QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE
PRESENCAS ANEXA A REFERIDA ATA.
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