COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E MO EMPREGO

PARECER N.° 411/CITE/2019

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagado de trabalho em regime de

horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do
n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12
de fevereiro.

Processo n.° 2637/FH/2019

| - OBJETO

1.1.

1.2.

1.3.

A CITE recebeu a 01.07.2019 da entidade empregadora, ...”, pedido de emissdo de
parecer prévio a recusa de prestacao de trabalho em regime de horario flexivel
solicitado pela trabalhadora ..., a exercer fungdes na qualidade de Auxiliar de Acéo

Direta.

O pedido apresentado pela trabalhadora em 29.03.2019, refere o que a seguir se
transcreve:

” Conforme é ja do V/ conhecimento fui mae a 20/8/2018. Atualmente conto com dispensa
de 2 horas diarias de trabalho para amamentacao do meu filho. Assim, e nos termos do artigo
59 do Cdédigo de Trabalho em vigor, venho solicitar que o meu trabalho seja prestado em
horario flexivel dentro dos seguintes horarios: de segunda a sexta-feira, das 8:00 as 14:00H,
enguanto se mantiver a dispensa para amamentacao/ aleitacdo; -De segunda a sexta-feira,
das 8:00 as 17:00H, com pausa de 1 hora para almogco/descanso, horario este a vigorar apos
términus da dispensa para amamentacao/aleitacdo. Solicito ainda que o horario flexivel
agora indicado passe a vigorar a partir de 1 de julho de 2019, mantendo-se pelo periodo de 2
anos. Mais declaro, de forma expressa, e sob compromisso de honra que o meu filho menor,
..., titular do cartdo de cidadéao ..., emitido pela Republica Portuguesa, nasceu a 20/8/2018, e

vive comigo, a minha guarda e em comunhao de mesa e habitacdo.”

Em 17.06.2019, a trabalhadora foi notificada da intencdo de recusa da entidade

empregadora, de acordo com 0 que muito sucintamente se transcreve:
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” (...) Em resposta a s/carta, datada de 23 de maio e rececionada por nés em 29 de maio,
somos a informar que temos intencao de recusar o seu pedido, pelas seguintes razdes: Como
sabe, o nosso estabelecimento (...), encontra-se em funcionamento durante 24h/dia e
365/dias por ano; O trabalho prestado pelos trabalhadores da sua categoria profissional
(auxiliar de Acao direta) € em regime de turnos rotativos, de segunda a domingo, com um
dia de descanso semanal; Em cada turno, quer por imposi¢cao legal, quer pelas necessidades
dos préprios servicos prestados aos nossos utentes, ha um nimero minimo de auxiliares diretas
indispensaveis em cada turno; Os turnos estdo organizados, para todos os trabalhadores da
sua categoria profissional da seguinte forma: 08h/15h; 15h/22h; 22h/8h. Da sua carta resulta
gue o que pretende ndo é a flexibilizacdo do seu horario de trabalho, mas antes uma pura e
simples alteracao de horario, uma vez que ndo indica “dentro de certos limites, as horas de
inicio e termo do periodo normal de trabalho”, antes indica de forma rigida (e nao flexivel) o
horario pretendido; Se fosse aceite o seu pedido de horéario flexivel (ou rigido, em bom rigor),
tal significava que ficavamos com excesso de trabalhadores, diariamente, entre as 15 e as 17
horas e com falta de trabalhadores nos demais turnos, principalmente aos sabados e
domingos; Aceitar o seu pedido tinha, para além do mais, como consequéncia direta e
necessaria, a necessidade de contratar mais trabalhadores; A contratacdo de mais
trabalhadores coloca em causa a sustentabiidade econdmica e financeira da nossa
empresa, na medida em que 0s custos associados 0 essas contratacfes causariam
desequilibrios entre as receitas e as despesas; A falta de viabiidade econémica da nossa
empresa, em caso de aumento dos custos com a contratacdo de novos funcionarios,
colocaria em risco cerca de 20 postos de trabalhos; Para além disso, a margem de manobra
para organizar os horarios nao pode ficar apenas subordinada aos interesses particulares de
cada trabalhador, por muito relevantes e respeitosos que sejam, ja que se deve, também,
ponderar os interesses da empresa e dos outros trabalhadores, de modo a evitar
desigualdades e colisdo de direitos, em detrimento de qualquer trabalhadora. 1.° Conceder-
Ihe o priviégio especial de dispensa de trabalhar aos fins de semana, com o alegado
fundamento do artigo 56.° do C.T., para além de pbr em causa a organizacédo dos tempos de
trabalho desta empresa e a deturpacdo da finalidade desta disposicdo legal, constituiria
uma discriminardo inaceitavel face as restantes trabalhadoras que estdo nas mesmas
circunstancias. Assim, pelas razdes expostas, que refletem exigéncias imperiosas de

funcionamento da empresa, somos a comunicar a nossa intencao de recusar o seu pedido.”
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Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. O artigo 68.° da Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece que:
“l. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacao da sua insubstituivel acao em relacao aos filhos, nomeadamente quanto
a sua educacao, com garantia de realizacao profissional e de participagdo na vida
civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

2.2. O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa
estabelece como garantia de realizacao profissional das maes e pais trabalhadores
gue “Todos os trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizacao do trabalho em
condi¢Oes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagcao pessoal e a

permitir a conciliacao da atividade profissional com a vida familiar.”

2.3. Assim, e para concretizagcdo dos principios constitucionais enunciados e sob a
epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o
artigo 56.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro,
o direito do trabalhador, com filho menor de doze anos ou, independentemente da
idade, com deficiéncia ou doenca cronica, a trabalhar em regime de horario
flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de

trabalho diario.

2.3.1. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1 do artigo
57.° do CT que “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em
regime de horario flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a
antecedéncia de 30 dias, com 0s seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declarag&do da qual conste: que o menor vive com ele em comunh&o de mesa

e habitacao”.
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2.3.2. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas tem a possibilidade de
recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento
da empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for
indispensavel dispondo, para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da
rececao do pedido do/a trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua
decisdo. Se o empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a
intencao de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos

da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.3.3. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacao pelo/a trabalhador/a
implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacdo do pedido, nos termos da

alinea c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.3.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no
prazo indicado na lei, caso a intencéo de recusa da entidade empregadora nao
mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderao ser alcancados

através de decisao judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.!

2.4. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante no n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que se entende “por horario flexivel
aquele em que o trabalhador pode escolher dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho”.

2.4.1. Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O horario
flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:
a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracgdo igual a

metade do periodo normal de trabalho diario;

1 Vide, artigo 57.2, n.° 7 do Cédigo do Trabalho.
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b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo
esta duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se

contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

C) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.4.2. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas

consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve
cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de

cada periodo de quatro semanas.

2.5. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciiagcdo da atividade

2.6.

profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as
menores de 12 anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca
crénica, a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacdo de trabalho
em regime de horéario flexivel. Esta possibiidade traduz-se na escolha, pelo/a
trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo
normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel
observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do CT. Tal implica,
necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da amplitude
determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do
trabalho diario, cada um com duracao nao inferior a um terco do periodo normal
de trabalho diario, podendo esta duracado ser reduzida na medida do necessario
para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do

estabelecimento/servico.

No caso em andlise, a trabalhadora solicitou a entidade empregadora um horéario

de trabalho flexivel nos seguintes termos:

“De segunda a sexta-feira, das 8:00 as 14:00h, enquanto se mantiver a dispensa para
amamentacado/ aleitacdo; De segunda a sexta-feira, das 8:00 as 17:00h, com pausa de 1

hora para almocgo/descanso, horario este a vigorar apo6s términus da dispensa para
5
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amamentacéao/aleitagdo. Solicito ainda que o horario flexivel agora indicado passe a

vigorar a partir de 1 de julho de 2019, mantendo-se pelo periodo de 2 anos”.

2.7. Neste contexto, importa referir que é entendimento desta Comissao considerar
enquadravel no artigo 56.° do Cdodigo do Trabalho a indicacao, pelo/a requerente,
de um horério flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e
semanal indicada como a mais favoravel a conciliacdo da atividade profissional
com a vida familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar a natureza do horario
flexivel nem converter tal horario em horario rigido, devendo o pedido corresponder

a uma amplitude enquadravel nos horarios/turnos existentes no estabelecimento.

2.8. Emsede de intencao de recusa a entidade empregadora refere o seguinte:

(..)

“ Como sabe, o nosso estabelecimento (...), encontra-se em funcionamento durante
24h/dia e 365/dias por ano; 2. O trabalho prestado pelos trabalhadores da sua categoria
profissional (auxiliar de Acdo direta) € em regime de turnos rotativos, de segunda a
domingo, com um dia de descanso semanal; Em cada turno, quer por imposicdo legal,
quer pelas necessidades dos proprios servigos prestados aos nossos utentes, ha um nimero
minimo de auxiliares diretas indispensaveis em cada turno; 4 Os turnos estdo organizados,
para todos os trabalhadores da sua categoria profissional. da seguinte forma: 08h/1 5h; 1
5h/22h; 22h/08h. 5,0 Da sua carta resulta que o que pretende nao ¢ a flexibilizagdo do seu
horario de trabalho, mas antes uma pura e simples alteracdo de horario, uma vez que nao
indica “dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho”,
antes indica de forma rigida (e nao flexivel) o horario pretendido; Se fosse aceite o seu
pedido de horario flexivel (ou rigido, em bom rigor), tal significava que ficavamos com
excesso de trabalhadores, diariamente, entre as 15 e as 17 horas e com falta de
trabalhadores nos demais turnos, principalmente aos sabados e domingos; Aceitar o seu
pedido tinha, para além do mais, como consequéncia direta e necessaria, a necessidade

de contratar mais trabalhadores.”
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2.11.

2.12.
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No que concerne a intencdo de recusa, € pois de considerar que o fundamento
em exigéncias imperiosas do funcionamento do ... ou a impossibiidade de
substituicdo da trabalhadora, se esta for indispensavel, deve ser interpretado no
sentido de exigir ao empregador a clarificacdo e demonstragao inequivocas de
gue a organizacao dos tempos de trabalho ndo permite a concessao do horario
gue facilte a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar do/a
trabalhador/a com responsabilidades familiares, designadamente, tal como foi
requerido; como tal a organizacao dos tempos de trabalho nao é passivel de ser
alterada por razdes incontestaveis ligadas ao funcionamento do servico ou como

existe impossibilidade de substituir a trabalhadora se esta for indispensavel.

Refere ainda a entidade empregadora em sede de intencao de recusa.:

“Para além disso, a margem de manobra para organizar os horarios ndo pode ficar
apenas subordinada aos interesses particulares de cada trabalhador, por muito relevantes
e respeitosos que sejam, ja que se deve, também, ponderar os interesses da empresa e dos
outros trabalhadores, de modo a evitar desigualdades e colisdo de direitos, em detrimento

de qualquer trabalhador.”

O facto de haver mais trabalhadores e trabalhadoras com filhos menores de 12
anos nhao é impeditivo de proporcionar, através da atribuicdo do horéario flexivel, a

conciliacao entre a vida profissional e a vida familiar.

A propdésito da existéncia de outros trabalhadores ao servico da mesma entidade
empregadora com regime de horario flexivel, a CITE tem defendido em diversos
pareceres que, tratando-se de um direito atribuido indiscriminadamente a todos os
trabalhadores no ambito da parentalidade, em matéria de conciliacao, e desde
gue reunidos 0s requisitos legais, ndo podera ser condicionado a nimero maximo
de pedidos nem se fazer depender o seu exercicio de limites temporais ndo
contemplados pelo legislador. A titulo de exemplo refere-se o Parecer n.°
230/CITE/2014, disponivel para consulta em www.cite.gov.pt, do qual se extraiu o

seguinte excerto: - “Em rigor, nao é possivel considerar a existéncia de um numerus
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2.14.

2.15.

2.16.
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clausus para o exercicio de direitos relacionados com a parentalidade. Tal era
admitir que tais direitos dependessem de uma ordem temporal, ou seja, os/as
trabalhadores/as pais e maes mais recentes viriam os seus direitos limitados se no
universo da sua entidade empregadora ja se tivessem esgotado as vagas pré-
definidas para o exercicio de direitos. Afigura-se, assim, que as entidades
empregadoras no ambito do seu poder de direcao devem elaborar os horarios de
trabalho das suas equipas de acordo com as necessidades do servico e no

respeito dos direitos de todos os seus trabalhadores.

Saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacdo da
atividade profissional que prestam nem a depreciacdo dos interesses dos
empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliacao da atividade profissional
com a vida familiar, consignado na alinea b) do n° 1 do artigo 59.° da
Constituicao da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar
ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o
tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a

protecao ao exercicio da parentalidade.

No Processo remetido a esta Comissao n&do consta apreciacao da trabalhadora.

Mais se diga atenta a intencdo de recusa, que a entidade empregadora, alega
existir um nimero minimo de Auxiliares de Acao Geral, no entanto, nem explana
nem documenta quantos sdo na generalidade, nem quantos sao necessarios por
casa turno, para que possamos concluir pela existéncia de razdes imperiosas que

impecam o funcionamento do ....

Concluimos pela analise da intencao de recusa, que a entidade empregadora
alegou alguns motivos, que no seu entender poderiam consubstanciar razbes
imperiosas do funcionamento do “..” facto é que essas razbes nao estdo
demostradas nem provadas. Nado sabemos qual o niumero de trabalhadores e

trabalhadoras que exercem as mesmas funcdes que a Requerente. N&ao logrou

8
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tdo pouco a entidade empregadora, alegar a impossibiidade de substituir a
trabalhadora, ndo demonstrando, nem provando assim a sua insusbstituabilidade,
referindo apenas que pela atribuicdo do horéario & ora requerente seria necessario
recrutar mais trabalhadores, no entanto, nao é dito, nem é demonstrado, quais 0s
periodos que ficam a descoberto, demostrando dessa forma, a impossibilidade de
permitir & trabalhadora, durante dois ano, exercer a sua atividade em regime de

horério flexivel, para poder conciliar a sua vida profissional com a sua vida familiar.

Colide ainda com o que o legislador entendeu, reiterado pela Relacao do Porto
ao citar a Relacdo de Coimbra, que invocou o direito comunitario, no Acérdao
datado de 31.01.2017, Proc. n.° 8186/16.6TBCBR.C1, que”: A diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de marco de 2010, que aplica o Acordo — Quadro revisto sobre
licenca Parental, afirmou a necessidade de garantir que o0 “acesso a disposicoes
flexiveis de trabalho facilita aos progenitores a conjugacao das responsabilidades
familiares e a parentais e a sua reintegracdo no mercado de trabalho,
especialmente quando regressam do periodo de licenca parental”’, pode ler-se
ainda no mesmo acoérdao, “no fundo e quanto em particular, ao regime de

horario flexivel para pais, ele “ retrata uma modalidade de trabalho atipica ,
valida ndo s6 para empregador, mas também para os pais, de forma voluntaria e
reversivel dispdem de um instrumento que pode fazer toda a diferenca na
qualidade e quantidade da disponibiidade para o acompanhamento do
crescimento dos seus filhos numa fase crucial da vida deles, bem como na
conciliacdo da sua vida profissional com a vida familiar e pessoal.” — ut acérdao

da Relacéo do Porto del18-12-2018, Proc. n.° 798/18.0T8VLG.P1.

Pelo exposto, outra conclusdo nao podera ser alcancada senao a de reconhecer
o direito da trabalhadora ao exercicio da atividade profissional em regime de
horario flexivel, nos termos por si requeridos, pelo periodos de 2 anos, para efeitos
de conciliacdo da sua vida profissional com a sua vida pessoal, como a mesma
refere, para dar o apoio necessario e imprescindivel, as sua filhas, ja que o

progenitor também trabalha por turnos.-
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Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade
empregadora -, relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario

flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares.

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora, ..., condicdes de trabalho que
favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal,
e, na elaboracdo dos horarios de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa
mesma conciliacdo, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da
alinea b) do n. 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdédigo do
Trabalho, aplicaveis, em conformidade, com o correspondente principio,
consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica

Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 17
DE JULHO DE 2019, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA QUAL SE VERIFICA
A EXISTENCIA DE QUORUM, CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA A MESMA
ATA, COM OS VOTOS CONTRA DA CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL
(CIP), DA CONFEDERACAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP) e DA CCP

10
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