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PARECER N.° 368/CITE/2019

Assunto: Parecer prévio a recusa do pedido de autorizagcdo de trabalho em regime de horario

flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdodigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro.
Processo n.° 2389-FH/2019

| - OBJETO

1.1.

111

A CITE recebeu em 17.06.2019, da empresa ..., pedido de emissdo de parecer prévio a
recusa do pedido de horario flexivel apresentado pela trabalhadora ..., trabalhadora de

limpeza, conforme se transcreve:

“ASSUNTO: Solicitacdo de parecer a recusa de autorizagdo de trabalho em regime de
horario flexivel, nos termos do disposto no n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Exme®s. Senhores

Em cumprimento do disposto no n°5 do art. 57.° do Coédigo do Trabalho, solicitamos parecer
a recusa de autorizagdo de trabalho em regime de horério flexivel.

Junto enviamos cépia da comunicacao enviada a nossa trabalhadora ... recusando o
pedido de autorizacao de trabalho em regime de horario flexivel.

Face aos fundamentos que constam da referida comunicacao, ndo existe possibilidade de
conceder o solicitado.

Estamos a vossa inteira disposicao para prestar quaisquer informagdes complementares que
reputem necessarias.

Junta:

1 — Comunicacao da trabalhadora a solicitar autorizacdo de trabalho em regime de
horério flexivel.

2 — Comunicacdo enviada a nossa trabalhadora ... recusando a autorizagdo de trabalho

em regime de horario flexivel.”

Em 16.05.2019, a entidade empregadora recebeu da trabalhadora pedido para prestacéo

de trabalho em regime de horério flexivel, conforme se transcreve:
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“Assunto: direito a horario flexivel

Data: 15 de Maio de 2019

CR cl AR

Vem a signataria acima melhor identificada, (...), a exercer fungcbes na categoria de
«Trabalhadora da Limpeza», solicitar a V. Exas. se dignem a aplicar o horario flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares, de acordo com o expressamente estatuido
no art. 56.° do Codigo do Trabalho, por ter dois filhos com idade inferior a 12 anos (cfr. assento
de nascimento, nimero de seguranca social e nimero de contribuinte que ora se juntas sob
docs. 1,2 e cujo teor se da aqui porintegralmente reproduzido para os devidos efeitos legais),
declarando, sob compromisso de honra, que este faz parte do agregado familiar e vive com
a signataria em comunhéo de mesa e habitacao (atestado de junta de

freguesia, junto como docs.3, cujo teor se da aqui por integralmente reproduzido para 0s
devidos efeitos legais).

Porquanto, em sintese e no essencial, estando em causa valores sociais eminentes, como
sejam os da parentalidade, e de acompanhamento insubstituivel que os menores
necessitam, nomeadamente quanto a sua educacdo (art. 68.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa), bem como o direito a organizacdo do trabalho em condicdes
socialmente dignificantes de forma a facultar a realizac&o pessoal e a permitir a conciliacéo
da atividade profissional com vida familiar (art. 59.° da Constituicdo da Republica
Portuguesa).

Nessa conformidade, por tudo o exposto, hos termos e para os efeitos do disposto no art. 57°
do Cdédigo do Trabalho, que, decorridos que sejam 30 (trinta) dias ap6s a rececao da
presente comunicacao, seja atribuido a signataria o horario de trabalho, de segunda-feira
a sexta-fera com horario de inicio 9h as 17.30h com intervalo de 30m, em estrito
cumprimento dos limites diarios e semanais impostos por lei, até os menores atingirem 12

anos”

Em 03.06.2019, a entidade empregadora comunicou a trabalhadora a intengéo de recusa,

gue esta recebeu na mesma data, conforme se transcreve:

“ASSUNTO: Indeferimento de Horario Flexivel
Exmo/a. Senhor/a,
Reportando-nos aos seu pedido para alteracao de horario de trabalho, vimos pela presente,

comunicar-lhe que o pedido foi indeferido em virtude de:
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1. Da aplicagéo dos direitos estatuidos nos artigos referidos do Cédigo de trabalho, resulta a
flexibilizac&o do inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2. No entanto, o seu pedido reporta-se:

a. Aumento da carga horaria semanal. Atualmente tem uma carga horaria semanal de 35h
e no seu pedido indica que pretende 40h semana.

b. Alteracao dos dias de trabalho, pois atualmente trabalha de 52 a 22 feira, com folga as
terca e quarta-feira e no pedido indica que pretende trabalhar de 22 a 62 feira, com folga
ao sabado e domingo.

c. Alteracdo de turno de trabalho, pois atualmente trabalha das 15h30-23h00 com 30
minutos de intervalo para refeicdo e no pedido indica 09h-17h30 com 30 minutos de intervalo
para refeicao.

d. E, ndo a um horario flexivel nos termos previstos no artigo 56° do Codigo de trabalho.

3. Na verdade, no pedido de V. Exa, as horas sdo definidas para inicio e termo do periodo
normal de trabalho diario, ndo existindo margem para aplicacao de qualquer horario
flexivel.

4. Acresce que o indicado por V. Exa implica uma alteracao substancial das condigtes
contratuais, por via do aumento da carga horéria e inerente aumento da remuneracao.

5. Por exigéncias imperiosas ao funcionamento do servico, nomeadamente:

a. No ambito do concurso foi adjudicada a ..., a prestacao de servigos de limpeza e higiene
da area administrativa e das linhas de producédo, de acordo com o caderno encargos,
publicado pelo cliente.

b, Ora essa adjudicacao, é, objetivamente clara no tipo de servicos a assegurar € no humero
de horas de trabalho disponiveis para realizagcdo do servigo. Em especial, no que as linhas
de producéao se refere, pois dado o volume de trabalhadores necessita de estar assegurada,
com incidéncia nas instalacdes sanitarias, por evidentes razdes.

c. Nestes termos, ndo temos possibilidade de alterar as janelas horarias para a realizacao
das tarefas, pelo que nimero de trabalhadores afetos a funcédo/categoria de trabalhador
de limpeza, esta distribuido de forma otimizada para garantir a correta execugao dos
servicos, conforme o especificado no caderno de encargos pelo cliente e evitar
sobreposicdo de trabalhadores, sob pena de ficar inviabilzada economicamente a
prestacao desse servico.

d. V.Exa, como bem sabe, é a Unica trabalhadora da ..., no cliente, com horario de 52 a 22
feira, com folga a terca e quarta-feira, no turno da tarde.

e. Mais, ao Domingo, no periodo compreendido entre as 15h30-19h30, ndo existe nhenhum

trabalhador(a) da ... presente, que em sua substituicdo, possa assegurar 0s servicos de
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limpeza e higiene das instalagfes sanitarias de apoio as linhas de producao do cliente, cuja
producao tem um funciona de forma continua.

f. A presenca da trabalhadora no horéario atual, € pois indispensavel para o funcionamento
da prestacao de servico que a ... detém no cliente.

N&o existindo condicdes de o mesmo, ser assegurado por outro elemento, porquanto ndo
existe ninguém com o mesmo horario.

6. Acresce, que no horario solicitado por V.Exa, 09h-17h30, de 22 a 62 feira, conforme as
necessidades expressas pelo cliente e a adequacdo das necessidades em equipas de
trabalho, existem atualmente outras duas trabalhadoras.

a. As duas trabalhadoras em questao, sao Maes, ambas com filhos menores de 12 anos.

b. As trabalhadoras em questdao, possuem maior antiguidade.

c. Nao existe a necessidade de ter mais trabalhadores no horario indicado para além das
duas atualmente existentes.

d. Por motivos de viabilizacdo da concessdo, ndo pode a empresa ter mais do que 0s

trabalhadores estritamente necesséarios.”

N&o consta do processo indicacao sobre a eventual apreciacao da trabalhadora.

Ao processo foram, ainda, juntos os seguintes documentos: Copia de Cartdo de Cidadao;

Assento de Nascimento e Atestado da Unido de Freguesias de ....

1.1.5. Em 19.06.2019, a CITE solicitou por email a entidade empregadora a copia do contrato de

trabalho da trabalhadora requerente, bem como a cépia dos contratos e trabalho das
trabalhadoras referidas no ponto 6. da intencéo de recusa e os respetivos mapas de horarios
de trabalho de todos/as trabalhadores/as que exercem a mesma atividade da

trabalhadora requerente, no cliente onde esta exerce atividade.

1.1.6. O prazo indicativo para resposta a CITE foi o dia 24.06.2019, tendo esta Comissao recebido

resposta da entidade empregadora em 26.06.2019 e posteriormente em 27.06.2019, dando
sem efeito os documentos remetidos em 26.06.2019, e juntando ao processo o0 mapa de
horarios de trabalho do Departamento de Servicos de Limpeza, um Acordo de alteracao
das condicdes contratuais relativo a trabalhadora requerente “a senhora veio de Sub-
Rogacao”, copia de um contrato de trabalho a termo certo relativo a Andreia Ferreira e
informacéo sobre a trabalhadora Liiana Gomes em como “a senhora veio de Sub-

Rogacéao”.
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Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. O artigo 68° da Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece que:

“1. Os pais € as maes tém direito a protecao da sociedade e do Estado na realizagado da sua
insubstituivel acdo em relacdo aos filhos, homeadamente quanto a sua educacao, com
garantia de realizacao profissional e de participacao na vida civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

2.2. O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa estabelece como

2.3.

2.4.

2.5.

garantia de realizacdo profissional das maes e pais trabalhadores que “Todos os
trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizacao do trabalho em condi¢ges socialmente
dignificantes, de forma a facultar a realizagcéo pessoal e a permitir a conciliacéo da atividade

profissional com a vida familiar.”

A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia
(TUE), a promocéao da igualdade entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido

Europeia.

O Tratado sobre o Funcionamento da Uni&do Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a
Unido, na realizacdo de todas as suas acdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e
promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo
153.° que “A fim de realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e
completard a acado dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre
homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no

trabalho”.

A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001,
reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos
nacional e internacional, a realizacao de condi¢cdes proprias a assegurar o exercicio efetivo
de direitos e principios como o que estabelece que todas as pessoas com responsabilidades
familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser
submetidas a discriminacdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre o seu

emprego e as suas responsabilidades familiares.
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A Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, que aplica o Acordo-Quadro
revisto sobre licenca parental, que revogou a Diretiva 96/34/CE, com efeitos a partir de 8 de
marco de 2012, retomou a necessidade de as “politicas da familia [deverem] contribuir para
a concretizacao da igualdade entre homens e mulheres e ser encaradas no contexto da
evolugao demografica, dos efeitos do envelhecimento da populagédo, da aproximacao
entre geracdes, da promocdo da partilha das mulheres na vida ativa e da partilha das
responsabilidades de cuidados entre homens e mulheres” (Considerando 8), de “tomar
medidas mais eficazes para encorajar uma partiha mais igual das responsabilidades
familiares entre homens e mulheres” (Considerando 12), e de garantir que “o0 acesso a
disposicoes flexiveis de trabalho facilita aos progenitores a conjugacao das
responsabilidades profissionais e parentais e a sua reintegragcdo no mercado de trabalho,

especialmente quando regressam do periodo de licenca parental.” (Considerando 21).

A Recomendacéo (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu
dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida
profissional e a vida privada” recomenda que “Os trabalhadores com filhos e familiares
dependentes tém o direito de beneficiar de licencas adequadas, de regimes de trabalho
flexiveis e de aceder a servicos de acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de
acesso a licencas especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem

ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

O Pilar Europeu dos Direitos Sociais!, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17
de novembro de 2017, em Gotemburgo, € constituido por trés capitulos: | — Igualdade de
oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il - Condi¢des justas no mercado de
trabalho e lll - Protecao social e inclusao, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir
pela Europa, nomeadamente o da conciliacio da atividade profissional com a vida familiar

e privada.

No ambito da legislag&o nacional, tanto a ja referida Constituicdo da Republica Portuguesa
(CRP), como o Cdédigo do Trabalho (CT), preconizam o dever de a entidade empregadora
proporcionar aos/as trabalhadores/as as condicbes de trabalho que favorecam a
conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal (cfr. alinea b) do artigo

59.° da CRP e o n.° 3 do artigo 127.° do CT), sendo igualmente definido como dever do

1 Disponivel em: https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/social-summit-european-pillar-social-rights-
booklet_en.pdf
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empregador a elaboracado de horarios que facilitem essa conciliagcdo, nos termos da alinea
b) do n.° 2 do artigo 212.° do CT.

2.10. Assim, e para concretizagdo dos principios constitucionais enunciados e sob a epigrafe
“horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacao conferida
pela Lei n.° 120/2015, de 1 de setembro, o direito do/a trabalhador/a, com filho/a menor de

doze anos, a trabalhar em regime de horario flexivel.

2.10.1. O/A trabalhador/a deve observar os seguintes requisitos, quando formula o pedido de
horério flexivel:
- Solicitar o horario ao empregador com a antecedéncia de 30 dias;
- Indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
- Apresentar declaracdo conforme o(s) menor(es) vive(m) com o/a trabalhador/a em

comunh&o de mesa e habitacéo.

2.10.2. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas pode recusar o pedido com
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou na impossibilidade
de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel dispondo, para o efeito, do prazo
de vinte dias, contados a partir da rececdo do pedido do trabalhador/a, para lhe
comunicar por escrito a sua decisao.

Se o empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a intencao de recusa,
considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo
57.°do Cdédigo do Trabalho.

2.10.3. Em caso de recusa, € obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias

subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacdo pelo/a trabalhador/a

implicando a sua falta, de igual modo, a aceitagcdo do pedido.

2.10.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio ho prazo
indicado na lei, caso a intencdo de recusa da entidade empregadora mereca parecer
desfavoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderado ser alcancados através de decisao

judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.2

2Vide, artigo 57.°, n.° 7 do Codigo do Trabalho.
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2.11. Entende-se por horario flexivel, de acordo com o artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, o direito

concedido aos/as trabalhadores/as com filhos/as menores de 12 anos, ou
independentemente da idade, que sejam portadores/as de deficiéncia ou doenga crénica,
de poder escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de
trabalho diario.

O horario flexivel, que é elaborado pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigat6dria, com duracdo igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragao
nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser
reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

C) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas.

2.11.1. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas consecutivas de

2.12.

2.13.

2.14,

trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o correspondente periodo

normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

Para tal, o empregador quando elabora o horario flexivel, atendendo a amplitude
determinada pelo/a trabalhador/a requerente como sendo a mais adequada a conciliacao
da sua atividade profissional com a vida familiar, estabelece periodos para inicio e termo do
trabalho diario, cada um com duracao nao inferior a um tergco do periodo normal de trabalho

diario.

Em rigor, a prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel visa permitir aos
trabalhadores com responsabilidades familiares uma gestdo mais ou menos ampla do
tempo de trabalho. Nesse sentido, o periodo de presenca obrigatdria € de, apenas, metade
do periodo normal de trabalho diario. O restante periodo normal de trabalho diario podera
ser gerido conforme as conveniéncias dos/as trabalhadores/as, inclusive ser compensado,

nos termos previstos no n.° 4 do ja referido artigo 56.° do Cédigo do Trabalho.

E doutrina da CITE que no ambito de um horério flexivel é sempre possivel a escolha de horas
fixas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario. E, ndo raras vezes, tal escolha

visa, por um lado, salvaguardar os interesses da entidade empregadora e, por outro, permitir
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uma melhor articulacéo entre as responsabilidades familiares e a atividade profissional do/a

trabalhador/a.

Jurisprudéncia recente, constante do Acérdao do Tribunal da Relagao do Porto, Processo
n.° 2608/16.3T8MTS.P1, de 02.03.2017, disponivel para consulta em www.dgsi.pt acolhe
entendimento semelhante:

“Entende-se por flexibilidade de horario de acordo com o art. 56°, n° 2 do C.T., aquele em
gue o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, a que se refere o n°® 3 e 4 do
mesmo preceito, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

Assim, sera um horério flexivel para os efeitos em causa, todo aquele que possibilite a
conciliacéo da vida profissional com a vida familiar de trabalhador com filhos menores de
12 anos, ainda que tal horéario, uma vez definido, na sua execucao seja fixo.

E evidente a relevancia dos interesses da autora de preservacdo da sua rentabilidade
econdmica, bem como a necessidade, para o conseguir, de dispor dos seus trabalhadores,
reforcando a presenca de trabalhadores nos horarios de maior vendas e de mais trabalho,
bem como direito da autora de organizar o horario de trabalho dos seus trabalhadores de
acordo com as suas hecessidades. S&o constitucionalmente protegidos os direitos ao livre
exercicio da iniciativa econdmica privada e a liberdade de organizacao empresarial (cfr.
arts. 61° e 80°, n° 1, al. c) da Constituicao da Republica Portuguesa)

Tais interesses e direitos enfrentam porém, as restricdes decorrentes dos direitos fundamentais
dos trabalhadores como os supra referidos direitos a conciliacado da atividade profissional
com a vida familiar, o direito a protecao da familia como elemento fundamental da
sociedade e o direito & maternidade e paternidade em condi¢cdes de satisfazer os interesses
da crianca e as necessidades do agregado familiar, ja que estes se sobrepdem aqueles
qguando em confronto e que estes s6 cedem perante aqueles, quando em presenca de
interesses imperiosos.

E s6 podem ser consideradas imperiosas as exigéncias extraordinarias, excecionais que nao
se confundem com a maior ou menor dificuldade de organizacao da atividade da empresa
ou sequer com a maior ou menor onerosidade para o empregador em funcao da gestao

do seu quadro de pessoal.”

Efetivamente, compete ao empregador determinar o horario de trabalho, dentro dos limites
da lei, nos termos conjugados dos artigos 212.°, n.° 1 e 56.%, n.° 3 do Cdédigo do Trabalho. Tal
circunstancia nao invalida que o/a trabalhador/a, no pedido que formule ao abrigo do

artigo 56.° do Caodigo do Trabalho, possa indicar o horario de trabalho (conforme definido

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt 9



w

REPUBLICA A

PORTUGUESA y
MINISTERIO DO TRABALHO, COMISSAD0 PARA A IGUALDADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANGA NO TRABALHO E MO EMPREGO

SOCIAL

no artigo 200.° do Cddigo do Trabalho) que melhor serve as suas necessidades de
conciliagcao, o que inclui a possibilidade de indicagao das horas de inicio e termo do periodo
normal de trabalho diario e do intervalo de descanso, bem como do descanso semanal,
competindo ao empregador, no cumprimento do determinado no n.° 2 do artigo 57.° do
diploma referido, apresentar o fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel que

justifique a recusa do exercicio do direito requerido.

2.17.No caso em apreco, ho pedido formulado, a trabalhadora mae de dois filhos menores de 12

anos, com 1 e 8 anos de idade, pretende exercer a sua atividade em regime de horario flexivel

entre as 9.00h e as 17.30h, com um intervalo de 30 minutos, de segunda a sexta-feira e até que

0s menores completem os 12 anos.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

Como exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, a entidade empregadora
alega, resumidamente, que o pedido da trabalhadora aumenta o periodo normal de
trabalho semanal de 35 horas para 40 horas, altera os dias de folga, atualmente
determinados a terca-feira e quarta-feira, bem como altera o turno em que atualmente

trabalha (15.30n/23.00h, com 30 minutos para refeicao).

A entidade empregadora vem, ainda, referir que no pedido da trabalhadora n&do existe
margem para um horério flexivel, e que no cliente onde exerce fungdes a trabalhadora é a

Unica no turno da tarde de quinta-feira a segunda-feira.

Por ultimo, a entidade empregadora refere que no horario solicitado pela trabalhadora com
responsabilidades familiares (9.00n/17.30h de segunda-feira a sexta-feira) existem
atualmente duas trabalhadoras no mesmo cliente onde exerce atividade, mas também elas
sdo maes de filhos/as menores de 12 anos, tém maior antiguidade e naquele horario nao

sao necessarias mais trabalhadoras.

A trabalhadora indica uma amplitude horéaria de 8.30h/dia, amplitude coincidente com o

horario alegadamente existente no cliente, conforme indicacdo da empresa.

A entidade empregadora junta ao processo um “Acordo de Alteracdo das CondicGes

BN

Contratuais”, datado de 26.04.2018 e relativo a trabalhadora requerente, respeitante a

“Transferéncia definitiva de sector” do cliente “...” para o cliente “...”, com a indicacao

manuscrita do horario 15.30h/23.00h, com folgas a terca-feira e a quarta-feira e com a
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mencao “Retomando em caso de alteragcdo, o horario contratual, logo que cesse esta

alteracéo de servico”.

A trabalhadora requerente esta atribuido no mapa de horarios, o horério 112: 16.30h/23.00h,
com 30 minutos de intervalo e um periodo normal de trabalho diario de 6 horas e as
alegadas trabalhadoras com filhos menores de 12 anos o horario M11: 14.30h/23.00h, com
folgas ao sabado e domingo, com 30 minutos de intervalo, e um periodo normal de trabalho
diario de 8 horas, P11: 14.30h/23.00h (com um periodo normal de trabalho diario de 8 horas
e um intervalo de 30 minutos) e Q11: 16.30h/23.00h (com um periodo normal de trabalho de

6 horas e um intervalo de 30 minutos), com apenas uma folga ao domingo.

Alegando a entidade empregadora a existéncia do horario requerido atribuido a duas
trabalhadoras com filhos menores de 12 anos, recorde-se horario: 9.00h/17.30h de segunda
a sexta-feira, verifica-se que o referido horario ndo se encontra mencionado no mapa de
horarios remetido a esta Comissao, bem como inexiste o horario atual alegadamente

praticado pela trabalhadora requerente, recorde-se 15.30h/23.00h.

Pelo exposto nao se afigura demonstrado pela entidade empregadora o alegado na
intencao de recusa, designadamente qual o periodo normal de trabalho diario e semanal
da trabalhadora e quais os horarios efetivamente praticados pelas trabalhadoras do

Departamento/seccéo de limpeza.

Relativamente a amplitude indicada no pedido da trabalhadora (8.30h/dia), a mesma
permite a elaboracdo de um horario flexivel, tal como requerido, porquanto sempre sera
possivel indicar os periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com duracao
nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser
reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento e, serem cumpridas as horas de trabalho a que a

trabalhadora esteja obrigada, e que, no maximo, se afigura serem de 40 horas semanais.

No que respeita a impossibiidade de concessao do horario requerido por motivo de nao
existirem outros trabalhadores no horario e nos dias em que a trabalhadora atualmente
exerce a atividade, tal ndo consubstancia uma exigéncia imperiosa do funcionamento do
servico porquanto a entidade empregadora ndo demonstra as razées pelas quais os/as 59
trabalhadores/as de limpeza indicados/as no mapa de horarios de trabalho, ndo podem

substituir a trabalhadora e, nas situacées em que a sua substituicao possa ser imperativa por
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motivos de auséncias no exercicio de direitos, como é assegurado servico no cliente,

naqueles periodos.

Efetivamente, o direito a conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal
€ um direito que devera ser conformado com os restantes direitos, inclusive com o direito de
outros/as trabalhadores/as com filhos menores de 12 anos, nos termos previstos no artigo 56.°
do Cddigo do Trabalho, porquanto nao se podera determinar um limite para o exercicio de
direitos3, incumbindo ao empregador harmoniza-los, cumprido o que determina o artigo
212.° do Cdédigo do Trabalho e o artigo 335.° do Cédigo Civil4, que aqui se transcreve para

comodidade de consulta:

“(Colisdo de direitos)

1. Havendo colisdo de direitos iguais ou da mesma espécie, devem os titulares ceder na
medida do necessario para que todos produzam igualmente o seu efeito, sem maior
detrimento para qualquer das partes.

2. Se os direitos forem desiguais ou de espécie diferente, prevalece o que deva considerar-

se superior.”.

Neste sentido, e de acordo com as regras legais sobre a harmonizacado de direitos, nao se
vislumbra das alegadas exigéncias imperiosas mencionadas pela entidade empregadora
para recusar o pedido da trabalhadora, em que medida a maior ou menor dificuldade na
gestdo dos tempos de trabalho dos/as 59 trabalhadores/as com a mesma categoria da
trabalhadora requerente no Departamento/seccao da limpeza possa justificar a intencao

de recusa apresentada.

Efetivamente, quando se analisa um pedido de prestacao de trabalho em regime de horario
flexivel, analisa-se a possibiidade do exercicio do niumero de horas e dias de trabalho
contratados em determinadas amplitudes horarias diarias e em determinados dias da
semana, de acordo com a definicao de horario de trabalho determinada no artigo 200.° do

Cdbdigo do Trabalho.

Os/As trabalhadores/as sao distribuidos pelos diversos turnos existentes, sendo que se a

trabalhadora for distribuido um turno que Ihe permite iniciar o trabalho a partir das 9.00h e

3 Consultar a este respeito o Parecer n.° 230/CITE/2014, disponivel em www.cite.gov.pt.

4 Consultar a este respeito o Parecer n.° 710/CITE/2017, disponivel em www.cite.gov.pt.
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termina-lo até as 17.30h de segunda-feira a sexta-feira, aos restantes serdo distribuidos todos

0s outros turnos, dentro dos limites legais e contratuais existentes.

2.32. Neste sentido, impunha-se a entidade empregadora concretizar factualmente esses limites
legais ou contratuais que determinariam exigéncias imperiosas do funcionamento do
Departamento/seccédo de limpeza e consequentemente na prestacdo de servicos de
limpeza e higiene no cliente onde exerce atividade a trabalhadora requerente, justificativos
da impossibiidade efetiva de distribuicdo dos restantes turnos aos restantes

trabalhadores/as, com respeito pelos direitos de todos/as.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto, a CITE delibera:

3.1. Emitir parecer prévio desfavoravel a recusa da prestacao de trabalho em regime de horario
flexivel requerido pela trabalhadora ..., porquanto, ndao foram fundamentadas as exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa, ou a impossibilidade de substituir a trabalhadora, que
justificassem a recusa do pedido formulado.

3.2. Recomendar a empresa ..., que elabore o horéario flexivel requerido pela trabalhadora e
promova o direito a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar dos/as seus/suas
trabalhadores/as, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica
Portuguesa, e nos termos previstos no artigo 56.°, no n.° 3 do artigo 127.° e na alinea b) do n.° 2 do

artigo 212.°, todos do Caédigo do Trabalho.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 3 DE JULHO DE 2019,
COM O VOTO CONTRA DA REPRESENTANTE DA CONFEDERACAO DOS AGRICULTORES DE PORTUGAL
(CAP), COM O VOTO CONTRA DA REPRESENTANTE DA CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL
(CIP) E COM O VOTO CONTRA DO REPRESENTANTE DA CONFEDERAGCAO DO TURISMO PORTUGUES
(CTP), CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM
CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA A MESMA ATA.
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