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PARECER N.° 299/CITE/2019

Assunto: Parecer prévio a recusa do pedido de autorizacdo de
trabalho em regime de horario flexivel, nos termos do n.° 5 do
artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 1909/FH/2019

| - OBJETO

1.1. A CITE recebeu em 09.05.2019 do ..., copia do processo de pedido
de emissdo de parecer prévio a recusa de horario flexivel, apresentado
pelo trabalhador ..., nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 57.° do

Cdédigo do trabalho.

1.2. Através de carta datada de 05.04.2019, entrada na entidade
empregadora a 15.04.2019, o trabalhador solicitou a prestacdo de
trabalho em regime de horario flexivel, nos termos e para os efeitos do
disposto no n.° 1 do artigo 57.° do Cddigo do trabalho, conforme se

transcreve:

..., trabalhador dessa empresa com a categoria profissional de ..., vern
requerer a V. Exa. a concessdo do regime de trabalho em horario
flexivel, até a sua filha menor atingir os doze anos de idade, nos termos e
com os seguintes fundamentos:

a) 0 Requerente tem a seu cargo uma filha menor (...), nascida a
03.08.2016, a qual faz parte do seu agregado familiar, vivendo em
comunh&o de mesa e habitacéo (cf. doc. 1 e 2);

b) E o Requerente quem superintende na alimentag&o, tratamento e

vestuario diario da menor (cf. doc.1);
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c) A menor encontra-se a frequentar a Creche e o Jardim de infancia
(...), com horario de funcionamento de segunda-feira a sexta-feira, das
07:30h

as 18:30h, encerrando aos fins de semana e feriados (cf. doc. 3).

d) A mde da menor ndo beneficia de horario flexivel e trabalha
diariamente das 10:00h as 16:30h e das 16:30h as 23:00h (cf. doc. 4);

e) O Requerente nao tem suporte familiar proximo que o auxilie nas
tarefas

de cuidado da menor, e, designadamente, ndo tem quem dela cuide
entre as 18:30h e as 23:00h, e bem assim, aos sabados, domingos e
feriados;

f). Nos termos do art.° 56.°, n.° 1 da Lei 7/2009 de 12 de fevereiro, O
trabalhador com filhos menores de 12 anos tem o direito a trabalhar em

regime de horario de trabalho flexivel.

Assim, e porque se encontram preenchidos o0s requisites legais,
designadamente porque tem uma filha menor a seu cargo, com idade
inferior a 12 anos, com o qual vive em comunh&o de mesa e habitacéo
a

seu cargo, e porque a mae da menor nao beneficia de horario de
trabalho flexivel, o Requerente, de acordo com o disposto no n.° 1 do
art.’ 57.° da Lei 7/2009, de 12 de fevereiro (Cddigo do Trabalho),
pretende a concessao do regime de trabalho de horario flexivel, a partir
de 5 de abiril

de 2019 e até a filha menor atingir os doze anos de idade, passando a
cumprir um horario que lhe permita, de segunda-feira a sexta-feira,
cumprir um horario entre as 08:00h e as 18:00h, com descanso semanal
ao

sabado e domingo, isto €, um horario semanal de trabalho distribuido de
segunda-feira a sexta-feira, com exclusdo da prestacao laboral aos fins
de semana e feriados.

E.D.

Junta: 4 documentos

O Requerente”

1.3. Em anexo ao pedido foram juntos os seguintes documentos:
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e Declaracdo da Junta de Freguesia comprovativa do
agregado familiar;

e Cartao do Cidadao da filha menor;

e Declaracao da Creche e Jardim de Infancia;

e Declaracdo da entidade empregadora do colnjuge e

respetivo mapa de turnos.

1.4. Em 29.04.2019, através de correio registado com AR, a entidade
empregadora comunicou ao trabalhador a intencdo de recusa,

rececionada por este em 02.05.2019, conforme se transcreve:

“Na sequéncia do V. requerimento, que deu entrada no ... no passado
dia 15 de abiril, através do qual foi solicitada a concessdo de horario
flexivel (...), cumpre transmitir o seguinte, ao abrigo do n.° 1 da clausula
26.° do Acordo de Empresa publicado no BTE n.° ..., e do artigo 56.° e
seguintes do Codigo do Trabalho, considerando que detém a categoria
de ...

Em 01 de Dezembro de 1998, o ... celebrou um Protocolo com os ... para
Fornecimento de Alimentacéao a ..., pessoal e participantes em atividade
de carater cientifico, sendo que esta prestacao funciona diariamente,
de segunda-feira a domingo, incluindo feriados, ou seja, 365 dias do ano.
(..)

Deste modo, o ..., para assegurar a prestacao de servico, necessita de
um determinado numero de trabalhadores a praticar os horarios abaixo
mencionados.

A nao ser assim comprometer-se-a o regular funcionamento do servico
e, em consequéncia, o cumprimento dos termos do Protocolo.

No sector da confecao existem 24 ..., sendo necessario diariamente 13
preparadores no turno da manha e 6 preparadores no turno da tarde,
estando os restantes destinados as substituicdes de folgas.

Ora, os contratos de trabalho sdo todos celebrados com horario por
turnos, pelo que o .. ndo tem possibiidade de exigir que alguns
trabalhadores fiquem apenas afetos a um turno e com dispensa de
trabalho ao fim-de-semana e feriados, ate porque nao foi isso que foi

inicialmente contratado com cada um.
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E o direito a flexibilidade horaria ndo integra a dispensa de trabalho aos
fins-de-semana e feriados, mas apenas a possibiidade de escolher,
dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de
trabalho diario. No V. caso a prestacdo de trabalho naqueles dias é
considerado trabalho normal - cf. 56.2, n.° 2 do Cédigo do Trabalho.
Por outro lado, e quanto a possibilidade de trabalhar entre as 8h:00 e as
18h00, sempre se dird que a clausula 26.° do Acordo de Empresa, melhor
identificado em cima, determina no seu n.° 1 que "o trabalhador com
filho menor de 12 anos (...) que com ele viva em comunh&o de mesa e
habitacao tem direito a trabalhar com flexibilidade de horério, se para o
. dai ndo resultarem prejuizos e com prévia comunicagdo ao ..."
(sombreado nosso), sendo que a Unidade nao tem turnos fixos.
A grande maioria dos trabalhadores afetos a esta prestacdo de servicos
tem filhos e cada vez mais apresentam pedido de pratica de horario
flexivel e dispensa de trabalho aos fins-de-semana e feriados, o que
deixa no limite o cumprimento do Protocolo com o ....
(...)
Assim, sempre se dira que sdo permitidas trocas de turno entre
trabalhadores, desde que sejam cumpridas as horas de descanso
obrigatérias por lei, por forma a ser proporcionar as condi¢cdes de
trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a
vida familiar (cf. n.° 3 do artigo 127.° do Cdédigo do Trabalho).
Uma referéncia ainda para recordar que a Comissao para a lgualdade
no Trabalho e no Emprego emitiu o Parecer n.° 282/CITE/2013, aprovado
por unanimidade dos membros presentes na reunido da CITE, de 18 de
novembro de 2013, o qual foi favoravel a intencao de recusa do pedido
de horario flexivel da Trabalhadora entdo requerente, concluindo "
gque a entidade empregadora apresenta razbes que indiciam a
existéncia de exigéncias imperiosas do seu funcionamento e demonstra
objetiva e inequivocamente que o horario requerido pela trabalhadora
pbée em causa o seu funcionamento, uma vez que a entidade
empregadora concretiza os periodos de tempo que, no seu entender,
deixariam de ficar convenientemente assegurados, em face da
aplicacado do horario pretendido pela mesma trabalhadora". As razdes
entédo expostas pelo ... s&o exatamente iguais as invocadas no presente
caso, ou seja, fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento

do ...
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Face ao exposto, ndo sendo possivel lancar mao de outros mecanismos,
designadamente de trabalho extraordinario ou contratacdo de mais
trabalhadores e considerando que a prestacdo de servicos de
fornecimento de alimentacao que o ... tem contratualizada com o ... é
de interesse publico, ndo se compadecendo com faltas, atrasos ou
falhas, sob pena de desrespeito pelos termos do Protocolo (que obriga o
. a ter aquele determinado numero de trabalhadores afetos aqueles
turnos em concreto) e consequente aplicacdo de pesadas sancdes a
esta Associacao, comunica-se a V. Exa a intencéo de indeferimento do
V. pedido.
A situacao sera reavaliada sempre que as circunstancias de facto se

alterarem.

Com os melhores cumprimentos,

Diretora dos Recursos Humanos”

1.5. O trabalhador ndo apreciou a intengcado de recusa no prazo a que
alude o n.° 4 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho. J& em sede de
instrucdo a entidade empregadora remeteu a CITE a dita resposta,
enviada pelo Sindicato dos Trabalhadores da Industria de Hotelaria,
Turismo, Restaurantes e Similares do Centro, remetida por e-mail de

21.05.2019, com o seguinte teor:

“Exmos. Senhores,

..., hotificado da vossa intencao de recusa na

concessao da flexibiidade de horario, vem pronunciar-se nos seguintes
termos:

a) mantém o pedido formulado;

b) considerando que de acordo com a v/ comunicacao de intencdo de
indeferimento do pedido formulado, existem 24 ..., sendo necessario 13
no turno da manha e 6 no turno da tarde, é perfeitamente viavel e sem
qualquer transtorno ou prejuizo para o servico elaborarem um horario
compativel e nos termos em que requeri, colocando-me adstrito ao
turno de trabalho da manha ou, caso a hora de entrada deste seja

anterior a hora que pedi para iniciar a jornada de
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trabalho, fixarem-me o horario abrangendo o mesmo horas de trabalho
do turno da manha e ainda algumas horas de trabalho do turno da
tarde, uma vez que sdo necessarios Preparadores na totalidade do
horario diurno, isto €, em permanéncia durante todo o dia. Nessa
medida, a minha prestacao de trabalho dentro do horario que requeri
corresponde as necessidades do servico em assegurar a preparagao
das refeicdes/comida.

c) Caso ndo procedam nos termos que referi em b) devem V. Exas.

remeter o processo a CITE para apreciacao e parecer.

Com os melhores cumprimentos”,

1.6. Em sede de instrucao foi solicitado a entidade empregadora, ao
abrigo do disposto nos artigos 117.° e 119.° do Cdodigo do Procedimento
Administrativo (CPA), o envio dos mapas de horario de trabalho/turnos
de todos/as os/as trabalhadores/as com a mesma categoria do
requerente a exercer funcdes no servico em causa, relativos aos trés
ultimos meses “(legiveis ou com comentarios necessarios a sua
adequada compreensdo”), e que informasse se existem outros/as
trabalhadores/as a gozar dos direitos de parentalidade naquele
servico, e, em caso afirmativo, que explicitasse em que circunstancias
tendo a entidade empregadora respondido ao solicitado e remetido a

informagé&o solicitada.

1.7. Cabe a CITE, nos termos do disposto no artigo 3.° do Decreto-Lei n.°
76/2012, de 26 de marco, que aprova a sua lei organica, sob a
epigrafe “Atribuicbes proprias e de assessoria™: “(...) c) Emitir parecer
prévio no caso de intencao de recusa, pela entidade empregadora,
de autorizacao para trabalho a tempo parcial ou com flexibiidade de

horario a trabalhadores com filhos menores de 12 anos”.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. O n° 1 do artigo 68.° da Constituicdo da Republica Portuguesa
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estabelece que “os pais e as maes tém direito a protecdo da
sociedade e do Estado na realizacdo da sua insubstituivel acdo em
relacao aos filhos, nomeadamente quanto a sua educacao, com
garantia de realizacao profissional e de participacao na vida civica do
pais. De acordo com o n.° 2 do mesmo preceito, “A maternidade e a

paternidade constituem valores sociais eminentes”.

2.2. O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental
portuguesa estabelece como garantia de realizacao profissional das
maes e pais trabalhadores que “Todos os trabalhadores, (...) tém direito
(..) & organizacdo do trabalho em condi¢cbes socialmente
dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a

conciliacéao da atividade profissional com a vida familiar.”

2.3. A Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, que
aplica o Acordo - Quadro revisto sobre licenca parental, que revogou
a Diretiva 96/34/CE, com efeitos a partir de 8 de marco de 2012,
retomou a necessidade de as “politicas da familia [deverem] contribuir
para a concretizacdo da igualdade entre homens e mulheres e ser
encaradas no contexto da evolucao demografica, dos efeitos do
envelhecimento da populacdo, da aproximacao entre geracdes, da
promocédo da partilha das mulheres na vida ativa e da partilha das
responsabilidades de cuidados entre homens e mulheres”
(Considerando 8.), de “tomar medidas mais eficazes para encorajar
uma partilha mais igual das responsabilidades familiares entre homens e
mulheres” (Considerando 12), e de garantir que “o acesso a
disposicdes flexiveis de trabalho facilita aos progenitores a conjugacao
das responsabilidades profissionais e parentais e a sua reintegragao no
mercado de trabalho, especialmente quando regressam do periodo

de licenca parental.” (Considerando 21).

2.4. No ambito da legislacdo nacional, tanto a Constituicdo da

Republica Portuguesa (CRP), como o Cdédigo do Trabalho de 2009 (CT),
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preconizam o dever de o empregador proporcionar aos trabalhadores
as condicdes de trabalho que favorecam a conciliacao da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal, vd. alinea b) do artigo 59.° da
CRP, e 0 n.° 3 do artigo 127.° do CT, sendo igualmente definido como
um dever do empregador a elaboracado de horarios que facilitem essa
conciliacao, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do CT. Este
acervo legislativo é aplicavel aos trabalhadores com vinculo de
emprego publico por remissdo da alinea d) do n.° 1 do artigo 4.° da Lei
n.° 35/2014, de 20 de junho, que aprovou a Lei Geral do Trabalho em

Funcdes Publicas.

2.5. Assim, e para concretizacdo dos principios constitucionais
enunciados e sob a epigrafe “horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° do Codédigo do
Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, ha redacao
conferida pela Lei n.° 120/2015, de 1 de setembro, o direito do/a
trabalhador/a, com filho/a menor de doze anos, a trabalhar em regime

de horario flexivel.

2.6. O/A trabalhador/a deve observar os seguintes requisitos, quando
formula o pedido de horario flexivel:

- Solicitar o horario ao empregador com a antecedéncia de 30 dias;

- Indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

- Apresentar declaracéo conforme o(s) menor(es) vive(m) com o/a

trabalhador/a em comunh&o de mesa e habitacéao.

2.7. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas pode
recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa ou na impossibiidade de substituir o/a
trabalhador/a se este/a for indispensavel, dispondo para o efeito do
prazo de vinte dias, contados a partir da rececdo do pedido do

trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua decisao.

2.8. Se o empregador nao observar o prazo indicado para comunicar a
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intencao de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a,
nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.9. Em caso de recusa, é obrigatdrio o pedido de parecer prévio a
CITE, nos cinco dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para
apreciacao pelo/a trabalhador/a implicando a sua falta, de igual

modo, a aceitacdo do pedido.

2.10. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissao de
parecer prévio no prazo indicado na lei, caso a intencao de recusa da
entidade empregadora ndo mereca parecer favoravel desta
Comissao, tais efeitos s6 poderao ser alcancados através de decisao

judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.!

2.11. Entende-se por horéario flexivel, de acordo com o artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho, o direito concedido aos/as trabalhadores/as com
filhnos/as menores de 12 anos, ou independentemente da idade, que
sejam portadores/as de deficiéncia ou doenca cronica, de poder
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo

normal de trabalho diario.

2.12. O horério flexivel, que é elaborado pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com duracao
igual a metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario,
cada um com duracado nao inferior a um terco do periodo normal
de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida
do necessario para que o horéario se contenha dentro do periodo
de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a

duas horas.

1Vide, artigo 57.°, n.° 7 do Cédigo do Trabalho.
Pagina 9 de 19



REPUBLICA \
PORTUGUESA

p——— COMISSAD PARA A IGUALDADE
SouAREARE SamAA NO TRABALHO E NO EMPREGO

2.13. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até
seis horas consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em
cada dia e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho

semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.14. Para tal, o/a empregador/a quando elabora o horario flexivel,
atendendo a amplitude determinada pelo/a trabalhador/a requerente
como sendo a mais adequada a conciiacdo da sua atividade
profissional com a vida familiar, estabelece periodos para inicio e termo
do trabalho diario, cada um com duracao nao inferior a um terco do

periodo normal de trabalho diario.

2.15. Em rigor, a prestacao de trabalho em regime de horario flexivel
visa permitir aos/as trabalhadores/as com responsabilidades familiares
uma gestdo mais ou menos ampla do tempo de trabalho. Nesse
sentido, o periodo de presenca obrigatéria € de, apenas, metade do
periodo normal de trabalho diario. O restante periodo normal de
trabalho diario podera ser gerido conforme as conveniéncias dos/as
trabalhadores/as, inclusive ser compensado, nos termos previstos no n.°

4 do ja referido artigo 56.° do Cédigo do Trabalho.

2.16. No caso em analise o trabalhador, pai de uma crianca de 2 anos,
com a qual vive em comunhdao de mesa e habitacdo, pretende
trabalhar em regime de horario flexivel, de segunda a sexta feira, no
periodo compreendido entre as 08h:00 e as 18h:00, com descanso

semanal aos sabados, domingos e feriados, isto €, um horario
semanal de trabalho distribuido de segunda-feira a sexta-feira, com
exclusdo da prestacado laboral aos fins de semana e feriados”, até a

filha completar os doze anos de idade.

2.17. Fundamenta o seu pedido no facto de necessitar de prestar
assisténcia & menor, em virtude desta se encontrar a frequentar a

Creche e Jardim de Infancia, com horario de funcionamento de
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segunda a sexta feira, das 07h:30 as 18h:30, encerrando aos fins de
semana, e a mae nao beneficiar de horario flexivel, trabalhando
diariamente das 10:00h as 16h:30 e das 16h:30 as 23h.00 - vide, ponto
1.2.

2.18. Analisadas as escalas de trabalho do setor onde o trabalhador
desempenha funcdes, relativas aos meses de marco, abril e maio de

2019, constata-se que:

a) abrangendo o periodo horario proposto pelo trabalhador (08h - 18h)
existem 4 turnos, especificando: A.8 (08h:00 — 16h:30), A.10 (09h:00 -
17h:30), A.16 (09h.30 - 18h:00) e A.18 (08n:30 — 17h:00);

b) no periodo em referéncia o trabalhador desempenhou a sua
atividade nos turnos A.8 e A.12, e em 6 dias no turno A.14 (11h:00 -
19h:30).

2.19. Tendo em conta o pedido formulado pelo trabalhador, esclarece-
se que esta Comissao tem entendido ser enquadravel no disposto no
artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho a indicacao, pelo/a requerente, de
um horario flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude temporal
diaria e/ou semanal indicada como a mais favoravel a conciliacao da
atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia nao
desvirtuar a natureza do horario flexivel, se essa indicacao respeitar o

seu periodo normal de trabalho.

2.20. Neste mesmo sentido, veja-se o Acérdao do Tribunal da Relacao
do Porto, de 02.03.2017, proferido no &ambito do Processo n.°
2608/16.3.T8MTS.P1, disponivel em www.dgsi.pt, do qual se extrai,
guanto a nocdo de horario flexivel o seguinte: “Entende-se por
flexibiidade de horario de acordo com o art.° 56°, n° 2 do C.T., aquele
em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, a que se
refere o n° 3 e 4 do mesmo preceito, as horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario. Assim, ser& um horario flexivel para

os efeitos em causa, todo aquele que possibilite a conciliacdo da vida
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profissional com a vida familiar de trabalhador com filhos menores de

12 anos, ainda gue tal horario, uma vez definido, na sua execucao seja

fixo.” (sublinhado nosso).

2.21. E competéncia da entidade empregadora gerir de forma
equilibrada o horéario de trabalho dos/as seus/uas trabalhadores/as,
devendo garantir a plenitude do funcionamento do estabelecimento
ou servico, organizando-o com equilibrio e em face dos direitos de
todos/as e de cada um/a deles/as, nos quais se inclui o direito a
conciliacado da vida profissional com a vida familiar, resultado de

previséo legal e constitucional adequada?.

2.22. Como fundamento para a recusa de prestacao de trabalho em
regime de horéario flexivel, a entidade empregadora alega que a
modalidade de organizacdo de horario de trabalho solicitada néao se
enquadra no conceito e regime de horario flexivel, estabelecido no
artigo 56.° do CT, designadamente, “porquanto a flexibilidade horaria
néao integra a dispensa de trabalho aos fins de semana e feriados, mas
apenas a possibiidade de escolher, dentro de certos limites, as horas
de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario” - vide, ponto
1.4.

2 No que concerne a harmonizacéo entre as normas, que resultam do disposto no n° 2
do artigo 56° e no n° 3 do artigo 56° conjugado com artigo 212° ambos do CT,
mencione-se o ja citado Acérdao do Tribunal da Relagéo do Porto, que refere: “Aos
direitos constitucionais de livre iniciativa econdmica e a liberdade de organizacéo
empresarial, sdo também oponiveis os direitos, também tutelados constitucionalmente,
a conciliacao entre a atividade profissional e familiar (art.°’50°, n° 1, al. b)), o direito a
familia e protecdo da vida familiar (art.° 67°, n° 1) e, especificamente, o disposto no
art.® 68° n% 1 e 4, todos da CRP, dispondo este n° 4 que “a lei regula a atribuicdo as
maes e aos pais de direitos de dispensa de trabalho por periodo adequado, de acordo
com os interesses da crianga e as necessidades do agregado familiar”. Por sua vez, o
CT deu concretizagcao a tutela da parentalidade nos termos dos art.° 33° e segs, 127°, n°
3, e 212° n° 2, realgcando-se que, ho que ao art.® 56° se refere e, sendo a propria lei que,
nessa medida e tendo ainda em conta que salvaguarda os poderes do empregador
nos termos do n° 2 desse preceito, estabelece uma limitagdo aos seus poderes diretivos
consagrados no art.° 97° do CT.”
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2.23. Ora, decorre do exposto nos pontos precedentes, contrariamente
ao afirmado pela entidade empregadora, que o direito consagrado no
artigo 56.° do CT, por visar a conciliacdo da vida profissional com a
vida familiar do/a trabalhador/a, através do direito a trabalhar em
regime de horario de trabalho flexivel, possibilita ao/a trabalhador/a
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo
normal de trabalho, cabendo a entidade empregadora elaborar o
horario flexivel, em obediéncia aos requisitos contidos no n° 3 do

referido artigo.

2.24. Cumpre salientar que o artigo 198.° do Cddigo do Trabalho
denomina por periodo normal de trabalho, o tempo de trabalho que
o/a trabalhador/a se obriga a prestar, medido em nimero de horas por
dia e por semana, o que podera ter como consequéncia, quando
aplicavel ao horério flexivel de trabalhador/a com responsabilidades
familiares, que o trabalhador/a ao escolher os dias em que pretende
trabalhar, indica “a contrario” os dias de descanso semanal, ou podera
indicar desde logo, como forma de simplificar o pedido, quais os dias
de descanso semanal que melhor se adequam a conciliacdo da sua
vida profissional com a vida familiar e pessoal, ainda que
correspondam a dias fixos, se apenas estiverem em causa, para o
exercicio pleno do direito a conciliagao, os dias de descanso semanal

requeridos.

2.25. Significa isto, que o/a trabalhador/a propde o horario que lhe for
mais conveniente, de forma a realizar a conciliacao entre a vida
profissional e a vida familiar e pessoal. A proposta de horario
apresentada pode compreender um ou varios horarios, abrangendo
uma amplitude diaria ou semanal mais ou menos alargada, ou pode
consistir na apresentacao de um horario com periodos fixos e diversos,
com variagcBes diarias ou semanais, cabendo a entidade
empregadora elaborar o horario flexivel, no a&mbito dos poderes de
direcdo que detém, ainda que, no limite, a execucao desse poder,
impligue apenas a ratificacdo do horario proposto pelo/a
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trabalhador/a. Assim, o teor e alcance da norma legal que instituiu o
horario flexivel — artigo 56° CT -, pode compreender a exclusao de
prestacédo de trabalho aos sabados e domingos e feriados, bem como
a partir de uma determinada hora de segunda a sexta-feira. No
tocante aos limites a que o/a trabalhador/a esta sujeito/a na escolha
do horario flexivel, tem sido entendimento reiterado desta Comissao,
que o horéario de funcionamento do estabelecimento e os tempos de
organizacao do trabalho ja elaborados pela entidade empregadora
devem ser tidos em consideracao, por serem suscetiveis de poder
acarretar prejuizo incomportavel para a empresa, sem prejuizo de

outros aspetos que possam afetar o seu normal funcionamento.

2.26. Quanto ao fundamento em “exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituicdo do
trabalhador se este for indispensavel” (n.° 2 do art.° 57.° do CT), deve tal
preceito ser interpretado no sentido de exigir ao/a empregador/a a
clarificacdo e demonstracao inequivocas de que a organizacao dos
tempos de trabalho ndo permite a concessao do horario que facilite a
conciliagcdo da atividade profissional com a vida familar do/a
trabalhador/a com responsabilidades familiares requerente, tal como

requerido.

2.27. Em sede de recusa a entidade empregadora alega que:

- A clausula 26.°, n°® 1 do Acordo de Empresa estipula que “o
trabalhador com filho menor de 12 anos (...) que com ele viva em
comunhdo de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar com
flexibilidade de horério, se para o ... dai nao resultarem prejuizos e com
prévia comunicagado ao ...”;

- “A grande maioria dos trabalhadores afetos a esta prestacdo de
servicos tem filhos e cada vez mais apresentam pedido de pratica de
horario flexivel e dispensa de trabalho aos fins-de-semana e feriados...”;
- O Parecer n.° 282/CITE/2013, aprovado por unanimidade dos

membros presentes na reunido de 18.11.2013, foi favoravel a intencao
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de recusa do pedido de horario flexivel da entdo requerente,
concluindo que a “entidade empregadora apresenta razdes que
indiciam a existéncia de exigéncias imperiosas do seu funcionamento,
e demonstra objetiva e inequivocamente que o horério requerido pela
trabalhadora pde em causa o seu funcionamento, uma vez que a
entidade empregadora concretiza os periodos de tempo que, no seu
entender, deixariam de ficar convenientemente assegurados, em face
da aplicacao do horario pretendido pela mesma trabalhadora”, sendo
gue as razbes entdo expostas pelo .. se afiguram iguais as ora
invocadas.

- A prestacado de servicos de fornecimento de alimentacéo que o ...
tem com o ... € de interesse publico, ndo se compadecendo com
faltas, atrasos ou falhas, sob pena de desrespeito pelos termos do
Protocolo, o que obriga o .. a ter um determinado numero de
trabalhadores afetos aos turnos (13 “...” no turno da manh&, 6 no turno
da tarde, e os restantes destinados a substituicbes de folgas), sob pena
de incumprimento do protocolo e de aplicacdo das correspondentes

sancoes.

2.28. Quanto ao primeiro argumento, refira-se que nos termos do
disposto na alinea b), do n.° 3 do artigo 3.° do Cdédigo do Trabalho, as
normas legais reguladoras de contrato de trabalho s6 podem ser
afastadas por instrumento de regulamentacao coletiva de trabalho
que, sem oposicao daquelas normas, disponha em sentido mais
favoravel aos/as trabalhadores/as qguando respeitem,
desighadamente, a protecdo da parentalidade. Nestes termos, a
matéria atinente ao horario flexivel apenas é suscetivel de regulacao
por instrumentos de regulagcdo coletiva (méaxime, de acordo de
empresa), quando em sentido mais favoravel. Ademais, como bem
nota a doutrina (Pedro Romano Martinez et al.,, Cédigo do Trabalho,
Anotado, Almedina, 2018, 104-105), muitas destas disposicbes sao
objeto de diretrizes comunitarias (cf. art.° 2.° da Lei n.° 7/2009, diploma

gue aprovou o CT.2009), razdo pela qual, desde logo, “sera sempre
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importante interpretar os instrumentos comunitarios para apurar o
efetivo espaco de regulacédo das fontes coletivas”.

Quanto ao segundo argumento, note-se que, de acordo com a
informacéo da entidade empregadora, dos 24 trabalhadores/as a
prestar atividade naquele servico, apenas 3 trabalhadores/as se
encontram a gozar de horario flexivel.

Relativamente ao terceiro argumento, ao contrario do alegado na
intencdo de recusa, neste caso a entidade empregadora nao
concretiza quais os periodos de tempo que, no seu entender, deixariam
de ficar convenientemente assegurados face ao horario pretendido
pelo trabalhador. Cumpre ainda referir que os pareceres emitidos pela
CITE, tém por base pedidos individuais e concretos, e fundamentos
também concretos aduzidos pelas entidades empregadoras, nao
podendo as conclusbes de um determinado Parecer aplicar-se a
situacOes factualmente distintas, razdo pela qual o antedito Parecer
nao pode relevar para a presente analise.

Finalmente, a entidade empregadora sustenta que para assegurar a
prestacédo de servicos em causa, necessita de 13 trabalhadores/as no
turno da manh@&, 6 trabalhadores/as no turno da tarde, e os restantes
para substituicdo de folgas, sendo que o servico em questdo nao tem
turnos fixos. Sucede que, tal como ja mencionado, as entidades
empregadoras deverdo fundamentar a recusa em dados objetivos e
demonstraveis, o que nao sucede in casu, nao tendo ficado
demonstrado objetiva e inequivocamente, que o horéario requerido
pelo trabalhador com responsabilidades familiares coloque em causa
o normal funcionamento do servico. Efetivamente, a entidade
empregadora nao cuidou demonstrar em que medida e quais 0s
periodos de tempo que, em seu entender, deixariam de ficar
convenientemente assegurados com a atribuicdo do horéario
pretendido ao trabalhador requerente, face aos recursos humanos,
logisticos e organizacionais disponiveis e alocaveis. Também nao
cuidou demonstrar que o trabalhador em causa nédo possa ser

substituido, situacdo que se verificaria, por exemplo, se a funcao
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desempenhada fosse especifica, ou para a qual fossem exigiveis
habilitacdes e/ou caracteristicas técnicas que so ele possuisse, e que sé
ele pudesse desempenhar no periodo em causa, situacao que poderia

acarretar prejuizo nao negligenciavel decorrente da auséncia.

2.29. De notar que a organizacao dos tempos de trabalho pelo/a
empregador/a, deve ter em consideracdo os horarios que traduzem
especial protecdo do/a trabalhador/a em razdo da parentalidade,
tanto mais que ndo implicam qualquer auséncia do/a mesmo/a, na
medida em que o/a trabalhador/a que requer horario flexivel esta
obrigado/a a trabalhar o numero de horas a que contratualmente se
vinculou com a empresa, sendo que o periodo normal de trabalho ndo

pode sofrer alteracao.

2.30. Assim, sem prejuizo do cumprimento das disposicdes legais
aplicaveis a elaboracao dos horarios de trabalho pelo/a
empregador/a, a consagracao constitucional e legal do direito a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, e o
correspondente dever da entidade empregadora a promover, impde
gue na elaboracado dos horarios/turnos seja garantida, na medida do
gue for possivel, e sem afetar o regular funcionamento do servico, uma
discriminacéo positiva dos/as trabalhadores/as com responsabilidades
familiares que o requeiram, designadamente, em detrimento de certas

caracteristicas de outros/as trabalhadores/as da organizacao.

2.31. De relevo para a economia deste parecer, ressalte-se o facto de
no periodo horario proposto pelo trabalhador requerente, existirem 4
turnos distintos, sendo que das mais de duas dezenas de
trabalhadores/as a desempenhar funcdes naquele servico apenas 3
gozarem de flexibilidade de horario, pelo que o pedido, nos termos em

gque ¢é formulado, ndo parece colocar prejuizo sério ao bom

funcionamento daquele servico.

2.32. Face ao que antecede, considera-se que a recusa nao esta
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devidamente fundamentada em raz6es imperiosas do funcionamento
do servico ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se
este/a for indispensavel, nos termos exigidos pelo n.° 2 do artigo 57.° do

Cddigo do Trabalho.
Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da
entidade empregadora ..., relativamente ao pedido de trabalho em
regime de horéario flexivel apresentado pelo trabalhador com
responsabilidades familiares ..., pelo que o mesmo devera ser-lhe

concedido.

3.2. O/A empregador/a deve proporcionar aos/as trabalhadores/as
condi¢cBes de trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, e, na elaboracdo dos horarios de
trabalho, deve facilitar aos/as trabalhadores/as essa conciliacao, nos
termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2
do artigo 212.° e do n.° 2 do artigo 221.°, do Cdédigo do Trabalho,
aplicaveis, também, aos/as trabalhadores/as em func¢des publicas, por
forca do artigo 4.° da Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas,
aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de Junho, em conformidade com
0 correspondente principio consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo

59.° da Constituicao da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO
DA CITE DE 29 MAIO DE 2019, COM O VOTO CONTRA DOS
REPRESENTANTES DA CONFEDERACAO DO COMERCIO E SERVICOS
DE PORTUGAL (CCP), CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL
(CIP) E CONFEDERACAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP),
CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA QUAL SE VERIFICA A
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EXISTENCIA DE QUORUM, CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA
A MESMA.
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