TR AT COMISSAD PARA A IGUALDADE
O A NO TRABALHO E NO EMPREGO

REPUBLICA
PORTUGUESA 4‘ A

PARECER N.° 285/CITE/2019

Assunto: Parecer prévio a intencao de recusa de pedido de autorizacado de trabalho em

regime de horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares, nos
termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdodigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro.
Processo n.° 1799/FH/2019

| - OBJETO

1.1.

A CITE recebeu a 02.05.2019, por e-mail da entidade empregadora, .... pedido de
emissdo de parecer prévio a intencado de recusa de prestacao de trabalho em
regime de horario flexivel solicitado pela trabalhadora ..., detentora da categoria
profissional de Trabalhadora de Limpeza em instalacdes dos clientes da empresa,

neste caso, .... e .....

1.1.1.Nesta carta, diz a entidade empregadora:

1.2.

“(...) com sede na Rua (...), vem, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo
57° do Cddigo do Trabalho, enviar para V. apreciacdo o processo relativo ao
pedido de trabalho em regime de horario de trabalho flexivel apresentado pela
trabalhadora ..., remetendo-se, em anexo e em cumprimento do disposto no supra
referido artigo 57°, copia do pedido apresentado pela mesma e da comunicacao
remetida a referida trabalhadora (que foi recebida em 22/04/2019) (cfr. docs. em
anexo), mais informando da inexisténcia de qualquer

resposta/apreciacao/informacao daquela até a presente data.

(..)".

O pedido apresentado pela trabalhadora por carta registada em 1.04.2019,
rececionada pela entidade entregadora em 02.04.2019, manuscrito, solicita em
resumo, exercer as suas funcdes para prestar assisténcia “(...) na educacao e
formacéao das filhas menores ... de 10 anos, pelo periodo de dois anos (...) que as

35 horas/semana, 7 h/dia, sejam efetuadas na seguinte modalidade:
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- entreas8heasl17h(...)

- sendo os dias de folga ao fim de semana (...)".

1.3. A 22.04.2019, a trabalhadora foi notificada da intencdo de recusa da entidade

empregadora, mediante carta registada em 18.04.2019, que a seguir se transcreve:

“(...) Exma. Senhora, acusamos a rececao do S. pedido de laboracéo em trabalho

flexivel, que nos remeteu e que foi por nés recebido.

Como V. Exa. bem sabe, atualmente exerce as funcbes de trabalhadora de

limpeza nas instalacdes dos N. Clientes e nos seguintes horarios de trabalho:
- ... das 07h. as 09:00 h. e das 11:30 h. as 15:00 h.
- ...das 15:30 h. as 17:00 h.

Na sequéncia do pedido de elaboracdo de horario de trabalho flexivel
apresentado por V. Exa. e ap06s inumeras averiguacdes no sentido de verificar as
possibilidades de aceder ao mesmo, vimos informa-la que ndo nos é possivel deferir
a sua solicitacao de laboracdo em horario flexivel nos termos indicados/solicitados

por V. Exa.

Esta recusa € fundamentada em exigéncias imperiosas de funcionamento da
empresa, uma vez que relativamente ao N. cliente ..." verifica-se que apenas existe
uma uUnica trabalhadora (V. Exa.) a laborar e assegurar a prestacdo de servicos
nesse local e, ainda, que a prestacao de trabalho/de servicos de limpeza no
periodo em que V. Exa. Labora (de segunda a sexta-feira das 15:30 h. as 17:00 h.) é
uma imposicao do N. cliente e do contrato de prestacéo de servicos celebrado

entre a N. empresa e com 0 mesmo.

Por outro lado, relativamente ao N. cliente ..., verifica-se que nao existe qualquer
tipologia de horario de prestacao de servigcos de limpeza que permita enquadrar e
dar satisfacao ao solicitado (nem de 7 horas diarias nem no periodo das 08:00 h. as
17:00 h.) bem como nao existem outros horarios de trabalho (correspondentes a
postos de trabalho compativeis com a sua categoria profissional, vagos ou nao)
que permitam adequar a carga horaria pretendida ou a prestacao de servico de
limpeza e de trabalho por V. Exa. no periodo das 08:00 h. as 17:00 h. (dado que
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para além do seu horario de trabalho, apenas existe outro horario das 6:30 h. as 8:30
h.).

Verifica-se, igualmente, que nao existe qualquer vaga disponivel para o
horario/pretendido nas instalagdes de nenhum desses 2 clientes suprarreferidos e
gue o numero de trabalhadores que laboram nas instalacdes desses clientes nao
sao suficientes para fazer face as necessidades do servico a prestar nos periodos

em que V. Exa. labora.

Acresce, ainda, que a tipologia de horéarios de prestacao de limpeza (portanto, de
prestacdo de trabalho) nos é vinculada e imposta por qualquer um dos clientes
onde V. Exa. atualmente labora, verificando-se a total impossibilidade de alterarmos
0s horérios existentes bem como o numero de trabalhadores que prestam servicos
em cada horario (que decorrem de imposicdo dos clientes) e, ainda, a total
impossibiidade de alteragcdo de horario de trabalho elou de transferéncia de local
doutros trabalhadores/as (mormente, sem o consentimento dos mesmos cfr. impde

o0 CCT aplicavel e Codigo de Trabalho em vigor).

Por outro lado, ndo existe qualquer posto de trabalho vago ou a ocupar em
quaisquer outros locais/instalacbes em que a N. empresa preste servicos
(correspondentes a postos de trabalho compativeis com a sua categoria
profissional, vagos ou nao) que permitam adequar a carga horaria e horario

pretendido por V. Exa.

Face ao teor da S. missiva, cumpre ainda considerar e atender que o pedido de V.
Exa. ndo preenche os requisitos exigidos pela lei no tocante a flexibilidade de
horario, designadamente, por nao ter sido requerido com a antecedéncia de 30

dias (atendendo a data em que rececionamos a S. missiva).

Face ao supra exposto existe, assim, uma impossibilidade absoluta de atender o seu
pedido de laboragcdo em horéario de trabalho flexivel nos termos requeridos, recusa
essa fundamentada nas exigéncias imperiosas de funcionamento da empresa e na

impossibilidade de substituicdo de V. Exa. nos termos supra explanados
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Esta recusa é fundamentada nos termos do disposto no artigo 57.°, n.° 2 e 4, do

Cddigo do Trabalho e comunicada no prazo previsto no n.° 3 da mesma disposicao
legal.

Ficando a aguardar as eventuais suas noticias, apresentamos 0s nossos melhores
cumprimentos e creia-nos

Atentamente

(..)".

1.4. Na sequéncia da referida notificacdo da entidade empregadora a trabalhadora

nao apresentou apreciacdo a intencdo de recusa, tal como a entidade

empregadora indica no pedido enviado a CITE.

1.5. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de marco, que aprova a

lei organica, artigo 3.2, sob a epigrafe: “Atribuicbes proprias e de assessoria”:

“(...) c) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade
empregadora, de autorizacao para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade

de horério a trabalhadores com filhos menores de 12 anos (...)".

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. O artigo 68.° da Constituicao da Republica Portuguesa estabelece que:

2.2.

“l. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacao da sua insubstituivel acdo em relacao aos filhos, nomeadamente quanto
a sua educacao, com garantia de realizacao profissional e de participacao na vida
civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa
estabelece como garantia de realizac&o profissional das méaes e pais trabalhadores
que “Todos os trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizacao do trabalho em
condicdes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a

permitir a conciliacédo da atividade profissional com a vida familiar.”
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2.3. Assim, e para concretizacdo dos principios constitucionais enunciados e sob a
epigrafe “horério flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o
artigo 56.° do Cdodigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro,
o direito do trabalhador, com filho menor de doze anos ou, independentemente da
idade, com deficiéncia ou doenca crénica, a trabalhar em regime de horario
flexivel, entendendo-se que este horario € aquele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de

trabalho diario.

2.3.1. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1 do artigo
57.° do CT que “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em
regime de horario flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a
antecedéncia de 30 dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracéo da qual conste: que o menor vive com ele em comunhao de mesa

e habitacao”.

2.3.2. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas tem a possibilidade de
recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento
da empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for
indispensavel dispondo, para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da
rececao do pedido do/a trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua
decisédo. Se o empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a
intencao de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos

da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.3.3. Em caso de recusa, € obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacao pelo/a trabalhador/a
implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacdo do pedido, nos termos da

alinea c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.3.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no
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prazo indicado na lei, caso a intencéo de recusa da entidade empregadora nao
mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderao ser alcancados
através de decisao judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo, tal

como dispde o n.° 7 do artigo 57.° do CT.

2.4. Convém enquadrar o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante no n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que se entende “por horéario flexivel
aquele em gque o trabalhador pode escolher dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho”.

2.4.1. Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O horario
flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:
a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com duracdo igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;
b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracao néao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo
esta duracado ser reduzida na medida do necessario para que o horario se
contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

Cc) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a duas horas”.

2.4.2. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir
o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada

periodo de quatro semanas.

2.5. Pretendeu, entao, o legislador instituir o direito a conciliacdo da atividade profissional
com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as menores de 12
anos a possibiidade de solicitar ao seu empregador a prestacdo de trabalho em
regime de horario flexivel. Esta possibiidade traduz-se na escolha, pelo/a
trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo
normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel
observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do CT. Tal implica,

necessariamente, que o0 empregador estabeleca, dentro da amplitude
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determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do
trabalho diario, cada um com duracao nao inferior a um terco do periodo normal
de trabalho diario, podendo esta duracédo ser reduzida na medida do necessario
para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do

estabelecimento/servico.

Na sequéncia de todo o exposto, compulsadas as normas legais sobre a matéria
com o pedido sub judice, de salientar em primeiro lugar que toda esta legislacao
estabelece principios fundamentais, direitos e deveres das entidades empregadoras
e das trabalhadoras e dos trabalhadores, plasmados nas Diretivas Europeias
transpostas por Portugal, consagrados na CRP e CT, que se devem concretizar na
adocao de horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliacdo dos e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares com as entidades empregadoras,
de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.° do CT, devendo o empregador,
apenas recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a
se este for indispensavel, o que significa que as entidades empregadoras, devem
demonstrar um cuidado acrescido nestes casos, concretizando objetiva e
coerentemente, na pratica, em que se traduzem tais exigéncias imperiosas, e, O
pedido dos/as trabalhadores/as deve obedecer aos requisitos previstos nas mesma

disposicoes legais.

Neste contexto, tendo em conta o teor do pedido da trabalhadora, ponto 1.2 do
presente parecer, os argumentos aduzidos pela entidade empregadora na
intencdo de recusa, ponto 1.3, afigura-se-nos que o pedido daquela néao
preenchera os requisitos legais, previstos nos artigos 56.° e 57.° do CT, pois que ao
pretender praticar um horario das 8h as 17 horas, deixara um periodo a descoberto
da parte da manha, de uma hora, das 7 as 8 h, ficando a entidade empregadora
impossibilitada de fixar o horario nos termos da lei, face ao teor do contrato
celebrado com os seus clientes, podendo, porém, a trabalhadora proceder a
elaboracdo de um pedido subsequente que apresentard& a sua entidade

empregadora, sem embargo da celebracdo de acordo entre as partes.
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Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer favoravel a intencao de recusa da entidade empregadora ...,
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado

pela trabalhadora com responsabilidades familiares, ... .

3.2. O empregador deve proporcionar ao trabalhador condicdes de trabalho que
favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e,
na elaboracao dos horéarios de trabalho, deve facilitar ao trabalhador essa mesma
conciliacao, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.°
2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdédigo do Trabalho, aplicaveis em
conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1

do artigo 59.° da Constituicado da Republica Portuguesa.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 29
DE MAIO DE 2019, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA QUAL SE VERIFICA A
EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA A REFERIDA ATA.
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