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PARECER N.° 266/CITE/2019

Assunto: Parecer prévio a intencdo de recusa do pedido de
autorizacao de trabalho em regime de horario flexivel, nos
termos do n° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.. 1727/FH/2019

| - OBJETO

1.1. A CITE recebeu em 24.04.2019, por e-mail, de ..., c6pia do
processo relativo ao pedido de trabalho em regime de horério flexivel,
apresentado pela trabalhadora ..., para efeitos de parecer prévio, nos
termos do disposto no n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho,

aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

1.2. O pedido de horario flexivel apresentado pela trabalhadora,
datado de 01.04.2019, rececionado na entidade empregadora a

02.04.2019, tem o teor 0 que se transcreve:

“Exmos. Senhores

Ao abrigo do disposto no artigo 56.° do Cé6digo do Trabalho, venho
solicitar que me seja atribuido um horario de trabalho cuja jornada diaria
se inicie as 09h.00 e termine as 18h.00, devendo também fixar-se o dia
do descanso semanal. Mais solicito a dispensa da prestacéo de trabalho
suplementar.

(...)

A signataria, .., exerce as suas funcBes de cabeleireira no
estabelecimento dessa empresa, sito no (...), com horario nao fixado nos
seus tempos de inicio, termo e intervalo entre os dois periodos diarios de

trabalho, em termos tais que apenas sabe quando inicia a respetiva
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jornada de trabalho, mas nunca sabe quando a mesma se interrompe
ou termina.

A aqui signataria é casada e tem a seu cargo o filho menor, nascido em
..., contando atualmente dez anos de idade e a frequentar o ensino
escolar (...).

O cOnjuge da aqui requerente (...) exerce a atividade de ... ao servico
da (...), pelo que esta ausente do pais e da respetiva residéncia por
periodos longos e sem qualquer periodicidade que permita o devido
acompanhamento e participacéo nas atividades familiares.

Nos termos do disposto no art.®° 56.° do Cdédigo do Trabalho (...), vem a
signataria, porque nao pode deixar ao abandono o seu filho menor e
ndo tem qualquer outro familiar que possa substitui-la nos periodos de
auséncia, tem necessidade de compatibilizar o seu horéario de trabalho
de forma a prestar o acompanhamento de que o seu filho menor
necessita, solicitar a V. Exa. que, com a brevidade que a situacao
impde, mas nunca para além de 21 de abril de 2019 (...)

(...)

Mais declara que o identificado menor (...), seu filho, reside em
comunhdo de mesa e habitagdo com a signataria.

(..n)

A Trabalhadora”

1.3. A requerente juntou ao seu requerimento 0s seguintes
documentos:

e Assento de nascimento do seu filho menor;

e Comprovativo da frequéncia escolar do menor e respetivo

horario;

o Declaracao da entidade empregadora do seu cénjuge;

¢ Liguidacao do IRS de ambos os progenitores.
1.4. Em 18.04.2019, a entidade empregadora entregou, por mao

propria, a trabalhadora a sua intencdo de recusa, cujo teor se

transcreve:

“Exma. Senhora,
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Acusamos a rececdo do pedido de trabalho em regime de horario
flexivel, nos termos do disposto no artigo 56.° do Cdodigo do Trabalho, (...),

o0 qual mereceu a devida atencao e analise.

No entanto, e apds cuidada ponderacao das circunstancias concretas
da situacdo aqui em apreco, comunica-se a intencdo de recusar o
pedido de trabalho em horario flexivel, com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa, nos termos e com o0s
seguintes fundamentos:

(...)

Atualmente V. Exa. desempenha as funcdes inerentes a categoria
profissional de “ajudante de cabeleireiro" no saldo de cabeleireiro "...",

estabelecimento comercial explorado pela empresa, sito no (...).

Ora, o referido estabelecimento comercial, por se encontrar inserido
num ..., encontra-se aberto ao publico 363 dias por ano, tendo o

seguinte horario de funcionamento:

= De domingo a quinta-feira: das 09h.00 as 23h.00; e

= Sexta-feira, sabado e vésperas de feriado: das 09h.00 as 24h.00.

0 referido estabelecimento comercial tem afetos, em permanéncia, 6

colaboradores com as seguintes funcdes:

e Uma "Gerente de Loja" - com isencdo de horario de trabalho na
modalidade de aumento do periodo normal de trabalho - A referida
colaboradora desempenha as funcdes inerentes a referida categoria
profissional, designadamente, gerir, coordenar e dirigir o salao de
cabeleireiro quanta a vendas, recursos humanos, custos e stocks da loja.
Ora, atendendo a estas funcdes, a gerente de loja ndo integra os
horarios rotativos do estabelecimento, ndo sendo comparavel com os
demais colaboradores, e, como tal, ndo se coordena com os demais;

e Uma "Auxiliar de Rececdo" - cujas funcbes consistem,
designadamente, em receber os clientes do saldo de cabeleireiro e
prestar-lhe as informacdes solicitadas, preencher os taldes de controlo
interno, encaminhar 0s clientes para o0s respetivos profissionais de

atendimento, receber chamadas, efetuar o taldo final dos servicos
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prestados, receber o respetivo paramento, entre outros. Também
relativamente a esta colaboradora, e atendendo as funcdes que
concretamente lhe competem, nado integra os horarios rotativos do
estabelecimento, ndo tendo de se coordenar com os demais;

e Uma '"Praticante de Cabeleireiro" - cujas funcdes consistem, entre
outras, em lavar cabelos, isolar e enrolar os cabelos para permanentes,
executar coloracdes e descoloracdes, efetuar cortes de cabelo e
executar «mise-en-plies», caracois a ferro, permanentes e funcoes
similares. Ora, tal colaboradora integra, naturalmente, os horarios
rotativos do estabelecimento, em coordenacdo com os "Ajudantes de
Cabeleireiro", por forma a assegurar a normal prestacdo dos servicos
oferecidos pela empresa no estabelecimento comercial em causa, com
um periodo normal semanal de 40 horas e 8 horas diarias.

= Trés "Ajudantes de Cabeleireiro" - Competem-lhes, entre outras as
seguintes funcdes: lavar cabelos, isolar e enrolar cabelos para
permanentes, executar coloracbes e  descoloracoes. Estes
colaboradores, incluindo V. Exa., estdo enquadrados no esquema de
prestacao rotativa de servicos, juntamente com a colaboradora referida

no ponto imediatamente anterior.

Ora, atendendo a natureza do estabelecimento comercial explorado
pela Empresa, faciimente se compreende que a equipa funcional do
saldo de cabeleireiro apenas é composta por 4 colaboradores
considerando que aquele nao podera estar aberto ao publico sem que
se encontre no local, pelo menos, um "Ajudante de Cabeleireiro".

Caso tal nao se verifique, ndo poderdo ser prestados quaisquer servicos
aos seus clientes, razdo pela qual € imprescindivel, para assegurar o
normal funcionamento do estabelecimento, a presenca de, pelo menos,
um "Ajudante de Cabeleireiro" durante todo o periodo de
funcionamento do mesmo.

(...)

Em bom rigor, caso a empresa fixasse o horario pretendido, ndo seria
possivel assegurar integralmente as horas de funcionamento do saldo a
nivel mensal e até mesmo semanal, considerando que, com os
colaboradores atualmente afetos ao saldo, ndo seria possivel assegurar
as folgas, eventuais auséncias, periodos de férias e de formacao

profissional de todos os colaboradores com as mesmas funcdes que V.
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Exa., funcbes essas que, reitere-se, sdo essenciais a prestacdo dos
servicos do estabelecimento. Ora, tal determinacdo traduzir-se-ia,
forcosamente, numa impossibilidade de assegurar a normal prestacao
dos servicos do saldo de cabeleireiro em causa, com o0s inerentes
prejuizos e constrangimentos para a atividade e rentabilidade do
estabelecimento.

(...)

Ao fixar um horario a V. Exa. nos termos requeridos, ndo podera substituir
eventuais auséncias dos demais colaboradores dos periodos da tarde
e/ou da noite, o que criaria, inevitavelmente, graves constrangimentos,
cuja Unica solugdo consistiia em contratar mais um colaborador para
colmatar essas situagdes, 0 que acarretaria um acréscimo das despesas
para a Empresa, incomportavel com a eficacia econdmica e
rentabilidade do estabelecimento.

(...)

Assim, e atendendo a tudo o exposto, designadamente de apenas se
encontrarem afetos ao referido saldo quatro colaboradores com as
funcdes inerentes as categorias de "Praticante de Cabeleireiro" e
"Ajudante de Cabeleireiro", aqui se incluindo V. Exa., ndo é possivel a
Empresa fixar-lhe o horario de trabalho ora requerido sem afetar
substancialmente o normal funcionamento do estabelecimento, com
claros prejuizos para a Empresa, pelo que € intencdo da Empresa
recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas da
Empresa, sem prejuizo da Empresa ter em conta, sempre que possivel,

atribuir-lhe o referido horario.

Sem prejuizo, informa-se ainda que, caso pretendido, podera V. Exa.
passar a desempenhar as suas funcdes no saldo de cabeleireiro "..." no

(...), também explorado pela Empresa.

De facto, a estrutura organizativa deste estabelecimento ja permite a
fixacdo do horario de trabalho nos termos requeridos por V. Exa.
porquanto o mesmo é composto por 16 elementos, afetos as seguintes
tarefas:

= Um "Gerente de Loja";

= Trés "Auxiliares de Rececao";

= Dez "Ajudantes de Cabeleireiro" e/ou "Barbeiros; e
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* Dois "Manicures".

Ora, conforme se pode ver pelo supra exposto, a estrutura organizativa
do salao de cabeleireiro sito no (...), consideravelmente maior quando
comparada com o saldo de cabeleireiro sito em (...). permitira, assim,
assegurar e deferir o pedido de horario flexivel nos termos requeridos por

V. Exa., sem comprometer o seu normal funcionamento”

1.5. Na resposta a intencdo de recusa, datada de 22.04.2019,
rececionada pela entidade empregadora a 23.04.2019, a

trabalhadora refere o que se transcreve:

“Exmos. Senhores

A trabalhadora, ..., notificada da decisdo de recusa de atribuicdo de
um horario de trabalho compaginavel com a necessidade de
acompanhamento de um filho menor, pelas razdes e fundamentos
constantes do seu pedido e bem assim da documentacdo de suporte
do mesmo, ndo se conforma com a decisdo de V. Exa., nhem aceita
deslocar-se para ..., conforme o proposto por V. Exa.

Os fundamentos evocados para a recusa sao, salvo o devido respeito,
perfeitamente ultrapassaveis.

Termos em que devera cumprir-se o0 estipulado no n.° 2 do artigo 57.° do
CT.

Com os melhores cumprimentos
O Advogado (...)”

1.6. Em sede de instrucao foi solicitado a entidade empregadora, ao
abrigo do disposto nos artigos 117.° e 119.° do Cdédigo do Procedimento
Administrativo (CPA), que se dignasse informar se existem outros/as
trabalhadores/as a gozar de direitos de parentalidade,
designhadamente de horario flexivel no acima referido
estabelecimento. Foi ainda solicitado o envio dos mapas de horéario de
trabalho de todos/as os/as trabalhadores/as com a mesma categoria

da trabalhadora, a exercer funcdes no salao de cabeleireiro, relativos
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aos trés ultimos meses, tendo os mesmos sido tempestivamente
remetidos. A entidade empregadora veio ainda esclarecer, por e-mail
datado de 02.05.2019, que “de momento, nao existem outros
colaboradores a gozar dos direitos de parentalidade (no caso, de

horario de trabalho flexivel) no referido estabelecimento comercial”.

1.7. A entidade empregadora remeteu o referido processo nos
termos e para efeitos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.
Cabe a CITE, ao abrigo do disposto no artigo 3.° do Decreto-Lei n.°
76/2012, de 26 de marco, que aprova a sua lei organica, na sua
redacao atual, sob a epigrafe: “Atribuicdes proprias e de assessoria”:
“(...) c) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela
entidade empregadora, de autorizacao para trabalho a tempo parcial
ou com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos menores de

12 anos (...)".

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. A Convencao sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminacao contra as Mulheres, adotada e aberta a assinatura,
ratificacdo e adesado pela resolucdo n.° 34/180 da Assembleia Geral
das Nagdes Unidas, de 18 de dezembro de 1979, assinada por Portugal
a 24 de abril de 1980 e aprovada para ratificacao pela Lei n.° 23/80, de
26 de julho, publicada no Diario da Republica | Série A, n.° 171/80, e em
vigor na ordem juridica portuguesa desde 3 de setembro de 1981,
determina no seu artigo 11.° que: - "Os Estados Partes comprometem-se
a tomar todas as medidas apropriadas para eliminar a discriminacao
contra as mulheres no dominio do emprego com o fim de assegurar,
com base na igualdade dos homens e das mulheres, os mesmos
direitos, em particular: (...). Instituir a concessdo do direito a um periodo
de dispensa do trabalho por ocasido da maternidade pago ou
conferindo direito a prestacdes sociais comparaveis, com a garantia

da manutencao do emprego anterior, dos direitos de antiguidade e

Pagina 7 de 19



@ REPUBLICA )
A PORTUGUESA
MINISTERIO DO TRABALHO, [GMISS'&'D p'ﬁ'R'ﬁ 'ﬁ IGU&LUADE '
SOLIDARIEDADE E SEGURANGA MO TRABALHO E NO EMPREGO

SOCIAL

das vantagens sociais (...)."

2.2. A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental
da Unido Europeia. Em conformidade com o paragrafo segundo do n.°
3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia (TUE), a promocao da

igualdade entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Uniao.

2.3. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde
no seu artigo 8.° que a Unido, na realizacao de todas as suas acoes,
tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover a igualdade
entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo
153.° que “A fim de realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a
Unido apoiara e completard a acdo dos Estados-Membros nos
seguintes dominios: (...) (i) lgualdade entre homens e mulheres quanto
as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no

trabalho”.

2.4. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de
setembro de 2001, reconhece como objetivo de politica a prosseguir
por todos os meios Uteis, nos planos nacional e internacional, a
realizacdo de condi¢cbes proprias a assegurar o exercicio efetivo de
direitos e principios como o que estabelece que todas as pessoas com
responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar um
emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminacdes e,
tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre o seu emprego e as

suas responsabilidades familiares.

2.5. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5
de julho de 2006, trata da aplicacdo do principio da igualdade de
oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres
em matéria de emprego e atividade profissional com vista a facilitar a

conciliagcao da vida familiar com a vida profissional.
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2.6. A Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, que
aplica o Acordo-Quadro revisto sobre licenca parental, que revogou a
Diretiva 96/34/CE, com efeitos a partir de 8 de marco de 2012, retomou
a necessidade de as “politicas da familia [deverem] contribuir para a
concretizagdo da igualdade entre homens e mulheres e ser encaradas
no contexto da evolugcdo demogréafica, dos efeitos do envelhecimento
da populacdo, da aproximacdo entre geracfes, da promocao da
partiha das mulheres na vida ativa e da partilha das responsabilidades
de cuidados entre homens e mulheres” (Considerando 8), de “tomar
medidas mais eficazes para encorajar uma partiha mais igual das
responsabilidades familiares entre homens e mulheres” (Considerando
12), e de garantir que “o acesso a disposicdes flexiveis de trabalho
facilita aos progenitores a conjugacado das responsabilidades
profissionais e parentais e a sua reintegracdo no mercado de trabalho,

especialmente quando regressam do periodo de licenca parental.”

2.7. A Recomendacao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de
2017 sobre o Pilar Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9
(capitulo 1), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional e a vida
privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares
dependentes tém o direito de beneficiar de licencas adequadas, de
regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servigos de acolhimento. As
mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licencas especiais
para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser

incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais!, proclamado pelos lideres da
Unido Europeia no dia 17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, é
constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades e de
acesso ao mercado de trabalho; Il - Condi¢c6es justas no mercado de

trabalho e Il — Protecdo social e inclusdo, e integra 20 principios

1 Disponivel em: https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/social-summit-
european-pillar-social-rights-booklet_en.pdf
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fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da

conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.9. No ordenamento juridico nacional, na Lei Fundamental consagra
as orientacdes, acima expostas, de direito internacional e de direito
europeu, desde logo, no artigo 9.° da Constituicao da Republica
Portuguesa (CRP), ao estabelecer como tarefas fundamentais do
Estado a garantia dos direitos e liberdades fundamentais e o respeito
pelos principios do Estado de direito democréatico; a promogao do
bem-estar e a qualidade de vida do povo e a igualdade real entre os
portugueses, bem como a efetivacao dos direitos econémicos, sociais,
culturais e ambientais, mediante a transformac&o e modernizacéo das
estruturas econémicas e sociais; e, promover a igualdade entre homens

e mulheres.

2.10. No artigo 13.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP),
vem consagrado o principio fundamental da igualdade, principio
estruturante do Estado de Direito democréatico, impetrando o
tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é
diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente, a

proibicdo do arbitrio legislativo e a proibicido da descriminacéao.

2.11. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa
(CRP), estabelece que “os pais e as maes tém direito a protecao da
sociedade e do Estado na realizagcdo da sua insubstituivel acdo em
relacao aos filhos, nomeadamente quanto a sua educacao, com
garantia de realizacao profissional e de participacao na vida civica do
pais.”, e o n.° 2 do mesmo dispositivo refere que “A maternidade e a

paternidade constituem valores sociais eminentes.”.

2.12. Consagra-se na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicao
da Republica Portuguesa (CRP), todos os trabalhadores tém direito
“(...) a organizagcdo do trabalho em condigcbes socialmente
dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a

conciliacédo da atividade profissional com a vida familiar.”
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2.13. E de salientar que os artigos 198.° e 200.° do Codigo do Trabalho
definem os conceitos de periodo normal de trabalho e de horario de
trabalho, que estdo subjacentes a definicAo de horario flexivel, a que

aludem os artigos 56.° e 57.° do Cdodigo do Trabalho.

2.14. Com efeito, o0 artigo 198.° do CT refere que “o tempo de trabalho
gue o trabalhador se obriga a prestar, medido em nimero de horas por

dia e por semana, denomina-se periodo normal de trabalho”.

2.15. O n.° 1 do artigo 200.° do CT dispde que se entende “por horario
de trabalho a determinacao das horas de inicio e termo do periodo
normal de trabalho diario e do intervalo de descanso, bem como do
descanso semanal”. E, o n.° 2 do mesmo artigo estabelece que “o
horario de trabalho delimita o periodo normal de trabalho diario e

semanal”.

2.16. A este propdsito, ensina o Prof. Monteiro Fernandes, que “o horario
de trabalho compreende nao s6 a indicacao das horas de entrada e
de saida do servico, mas também a mencao do dia de descanso
semanal e dos intervalos de descanso” [pag. 336 da 122 edicao (2004),

da sua obra “Direito do Trabalho™].

2.17. Com efeito, nos termos do artigo 56.° n.% 2 e 3 do Cdodigo do
Trabalho, o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as
horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario,
competindo ao empregador elaborar o horario flexivel de acordo com
a escolha do/a trabalhador/a, se concordar com ela. Caso o
empregador ndo concorde com a escolha do trabalhador, abre-se o
procedimento a que se refere o artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho,
pelo que, ao enviar o presente processo a CITE, a entidade

empregadora cumpriu o disposto no n.° 5 do mencionado artigo 57.°

2.18. Na subseccéao IV, do capitulo |, do titulo I, do Cédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria

dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de
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trabalhador com responsabilidades familiares”. Prevé o artigo 56.° deste
diploma que o/a trabalhador/a com filho menor de 12 (doze) anos ou,
independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca crénica,
gue com ele viva em comunh&o de mesa e habitacdo, tem direito a
trabalhar em regime de horéario flexivel, entendendo-se que este
horario € aquele em que o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de
certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho

diario.

2.19. O trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no
citado artigo 56.°, designadamente trabalhar em regime de horario
flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por escrito, com a
antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido e a
justificacao da sua pretensdo, bem como indicar o prazo previsto,
dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em
comunhdo de mesa e habitacdo - cf. artigo 57.°, do Cddigo do
Trabalho (CT).

2.20. Uma vez solicitada autorizacao de trabalho em regime de horario
flexivel, a entidade empregadora apenas podera recusar o pedido
com fundamento em uma de duas situacdes, quando alegue e
demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a
impossibiidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for
indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2 do mencionado artigo
57.°.

2.21. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de
comunicar a sua decisao, por escrito, ao/a trabalhador/a no prazo de
20 (vinte) dias, contados a partir da rececado do pedido. No caso de
nao observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se
aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8

do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.
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2.22. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatério
o0 pedido de parecer prévio a CITE, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao
fim do prazo estabelecido para apreciacdo pelo/a trabalhador/a da
intencdo de recusa, implicando a sua falta a aceitacdo do pedido,

nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho.

2.23. Nos termos do n.° 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta
Comissao seja desfavoravel, a entidade empregadora s6 podera
recusar o pedido do trabalhador/a apds decisdo judicial que

reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.24. Regressando ao conceito de horario flexivel previsto no artigo 56.°,
n.° 2 do Cdédigo do Trabalho, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo
esclarece que “O horéario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:
a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao
igual a metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario,
cada um com duragao nao inferior a um terco do periodo normal de
trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a

duas horas”.

2.25. Neste regime de trabalho o/a trabalhador/a podera efetuar até 6
(seis) horas consecutivas de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho
em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo normal de

trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.26. A intencdo do legislador que subjaz & esséncia desta norma
prende-se com a necessidade de harmonizar o direito do

trabalhador/a a conciliacdo da atividade profissional com a vida

familiar, conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador
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a prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel, sempre que
tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente da
idade, com deficiéncia ou doenca crénica. Tal direito € materializavel
mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites,
das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario,
cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel, observando
para tal as regras indicadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim,
incumbe ao empregador estipular, dentro da amplitude de horario
escolhida pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e
termo do trabalho diario, cada um com duracao nao inferior a um
terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragao ser
reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha

dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servico.

2.27. E doutrina desta Comissdo considerar enquadravel no artigo 56.°
do Cddigo do Trabalho, a indicacao, pelo/a requerente, de um horario
flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e
semanal apontada como a mais favoravel a conciliagcdo da atividade
profissional com a vida familiar, por tal circunstdncia ndo desvirtuar a
natureza do horario flexivel se essa indicacao respeitar o seu periodo
normal de trabalho diario?. Importa, ainda, que a amplitude indicada
pelo/a trabalhador/a seja enquadravel na amplitude dos turnos que

Ihe podem ser atribuidos.?

2.28. A orientacao que tem vindo a ser seguida por esta Comissao € no
sentido de entender que a indicacado pelos/as trabalhadores/as da
amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade
profissional, por forma a compatibilza-la com a gestdo das suas
responsabilidades familiares, ndo consubstancia um pedido de horario
rigido ou uma limitacédo ao poder de direcdo do empregador, a quem

compete determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do

2 Decorre do artigo 198.° do Cdédigo do Trabalho que periodo normal de trabalho
significa o tempo de trabalho que o/a trabalhador/a se obriga a prestar, medido em
nimero de horas por dia e por semana.

3 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt.
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Cddigo do Trabalho, observando o dever de facilitar a conciliagao da
atividade profissional com a vida familiar, tal como expressamente

referido na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.29. Efetivamente, o horario flexivel previsto no artigo 56.° do Cdédigo
do Trabalho, ndo é um horario flexivel em sentido restrito ou literal, mas
sim um mecanismo de concilacdo e de cumprimento de
responsabilidades parentais, e € com tal desiderato que o mesmo deve

ser interpretado e concretamente aplicado.

2.30. Refira-se ainda, a propésito desta matéria, que é dever da
entidade empregadora proporcionar aos seus trabalhadores/as
condi¢cBes de trabalho que favorecam a conciliacao da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal [a este prop6sito, vide o n.° 3
do artigo 127.° do Cddigo do Trabalho], bem como, deve facilitar ao/a
trabalhadora a conciliacdo da atividade profissional com a vida

familiar [cf. alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Cdédigo do Trabalho].

2.31. Concedido o horéario flexivel ao/a trabalhador/a, podera este/a
solicitar um enquadramento legal de horarios especiais,
designadamente, através da possibilidade de solicitar horarios que |he
permitam atender as suas responsabilidades familiares, ou entado,
exercer o seu direito a beneficiar de um horario de trabalho que Ihe
possibilite conciliar a sua atividade profissional com a vida familiar.
Aquelas hipoteses corresponde um dever do empregador,
concretizavel através do desenvolvimento de métodos de organizacao
dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o
principio da igualdade dos trabalhadores/as, tratando situacdes iguais

de forma igual e situacdes diferentes de forma diferenciada.

2.32. Por outro lado, a CITE tem entendido que no horario flexivel a
elaborar pelo empregador, nos termos do n.° 3 do artigo 56.°, do
Cdodigo do Trabalho, cabe sempre a possibilidade de realizar um

horario fixo, o que até é mais favoravel ao empregador, dado que, nos

Pagina 15 de 19



@ REPUBLICA )
A PORTUGUESA
MINISTERIO DO TRABALHO, [GMISS'&'D p'ﬁ'R'ﬁ 'ﬁ IGU&LUADE '
SOLIDARIEDADE E SEGURANGA MO TRABALHO E NO EMPREGO

SOCIAL

termos do aludido horario flexivel, o/a trabalhador/a podera nao estar
presente até metade do periodo normal de trabalho diario, desde que
cumpra o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em
média de cada periodo de quatro semanas, conforme dispde o n.° 4

do referido artigo 56.° do mesmo Caédigo.

2.33. Da aplicacéo das normas legais citadas, resulta a obrigacdo da
entidade empregadora elaborar horarios de trabalho destinados a
facilitar a conciliacao dos/as trabalhadores/as com responsabilidades
familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.° do Cdédigo
do Trabalho, sendo legitimo ao empregador recusar o pedido com
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa,
ou na impossibiidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for
indispensavel, o que equivale a afirmar que impende sobre a entidade
empregadora um dever acrescido de demonstrar nestes casos,
concretizando objetiva e coerentemente, na pratica, em que se

traduzem tais exigéncias imperiosas.

2.34. No caso concreto, a trabalhadora com responsabilidades
familiares, com a categoria de “ajudante de cabeleireiro” no
estabelecimento em causa, requereu a concessao de horario de
trabalho flexivel no periodo entre as 09h.00 a as 18h.00, com vista a

prestar assisténcia ao seu filho menor de idade.

2.35. Analisado o mapa de horarios de trabalho do referido
estabelecimento comercial, constata-se que existem 0s seguintes

turnos rotativos:

e Abertura: 09h. — 18h.

e Intermédio: 09h. — 20h (ou ainda: 12h. — 21h., 11h. — 20h e 10h. -
20h.)

e Fecho: 14h. - 23h. (ou ainda: 15h. — 24)

2.36. O horario pretendido pela trabalhadora com responsabilidades
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familiares enquadra-se no horario de funcionamento do
estabelecimento (de domingo a quinta-feira, das 09h. as 23h.; e sexta,
sabado e vésperas de feriados, das 09h. as 24h.), e no turno de
“Abertura” (09h:00 — 18h:00).

2.37. Compulsada a intencao de recusa, verifica-se que a entidade
empregadora nao demonstra, inequivocamente, que o horario
solicitado pela trabalhadora cologue em causa o0 regular
funcionamento do estabelecimento comercial, nem que seja
manifestamente impossivel conciliar o mencionado horario com os
dos/as demais trabalhadores/as a exercer as mesmas funcdes
(“ajudante de cabeleireiro”) no supra referenciado saldo de
cabeleireiro, muito menos que o deferimento do horario flexivel
pretendido implique a existéncia de periodos a descoberto em que
nao existam trabalhadores/as com as mesmas funcdes para garantir o

funcionamento do salao.

2.38. Nado se encontram assim demonstradas, inequivocamente, as
“razdes imperiosas do funcionamento da empresa”’, nem a
“impossibiidade de substitur o trabalhador se o mesmo for
indispensavel”, nos termos exigidos pelo n.° 2 do artigo 57.° do Cdédigo
do Trabalho, devendo, por conseguinte, ser atribuido o horario flexivel

solicitado pela trabalhadora com responsabilidades familiares.

2.39. Cabe a entidade empregadora gerir de forma equilibrada o
horario de trabalho de todos/as os/as seus/suas trabalhadores/as,
organizando-o com ponderacéao dos direitos de cada um/a deles/as,
onde se inclui o direito a conciliagdo da vida profissional com a vida
familiar e pessoal, resultante de concreta previsdo legal e
constitucional, sendo certo que o reconhecimento dos direitos dos
trabalhadores e trabalhadoras com responsabilidades familiares né&o
implica a desvalorizacdo da atividade profissional que prestam, nem a

depreciacdo dos interesses dos/as entidades empregadoras. Pelo
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contrario, o direito a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar e pessoal, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa
harmonizar ambas as conveniéncias, competindo as entidades
empregadoras organizar o tempo de trabalho de modo a dar

cumprimento ao previsto na lei sobre a protecao da parentalidade.
lIl - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da
entidade empregadora ..., relativamente ao pedido horario flexivel
apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ...,
dado néao terem ficado demonstradas as “exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa”, nem a “impossibiidade de substituir o
trabalhador se este for indispensavel”, nos termos exigidos pelo n.° 2 do

artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

~

3.2. O/A empregador/a deve proporcionar a trabalhadora
condicOes de trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade
profissional com a sua vida familiar e pessoal, e, na elaboracéo do
horario de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma
conciliacédo, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da
alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cédigo
do Trabalho, aplicaveis em conformidade com o correspondente
principio, consagrado na alinea b) do n° 1 do artigo 59.° da

Constituicao da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO
DA CITE DE 15 DE MAIO DE 2019, COM O VOTO CONTRA DOS
REPRESENTANTES DA CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL
(CIP), CONFEDERACAO DO COMERCIO E SERVICOS DE PORTUGAL

(CCP) E CONFEDERACAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP),
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CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A

EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA
A MESMA.
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