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PARECER N.° 16/CITE/2019

Assunto: Parecer prévio a intencado de recusa do pedido de autorizacao de
trabalho em regime de horéario flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo
57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro.

Processo n.° 3901/FH/2018
| - OBJETO

1.1. A CITE recebeu em 18.12.2018, por correio eletrénico, da empresa ...,
coOpia do processo relativo ao pedido de autorizagédo de trabalho em regime
de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora ..., a desempenhar funcdes
operadora especializada na loja ..., para efeitos da emissdo de parecer nos
termos do disposto no n.°5 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho, aprovado pela

Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, conforme sucintamente se transcreve;

“Exma. Senhora
Presidente da Comissdo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego,

A ... tem ao seu servico a trabalhadora ..., que presta atividade na loja
denominada «...» sita em ...
A referida trabalhadora requereu a ..., por correio registado com aviso de

rececao no dia 21.11.2018, que |Ihe fosse autorizada a realizagcdo de um horario
de trabalho flexivel, de segunda a sexta feira entre as 08h45 e as 18h00, com
descanso semanal ao sabado e ao domingo e até ao momento em que os filhos
menores perfacam 12 anos.

A ... comunicou a trabalhadora, mediante envio de carta registada com aviso
de rececdo a 06.12.2018 e recebida no dia 10.12.2018, a sua intengao de recusa
devidamente fundamentada. Por sua vez, a trabalhadora ndo remeteu resposta
contendo a sua apreciacdo da intencao de recusa.

Pese embora a pretensao da trabalhadora ndo configure um pedido de horario
flexivel, solicita-se & Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego o seu
parecer.
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(Anexo: Pedido de Horario Flexivel; Intencdo de recusa; Horarios; Comprovativos
de entrega e de rececao)

Com os melhores cumprimentos”

1.2. O pedido de horario flexivel apresentado pela trabalhadora, foi
rececionado pela entidade empregadora em 21.11.2018, sendo o0 seu teor o

que a seguir se transcreve:

“Assunto: Pedido para trabalhar em regime de horario flexivel - numero
mecanografico ...

Exmos. Srs.,

Venho pelo presente expor e solicitar o seguinte:

Conforme é do vosso conhecimento, fui admitida por V. Exas. em 10/01/2001 e
durante estes 17 anos sempre procurei desempenhar com enorme zelo e
profissionalismo, sempre colaborando com V. Exas. em tudo o que é necessario.
Por motivo de ter trés filhos menores, com 24 meses, 10 e 16 anos de idade, sendo
que este ultimo entrou este ano no infantario, e considerando que apenas eu terei
disponibilidade para o ir buscar, venho pelo presente requerer a V. Exas. que me
autorizem a trabalhar em regime de horario flexivel, conforme o disposto no artigo
56.° do Codigo do Trabalho.

Desta forma, e cumprindo os pressupostos legais, pretendo usufruir do regime
referido até os meus filhos, respetivamente, de 24 meses e 10 anos, completarem
0s 12 anos de idade (cfr. o disposto do n.° 1 do artigo 56.° do CT e na alinea a) do
n.°1do art.°57.°do CT).

Remeto ainda, em anexo, declaracdo emitida pela Junta de Freguesia onde
resido, na qual consta que os meus filhos vivem comigo em comunh&o de mesa
e de habitacao (cfr. o disposto na alinea b) do art.° 57.° do CT).

Por ultimo e, uma vez que se entende por horario flexivel aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do
periodo normal de horério de trabalho, solicitava a V. Exas. que tivessem em conta
na elaboracdo do meu horéario de trabalho, que o mesmo fosse de segunda a
sexta feira, das 08:45h as 18:00h, com intervalo de almoco de uma hora e um
quarto e com descanso semanal ao sabado e domingo, uma vez que nao tenho

guem tome conta dos meus filhos no restante horario e ao fim de semana.
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Junta: 1 documento.
Aguardando a V/ prezada resposta e,
Certa da melhor atencao ao exposto,

Atentamente”.

1.3. A trabalhadora com responsabilidades familiares juntou ao seu pedido
um “Atestado de Agregado Familiar’, passado pela Junta de Freguesia de ...,

..., atestando a composicao do seu agregado familiar.

1.4. Em 06.12.2018, a entidade empregadora remeteu por carta registada
com aviso de rececao, a trabalhadora a intencao de recusa, nos seguintes

termos:
“Exma. Senhora,

Acusamos a rececao, no dia 21 de novembro de 2018, da carta que dirigiu a ...,
solicitando que lhe fosse autorizada a realizacado de um horario de trabalho
flexivel, de segunda a sexta feira entre as 08h45 e as 18h00, com descanso
semanal ao sabado e ao domingo e até ao momento em que os filhos menores
perfacam 12 anos.

Nesse mesmo documento, V. Exa. invoca os artigos 56.° e 57.° do Cdédigo do
Trabalho para fundamentar o pedido de horario flexivel.

Pese embora a ... considere que o pedido formulado e ela dirigido n&o
consubstancia um pedido de horario flexivel, na acecao e nos termos dos artigos
56.° e 57.° do CT, tramitara o requerimento apresentado tendo em vista a sua
apreciacao pela Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego.

Em resposta, comunicamos que é intencdo da sua entidade empregadora
recusar o seu pedido de alteragcao de horario de trabalho, nomeadamente, com

0s seguintes fundamentos.

(a) Do conceito de horario flexivel e da formulacéo do pedido

Segundo o n.° 2 do artigo 56.° do CT, o horario flexivel é «aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e de termo

do periodo normal de trabalho diario”. Nao obstante, compete ao empregador
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elaborar o horario de trabalho, indicando «os periodos de inicio e de termo do
periodo normal de trabalho diario, cada um com duracao nao inferior a um tergo
do periodo normal de trabalho diario (...)» (alinea b), n.° 3, artigo 56.° do CT). Ou
seja, o trabalhador podera escolher as horas de inicio e de termo da sua
atividade, mas desde que dentro de uma certa margem de tempo definida pelo
empregador. E, ainda, respeitando o intervalo de descanso e os periodos de
presenca obrigatéria definidos pelo empregador [alineas a) e b) do n° 3 do artigo
56.° do CT).

Sucede que V. Exa. indicou que pretende um horario entre as 08h45 e as 18h00,
de segunda a sexta-feira, o que configura um pedido de horario fixo. Neste
seguimento, aquilo que V. Exa. faz é inverter este procedimento, indicando, desde
logo, o intervalo exato dentro do qual pretende que o horario seja elaborado e
retirando ao empregador o direito que tem de estabelecer o horario de trabalho.
Ultrapassando a confusdo entre os varios conceitos envolvidos, aquilo que o
Cddigo de Trabalho prevé é que cabe ao empregador definir os periodos de
presenca obrigatéria (que se poderao designar por plataformas fixas) e os
periodos de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario. Ou seja,
efetivamente o trabalhador podera escolher as horas de entrada e saida, mas as
opcoes sdo necessariamente dadas pelo empregador, hao existindo qualquer
fundamento legal para a imposicdo de condi¢cdes.

Alias, ja neste sentido teve oportunidade de se pronunciar o Tribunal da Relagcao
de Lisboa, em acoérdao proferido a 18.05.2016, onde se decidiu que «Se o
trabalhador pretender exercer esse direito, € ainda ao empregador que cabe fixar
o horéario de trabalho (art.® 56.° n.° 3 corpo), mas deve fazé-lo dentro dos
parametros fixados pela lei (art.° 56.° n.° 3, alineas a), b) e c) e n.° 4). Nao é o caso
dos autos, uma vez que a R. pretende ser ela prépria a estabelecer os limites
dentro do qual pretende exercer o seu direito; muito menos lhe caberia
determinar os dias em que pretende trabalhar — o horario flexivel diz respeito aos
limites diarios.».

Além do mais, a existéncia de um horario de funcionamento alargado e de um
regime de laboragao continua determinam uma dificuldade acrescida na gestao
dos tempos de trabalho (se ndo uma verdadeira impossibilidade), impondo-se a
organizacao de horérios diversificados por forma a dar cumprimento as varias

imposicdes legais.
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Por outro lado, ainda exige V. Exa. uma alteracéo do regime de folgas, com folga
fixa aos sabados e domingos. Acontece que o horario flexivel, nada tem que ver
com o regime de folgas praticados, mas sim com os periodos de inicio e de termo
da jornada de trabalho.

Além do acoérdao ja referido, também o Tribunal Judicial do Porto, 52 Seccao do
Trabalho, J2, em 14.10.2016, aderindo a tese sustentada pelo Tribunal da Relacao
de Lisboa em 18.05.2016, mais acrescentou que “[d]o exposto, resulta que para
além da circunstancia de estar em causa o préoprio funcionamento da empresa,
ndo nos podemos alhear da circunstancia de existirem outros trabalhadores nas
mesmas circunstancias e que desse modo nao poderiam, ou ficariam muito
limitados a folgar aos sabados e domingos, o que levaria a um tratamento
diferenciado e discriminatorio relativamente a Ré.”

A Convencédo Coletiva de Trabalho aplicavel a presente relacédo laboral (CCT
entre a APED- Associacdo Portuguesa de Empresas de Distribuicdo e a FEPCES-
Federacao Portuguesa dos Sindicatos do Comércio, Escritérios e Servigos e Outros)
dispde, na respetiva Clausula 10.2, alinea c), o seguinte: “nos horarios que sejam
organizados por forma a preverem prestacédo de trabalho em todos os sete dias
da semana, o descanso semanal sera organizado para que coincida pelo menos
com quinze domingos por ano, incluindo, para esse efeito, os domingos que
ocorram nos periodos de férias, dos quais cinco desses domingos deverao
combinar preferencialmente, com o descanso ao sabado, excluindo-se os
sabados compreendidos nas férias.”

Desta forma, e conforme esclarecido, o direito a horario flexivel consagrado no
Cddigo do Trabalho nada tem que ver com a escolha dos dias de trabalho e dos
dias de descanso semanal, pelo que o regime de folgas ndo tem qualquer relacao

com o direito consagrado no artigo 56.° do CT.

Em suma, o seu pedido n&o foi formulado de acordo com o regime previsto nos
artigos 56.° e 57.° do CT, ndo configurando, por conseguinte, um horario flexivel.
(...)

Conforme indica o n.° 1 do artigo 57.° do CT, o pedido de horario flexivel devera,
entre outros, ser solicitado por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicacao
do prazo previsto de duracdo e acompanhado de declaracdo na qual conste

que o filho vive com V. Exa. em comunh&o de mesa e habitacao.
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Sucede que V. Exa. ndo menciona qual a duragado expectavel das circunstancias
gue determinam o pedido de horario flexivel, obstando a que o empregador
possa gerir o funcionamento da sua loja perante tanta incerteza. V. Exa. limita-se
a requerer a atribuicdo do horario flexivel até ao momento em que os seus filhos
completem 12 anos de idade, algo que é absolutamente desproporcional. O n.°
1 do artigo 56.° do CT delimita o ambito subjetivo do pedido de horario flexivel,
mencionando que «o trabalhador com filho menor de 12 anos» tem direito a
trabalhar em regime de horario de trabalho flexivel. O legislador define, assim,
qguem pode exercer o direito, sem que dali se possa que se trata da consagracao
de um prazo em termos absolutos. De outro modo, a solucéo la estabelecida seria
absolutamente desproporcional e sem correspondéncia com aquela que é a
realidade empresarial e setorial. Pelo que se conclui que aquela expressao
pretende excluir do &mbito da norma os trabalhadores com filhos menores cuja
idade seja superior a doze anos e nao fixar o prazo maximo de duragdo. Mesmo
gue assim nao se entenda, sempre resultaria do principio da boa fé, subjacente a
relacdo de trabalho, que o trabalhador deveria indicar qual a duracao

expectavel das circunstancias que determinam o pedido. (...)

(b) Das exigéncias imperiosas do funcionamento da loja ...

Com efeito, V. Exa. exerce funcdes de Operadora Especializada na loja ...
(doravante designada por «loja»). A loja esta aberta ao publico todos os dias entre
as 09h00m e as 22h00m.

V. Exa. tem um periodo normal de trabalho de 40 horas semanais e pratica horarios
diversificados desde a data de admisséo.

()

1. Alojatem um total de 11 trabalhadores a tempo inteiro e 1 trabalhador a tempo
parcial.

2. Entre eles, 5 trabalhadores exercem as funcdes de caixa, sem prejuizo de outras
tarefas que possam realizar em loja.

3. V. Exa. apenas desempenha a sua atividade na seccdo de caixa, por
necessidade da loja, tendo recebido a necessaria formacdo para o efeito,
aquando da admisséo na empresa.

4. Existem 8 trabalhadores com filhos, dos quais 5 tém filhos menores de 12 anos,

onde se inclui V. Exa.
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5. Entre eles, existem dois trabalhadores casados, com 2 flhos menores de 12 anos,
€ que, por essa razao, carecem de uma gestdo mais cuidadosa em matéria de
tempo de trabalho e de definicdo dos dias de descanso semanal.
6. Além de outras tarefas compreendidas nas suas fungdes, extensiveis a secgao,
deverd assegurar o atendimento ao cliente, reparacdes, marcacdo de
transportes e organizagado e arrumacao da area das caixas e balcao de apoio.
7. A loja pratica os seguintes horarios:
i. 08h45m as 18h00m (manhd);
ii. 13h15 as 22h15 (noite);
8. Todos os trabalhadores estdo ao abrigo do regime de horarios diversificados, o
gue implica a alternancia dos periodos de trabalho a realizar.
9. O mesmo se refira em relagcéo aos dias de descanso semanal, que séo rotativos.
10. Deste modo, assegura-se o cumprimento das exigéncias legais em matéria de
tempo de trabalho e de seguranca e saude no trabalho, garantindo-se,
igualmente, uma distribuicdo equitativa dos horarios a realizar, por forma a que os
trabalhadores tenham condi¢cdes para melhor conciliarem a sua vida privada e
profissional.
11. Durante a semana, a loja necessita de, pelo menos, 6 trabalhadores (3 no
horario da manha e 3 no horario da noite) para se conseguir assegurar a abertura
e funcionamento da loja.
12. Ja durante os fins de semana, séo necessarios 8 trabalhadores para garantir o
funcionamento da loja, 4 no horario da manha e 4 no horéario da noite.
13. Tal facto se deve a uma maior afluéncia de clientes ao fim de semana,
registando-se ainda, e em particular, as sextas-feiras e feriados.
14. Os periodos do dia com maior afluéncia de clientes verificam-se entre as 10h30
e as 13h00 e entre as 16h30 e as 21h00.
()
15. V. Exa. manifestou que pretendia um horario (fixo) de segunda a sexta-feira,
entre as 08h45 e as 18h00, com uma hora e quinze minutos de intervalo de
refeicao, com folgas fixas ao sabado e domingo.
16. Assim, e além de requerer a prestacdo de trabalho apenas no horario da
manha, ainda solicita uma alteracado ao esquema de folgas em vigor.
17. Refira-se que, em relacao ao horario, a loja tem vindo a fazer os possiveis para
Ihe atribuir, preferencialmente, o horario da manha, como é do seu conhecimento
(cfr. horarios de setembro, outubro, novembro e dezembro, em anexo).
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18. E, pois, em relacéo aos fins de semana que se torna absolutamente inviavel a
aceitacao do seu pedido.

19. Considerando a relagcdo entre o nimero de trabalhadores da loja e a
amplitude do horario de funcionamento do estabelecimento, resulta evidente
uma grande restricao a gestao e alocacado dos recursos as necessidades da loja.
20. O esquema vigente permite garantir (com dificuldade) as condigcdes minimas
de funcionamento da loja, acautelando as folgas e férias de todos os
trabalhadores.

21. E tanto assim é que a loja teve de contratar um trabalhador a tempo parcial
para conseguir colmatar as dificuldades de gestado do horario de trabalho, para
0 que também contribuiram as auséncias de V. Exa. (Cfr. horarios de setembro,
outubro, novembro e dezembro), pois caso contrario nao seria possivel assegurar
0 atendimento ao cliente.

22. No entanto, a contratacao foi excecional e temporaria, servindo apenas para
dar resposta a este problema, ndo sendo, porém, capaz de o resolver na
totalidade.

23. A loja em que V. Exa. presta trabalho apesar de ser mais pequena do que a
generalidade das lojas, tem um horario de funcionamento alargado.

24. Acresce ainda a extraordinaria pressao que existe sobre as vendas e sobre o
nivel de atendimento devido a proximidade de quatro estabelecimentos da
concorréncia.

25. Para uma analise mais concreta das consequéncias da atribuicdo de horario
foram avaliadas as implicagcdes que essa atribuicao, dai se extraindo as seguintes
conclusBes: a. Considerando que na atividade existe a necessidade de
realizacdo de um inventario geral, que ocorre em janeiro, € que exige a
participacdo de todos os trabalhadores, existem dificimente se podera contar
com este més para o gozo de férias.

b. Assim, existem em média 2 a 3 trabalhadores em gozo de férias, por més.

c. No cenario mais favoravel, estardao menos 2 trabalhadores em loja.

26. Posto isto, o pedido de folgas fixas, colocaria em causa o funcionamento da
loja, levando a um défice de capacidade para o atendimento ao cliente e para
garantir as varias tarefas, pois em média teria 9 trabalhadores disponiveis, além do
trabalhador a tempo parcial que foi contratado temporariamente.

27. Na mesma senda, quanto a fixacao dos dias de descanso, o Contrato Coletivo

aplicavel, ja mencionado, determina que «nos horarios que sejam organizados por
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forma a preverem prestacdo de trabalho em todos os sete dias da semana, o
descanso semanal sera organizado para que coincida pelo menos com quinze
domingos por ano, incluindo, para esse efeito, os domingos que ocorram nos
periodos de férias, dos quais cinco desses domingos deverdo combinar,
preferencialmente com o descanso ao sabado, excluindo-se o0s sabados
compreendidos nas férias».

28. Assim, em face desta obrigatoriedade em assegurar a rotatividade dos dias de
descanso semanal por forma a que coincidam com os domingos, também
consecutivamente em relagdo aos sabados, e perante uma loja com um nimero
tao reduzido de elementos, nao € possivel fixar os dias de descanso semanal sem
um aumento do quadro de pessoal.

29. Algo que implicaria, naturalmente, prejuizo para a loja, tratando-se de uma
exigéncia irrazoavel.

30. Além disso, basta que um dos trabalhadores falte, por qualquer motivo, a loja
nao tera recursos para resolver esse problema, tendo de funcionar com menos
trabalhadores, sendo incapaz de dar resposta as solicitacdes dos clientes.

31. Consequentemente, ndo havendo trabalhadores suficientes em loja, o
atendimento saira prejudicado, os clientes ficarao insatisfeitos e, no limite, esta
situacao podera conduzir a perda de vendas, isto porque os clientes ndo estao
dispostos a esperar.

Em suma,

32. Para dar cumprimento as obrigacdes legais em matéria de organizacao do
tempo de trabalho (limites ao periodo normal de trabalho e intervalo de
descanso) e, concomitantemente, para responder as necessidades de
funcionamento da loja, € este o Unico esquema organizativo possivel.

33. Mesmo alterando-se toda a gestdo da loja, a atribuicdo de folgas fixas
implicaria a inexisténcia de trabalhadores em numero suficiente para que a loja
pudesse laborar aos fins de semana e a violagcdo das normas presentes no
contrato coletivo aplicavel.

34. Se, por mera hipoétese, Ihe fossem atribuidas folgas fixas, a loja nao teria
vendedores suficientes para dar resposta a afluéncia de clientes, principalmente
durante o fim de semana, algo que iria impactar direta e iremediavelmente o
funcionamento da loja.

35. A resolucéo desta questado apenas poderia ser feita mediante a contratagcao
de novos trabalhadores ou, por outra, pela realizacado de trabalho adicional nao
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previsto, algo que, como certamente sabera, também obedece a determinados
limites.

36. Prejudicando ainda as necessidades de repouso e descanso dos restantes
trabalhadores.

37. Adicionalmente, se a ... lhe atribuir um horario de trabalho que se afaste
daqueles praticados na loja, como V. Exa. pretende, isso significara exclui-la do
sistema de horarios diversificados em vigor na loja. Esse esquema de horarios
diversificados permite, com as excecdes jA& mencionadas, uma distribuicdo
tendencialmente equilibrada dos varios horarios entre trabalhadores do
estabelecimento.

38. Um tratamento preferencial a V. Exa. iria potenciar um conflito laboral entre os
outros trabalhadores e a empresa, conflitos internos na equipa, desmotivacao,
desarticulacado do trabalho em equipa, com todos os prejuizos que dai resultam
para a empresa e para o funcionamento da loja, sobretudo para a produtividade
e qualidade de servico desta.

39. E, como se viu, existem outros colaboradores com filhos menores de idade, os
quais ficariam numa situacao desfavoravel, vendo prejudicada a sua flexibilidade
horaria.

40. Em face do exposto, ndo podemos aceitar o seu pedido de horario de
trabalho.

Informamos que, querendo, V. Exa. podera pronunciar-se no prazo de 5 (cinco)
dias a partir da data da rececao desta carta. Apos o decurso deste prazo sem
qualquer declaragcdo de V. Exa., este documento sera remetido, por mera
cautela, para a Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego, sem
prejuizo de a ... entender que o pedido de V. Exa. ndo se encontra

fundamentado, conforme o exigem os arts. 56.° e 57.° do CT.

Com os melhores cumprimentos”.

1.5. Em 24.12.2018 - ap6s o envio do processo a esta Comissao - a entidade
empregadora vem remeter a apreciacao da trabalhadora, o que fez nos

seguintes termos:

“Exma. Senhora
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Presidente da Comisséo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego
A ... vem pelo presente remeter “Resposta” enviada pela sua trabalhadora ...,
remetida no ambito do procedimento de horario flexivel, e que apenas foi
rececionado internamente apo6s a submissdo do pedido de parecer.

Sem mais de momento...”

S

1.6. Na apreciacdo a intencéo de recusa a trabalhadora vem alegar o

seguinte:

“Exmos. Srs.,

Notificada da recusa de pedido de alteracao de horario de trabalho, venho pelo
presente pronunciar-me, nos termos e com os fundamentos seguintes:

1 - Antes de mais, importa referir que os mapas de pessoal/horarios anexos a
resposta nao se encontram perfeitamente legiveis, sendo certo que nos horario
gue tenho feito, por exemplo, do dia 26/Nov a 30/Nov fiz somente uma abertura,
do dia 3/Dez a 5/Dez fiz sempre fecho, de 08/Dez a 12/Dez fiz dois fechos.

2 - Ora, sendo do vosso conhecimento que tenho trés filhos menores, com 24
meses, 10 e 16 anos de idade, o horario que tenho praticado torna bastante
complicada a gestao familiar, violando o meu direito a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa, que € um direito especial que visa

harmonizar ambas as conveniéncias.
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3 - Assim, compete a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de
modo a dar cumprimento ao previsto na lei.

4 - Acresce ainda, conforme também é do vosso conhecimento que o meu
marido, ..., € responsavel pela vossa loja ..., e também trabalha aos fins de
semana e feriados, o que dificulta ainda mais a gestao familiar.

5 - Situacao que podem verificar nas folhas de ponto do meu marido.

6 - Por outro lado, nos dias em que faco o fecho de loja, obrigaria 0 meu marido
a sair as 17H45, pois demora 1h15 de viagem entre a loja e o infantario do nosso
filho de 24 meses em ..., no entanto, por motivos profissionais muito dificimente o
meu marido consegue sair a essa hora, o que inviabiliza a nossa gestao familiar e
pb&e em causa a conciliacdo com a vida familiar.

7 - Quanto a referida confusdo de conceitos, informo que os limites de horas por
mim indicados, tiveram em consideracdo e o0 objetivo de respeitar os horarios
praticados pela loja, pelo que ndo os mesmos conceitos, nao significa que nao
possam coincidir em termos praticos no caso em concreto.

8 - Ou seja, verifica-se a existéncia do horario pretendido.

9 - Assim, considero que a recusa nao se encontra devidamente fundamentada,
nos termos em que é exigido pelo n.° 2 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, em
razBes imperiosas do funcionamento do servico ou na impossibiidade da minha
substituicdo, ndo demonstrando objetiva e inequivocamente que o horario
requerido ponha em causa esse funcionamento.

10 - Com efeito, a empresa ndo alega de forma clara os periodos de tempo que,
no seu entender, deixariam de ficar convenientemente assegurados, face aos
meios humanos necessarios e disponiveis a aplicacao do horario pretendido.

11 - Até porque o facto de existirem outros/as trabalhadores/as com filhos/as
menores de doze anos de idade nao é, por si s6, motivo justificativo para uma
intencao de recusa por parte da empresa, até porque a organizacao familiar de
uns ndo é igual a organizacao familiar de outros; desde ja esclareco também que

na loja onde exerco funcgdes, quem tem filhos menores

Pagina 12 de 28



g REPUBLICA

A PORTUGUESA
MINISTERIO DO TRABALHO, EGMISSAD F'AR'& n IGU#LDADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA MO TRABALHO E MO EMPREGO

SOCIAL

de 12 anos sao 5 pessoas, eu incluida (um deles um casal e outro que assinou
contrato ha pouco tempo).

12 - Mais se esclarece que o pedido foi efetuado até ao menor atingir os 12 anos,
pelo facto de ser expectavel que tal necessidade se mantera até essa data, pelo
gue nao se trata de um prazo em termos absolutos, sendo que a lei o permite, nao
impondo um periodo inferior.

13 - Pelo exposto, considerando o horario que tenho praticado, ao contrario do
cuidado que V. Exas deveriam ter na fixacdo do meu horario considerando o
facto de ter trés filhos menores, o que se verifica € exatamente o contrario.

14. Ou seja, seria razoavel, por exemplo, se V. Exas. alegassem de forma clara os
periodos de tempo que, no seu entender, deixariam de ficar convenientemente
assegurados, face aos meios humanos necessarios e disponiveis a aplicacao do
horario pretendido, que eu efetuasse o minimo possivel de fechos e fins de
semana, em comparagcdo com 0s demais colegas que ndo se encontram ao
abrigo da previsao legal.

15. Pelo que desde ja informo, com espirito de colaboracéo, que seria aceitavel
e permitiria uma conciliacdo da vida familiar e profissional se eu efetuasse um
fecho por semana e um fim de semana por més.

Nestes termos, reitero o pedido efetuado, mais agradecendo o envio dos mapas
de horario devidamente legiveis, assim como o envio de cOpia da presente
pronuncia para a Comissao para a lgualdade no Trabalho e no Emprego.
Aguardando a V/ prezada resposta e,

Certa da melhor atencédo ao exposto,

Atentamente,”

1.7. A entidade empregadora remeteu o processo para emissao de parecer,
instruido com o pedido da trabalhadora, cépia do atestado da Junta de
freguesia relativo a composicdo do agregado familiar, a intencédo de recusa e
mapas dos turnos (setembro, outubro, novembro e dezembro), e
posteriormente, a apreciacdo a intencdo de recusa apresentada pela

trabalhadora.

1.8. Cabe a CITE, nos termos do preceituado no Decreto-Lei n.° 76/2012, de

26 de marco, que aprova a lei organica, no artigo 3.°, sob a epigrafe:
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“Atribuicdes proprias e de assessoria”: “ (...) ¢) Emitir parecer prévio no caso de
intencado de recusa, pela entidade empregadora, de autorizacdo para
trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores com

filhos menores de 12 anos (...) ™.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. A Convencéao sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacao
contra as Mulheres, adotada e aberta a assinatura, ratificacao e adesao pela
resolucdo n. 34/180 da Assembleia Geral das Nacbes Unidas, de 18 de
dezembro de 1979, assinada por Portugal a 24 de abril de 1980 e aprovada para
ratificacao pela Lei n.° 23/80, de 26 de julho, publicada no Diario da Republica
| Série A, n.° 171/80, e em vigor na ordem juridica portuguesa desde 3 de
setembro de 1981, determina no seu artigo 11.° que: - "Os Estados Partes
comprometem-se a tomar todas as medidas apropriadas para eliminar a
discriminacdo contra as mulheres no dominio do emprego com o fim de
assegurar, com base na igualdade dos homens e das mulheres, os mesmos
direitos, em particular: (...). Instituir a concessédo do direito a um periodo de
dispensa do trabalho por ocasidao da maternidade pago ou conferindo direito
a prestacdes sociais comparaveis, com a garantia da manutencdo do

emprego anterior, dos direitos de antiguidade e das vantagens sociais (...)."

2.2. Aligualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Unidao
Europeia. Em conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do
Tratado da Unidao Europeia (TUE), a promocao da igualdade entre os homens e

as mulheres € um dos objetivos da Unido.

2.3. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu
artigo 8.° que a Uniao, na realizacao de todas as suas acdes, tem por objetivo
eliminar as desigualdades e promover a igualdade entre homens e mulheres,

mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os objetivos
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enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiard e completara a acao dos Estados-
Membros nos seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre homens e mulheres
quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no

trabalho”.

2.4. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro
de 2001, reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos 0s meios
Uteis, nos planos nacional e internacional, a realizacado de condicdes proprias a
assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que
todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem
ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminacdes
e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre o seu emprego e as suas

responsabilidades familiares.

2.5. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho
de 2006, trata da aplicagcdo do principio da igualdade de oportunidades e
igualdade de tratamento entre homens e mulheres em matéria de emprego e
atividade profissional com vista a facilitar a conciliacdo da vida familiar com a

vida profissional.

2.6. A Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, que aplica o
Acordo-Quadro revisto sobre licenca parental, que revogou a Diretiva 96/34/CE,
com efeitos a partir de 8 de marco de 2012, retomou a necessidade de as
“politicas da familia [deverem] contribuir para a concretizacao da igualdade
entre homens e mulheres e ser encaradas no contexto da evolucao
demogréafica, dos efeitos do envelhecimento da populacao, da aproximacao
entre geracdes, da promocao da partiiha das mulheres na vida ativa e da
partiha das responsabilidades de cuidados entre homens e mulheres”
(Considerando 8), de “tomar medidas mais eficazes para encorajar uma
partiha mais igual das responsabilidades familiares entre homens e mulheres”
(Considerando 12), e de garantir que “o acesso a disposicoes flexiveis de

trabalho facilita aos progenitores a conjugacao das responsabilidades
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profissionais e parentais e a sua reintegracdo no mercado de trabalho,

especialmente quando regressam do periodo de licenca parental.”

2.7. ARecomendacéao (UE) 2017/761 da Comisséo, de 26 de abril de 2017 sobre
o Pilar Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a
epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada” recomendar que
“Os trabalhadores com filhos e familares dependentes tém o direito de
beneficiar de licencas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder
a servicos de acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso
a licencas especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e

devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais!, proclamado pelos lideres da Unidao
Europeia no dia 17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por
trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades e de acesso ao mercado de
trabalho; Il - Condic¢des justas no mercado de trabalho e Il - Protecéo social e
inclusdo, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa,
nomeadamente o0 da conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar

e privada.

2.9. No ordenamento juridico nacional, na Lei Fundamental consagra as
orientacdes, acima expostas, de direito internacional e de direito europeu,
desde logo, no artigo 9.° da Constituicao da Republica Portuguesa (CRP), ao
estabelecer como tarefas fundamentais do Estado a garantia dos direitos e
liberdades fundamentais e o respeito pelos principios do Estado de direito
democratico; a promocao do bem-estar e a qualidade de vida do povo e a
igualdade real entre os portugueses, bem como a efetivacdo dos direitos
econdémicos, sociais, culturais e ambientais, mediante a transformacao e
modernizacdo das estruturas econémicas e sociais; e, promover a igualdade

entre homens e mulheres.

1 Disponivel em: https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/social-summit-european-pillar-
social-rights-booklet_en.pdf
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2.10. No artigo 13.°, da Constituicao da Republica Portuguesa (CRP), vem
consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do
Estado de Direito democratico, impetrando o tratamento igual do que é igual e
o tratamento diferenciado do que é diferente, concretizando-se em dois
vetores, designadamente, a proibicado do arbitrio legislativo e a proibicao da

descriminacéao.

2.11. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP),
estabelece que “os pais e as maes tém direito a protecado da sociedade e do
Estado na realizacdo da sua insubstituivel acdo em relagdo aos filhos,
nomeadamente quanto a sua educacdo, com garantia de realizacado
profissional e de participacdo na vida civica do pais.”, e o n.° 2 do mesmo
dispositivo refere que “A maternidade e a paternidade constituem valores

sociais eminentes.”.

2.12. Consagra-se na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa (CRP), todos os trabalhadores tém direito “(...) a
organizacéo do trabalho em condi¢c6es socialmente dignificantes, de forma a
facultar a realizacéo pessoal e a permitir a conciliagao da atividade profissional

com a vida familiar.”

2.13. E de salientar que os artigos 198.° e 200.° do Cédigo do Trabalho definem
0s conceitos de periodo normal de trabalho e de horéario de trabalho, que estao
subjacentes a definicdo de horario flexivel, a que aludem os artigos 56.° e 57.°
do Cdédigo do Trabalho.

2.14. Com efeito, o artigo 198.° do CT refere que “o tempo de trabalho que o
trabalhador se obriga a prestar, medido em nimero de horas por dia e por

semana, denomina-se periodo normal de trabalho”.

2.15. O n. 1 do artigo 200.° do CT disp8e que se entende “por horario de
trabalho a determinacdo das horas de inicio e termo do periodo normal de

trabalho diario e do intervalo de descanso, bem como do descanso semanal”.
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E, 0 n.° 2 do mesmo artigo estabelece que “o horario de trabalho delimita o

periodo normal de trabalho diario e semanal”.

2.16. A este proposito, ensina o Prof. Monteiro Fernandes, que “o horario de
trabalho compreende nao sé a indicagdo das horas de entrada e de saida do
servico, mas também a mencao do dia de descanso semanal e dos intervalos
de descanso” [pag. 336 da 122 edicao (2004), da sua obra “Direito do
Trabalho™].

2.17. Com efeito, nos termos do artigo 56.° n.% 2 e 3 do Cdodigo do Trabalho, o/a
trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo
do periodo normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar o
horéario flexivel de acordo com a escolha do/a trabalhador/a, se concordar
com ela. Caso o empregador ndo concorde com a escolha do trabalhador,
abre-se o procedimento a que se refere o artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho,
pelo que, ao enviar o presente processo a CITE, a entidade empregadora

cumpriu o disposto no n.° 5 do mencionado artigo 57.°

2.18. Na subseccao IV, do capitulo |, do titulo Il, do Cdédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada
a parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares”. Prevé o artigo 56.° deste diploma que o/a
trabalhador/a com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da
idade, com deficiéncia ou doenca crdnica, que com ele viva em comunhao
de mesa e habitacdo, tem direito a trabalhar em regime de horério flexivel,
entendendo-se que este horario € aquele em que o/a trabalhador/a pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal

de trabalho diario.

2.19. O trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado
artigo 56.°, designadamente trabalhar em regime de horério flexivel, devera
solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30 dias,
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indicando qual o horéario pretendido e a justificacdo da sua pretensao, bem
como indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar que o
menor vive com ele/a em comunh&o de mesa e habitacao - cfr. artigo 57.°, do
Cddigo do Trabalho (CT).

2.20. Uma vez solicitada autorizagao de trabalho em regime de horario flexivel,
a entidade empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento
em uma de duas situacdes, quando alegue e demonstre, de forma objetiva e
concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa
que obstem a recusa, ou a impossibiidade de substituir o/a trabalhador/a se
este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2 do mencionado artigo
57.°.

2.21. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de
comunicar a sua decisdo, por escrito, ao/a trabalhador/a no prazo de 20 (vinte)
dias, contados a partir da rececao do pedido. No caso de nao observancia
pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a
trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do

Trabalho.

2.22. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, € obrigatdério o pedido
de parecer prévio a CITE, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo
estabelecido para apreciacao pelo/a trabalhador/a da intencdo de recusa,
implicando a sua falta a aceitacao do pedido, nos termos da alinea ¢) don.° 8

do artigo 57.°, do Cddigo do Trabalho.

2.23. Nos termos do n.° 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja
desfavoravel, a entidade empregadora s6 podera recusar o pedido do
trabalhador/a apds decisao judicial que reconheca a existéncia de motivo

justificativo.

2.24. Regressando ao conceito de horario flexivel previsto no artigo 56.°, n.° 2 do
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Cdédigo do Trabalho, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O
horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com duracao igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um
com duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o
horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;
c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas

horas”.

2.25. Neste regime de trabalho o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis)
horas consecutivas de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia,
e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em

média de cada periodo de quatro semanas.

2.26. A intencao do legislador que subjaz a esséncia desta norma prende-se
com a necessidade de harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliacao da
atividade profissional com a vida familiar, conferindo-lhe a possibilidade de
solicitar ao seu empregador a prestacdo de trabalho em regime de horario
flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou,
independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca crénica. Tal direito
€ materializavel mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos
limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diério,
cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel, observando para tal as
regras indicadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe ao empregador
estipular, dentro da amplitude de horario escolhida pelo/a trabalhador/a
requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com
duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo
esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horéario se

contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servico.
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2.27. E doutrina desta Comissdo considerar enquadravel no artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho, a indicacao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a
ser fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e semanal apontada como
a mais favoravel a conciliacao da atividade profissional com a vida familiar, por
tal circunstancia nao desvirtuar a natureza do horario flexivel se essa indicacao
respeitar o seu periodo normal de trabalho diario’>. Importa, ainda, que a
amplitude indicada pelo/a trabalhador/a seja enquadravel na amplitude dos

turnos que lhe podem ser atribuidos.?

2.28. A orientacao que tem vindo a ser seguida por esta Comissao € no sentido
de entender que a indicacao pelos/as trabalhadores/as da amplitude horaria
diaria em que pretendem exercer a sua atividade profissional, por forma a
compatibiliza-la com a gestdo das suas responsabilidades familiares, ndo
consubstancia um pedido de horéario rigido ou uma limitacdo ao poder de
direcdo do empregador, a quem compete determinar o horario, nos termos
previstos no artigo 212.° do Cédigo do Trabalho, observando o dever de facilitar
a conciiacdo da atividade profissional com a vida familiar, tal como

expressamente referido na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.29. Efetivamente, o horario flexivel previsto no artigo 56.° do Cdédigo do
Trabalho, nao é um horéario flexivel em sentido restrito ou literal, mas sim um
mecanismo de conciliacdo e de cumprimento de responsabilidades parentais,
e é com tal desiderato que o mesmo deve ser interpretado e concretamente

aplicado.

2.30. Refira-se ainda, a propdsito desta matéria, que é dever da entidade
empregadora proporcionar aos seus trabalhadores/as condic6es de trabalho

que favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e

2Decorre do artigo 198.° do Cédigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo
de trabalho que o/a trabalhador/a se obriga a prestar, medido em nimero de horas por dia e
por semana.

3 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt.
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pessoal [a este propdsito, vide o n.° 3 do artigo 127.° do Cdodigo do Trabalho],
bem como, deve facilitar ao/a trabalhadora a conciliacao da atividade
profissional com a vida familiar [cfr. alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Cédigo

do Trabalho].

2.31. Concedido o horério flexivel ao/a trabalhador/a, podera este/a solicitar
um enquadramento legal de horarios especiais, designadamente, através da
possibilidade de solicitar horarios que lhe permitam atender as suas
responsabilidades familiares, ou entao, exercer o seu direito a beneficiar de um
horario de trabalho que Ihe possibilite conciliar a sua atividade profissional com
a vida familiar. Aquelas hipoteses corresponde um dever do empregador,
concretizavel através do desenvolvimento de métodos de organizacao dos
tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade dos trabalhadores/as, tratando situacdes iguais de forma igual e

situacdes diferentes de forma diferenciada.

2.32. Por outro lado, a CITE tem entendido que no horario flexivel a elaborar pelo
empregador, nos termos do n.° 3 do artigo 56.°, do Cédigo do Trabalho, cabe
sempre a possibilidade de realizar um horario fixo, o que até é mais favoravel ao
empregador, dado que, nos termos do aludido horéario flexivel, o/a
trabalhador/a podera nao estar presente até metade do periodo normal de
trabalho diario, desde que cumpra o correspondente periodo normal de
trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas, conforme

dispde o n.° 4 do referido artigo 56.° do mesmo Caédigo.

2.33. Da aplicacao das normas legais citadas, resulta a obrigacao da entidade
empregadora elaborar horéarios de trabalho destinados a facilitar a conciliagao
dos/as trabalhadores/as com responsabilidades familiares, de acordo com o
disposto nos artigos 56.° e 57.° do Cdédigo do Trabalho, sendo legitimo ao
empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o/a

trabalhador/a se este/a for indispensavel, o que equivale a afirmar que
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impende sobre a entidade empregadora um dever acrescido de demonstrar
nestes casos, concretizando objetiva e coerentemente, na pratica, em que se

traduzem tais exigéncias imperiosas.

2.34. No caso em andlise, a trabalhadora vem requerer que Ihe seja concedido
horario de trabalho flexivel de segunda-feira a sexta-feira, entre as 8.45h e as
18:00h, com intervalo de almoco de uma hora e um quarto e com descanso
semanal ao sAbado e domingo, aceitando no entanto efetuar um fecho por
semana e um fim de semana por més, dado possuir trés filhos menores (de 24
meses, 19 e 16 anos de idade), com os quais vive em comunhdo de mesa e
habitacao, sendo que o ultimo entrou no infantario e apenas a requerente tem
disponibilidade para o ir buscar, ndo tendo quem tome conta dos filhos no

restante horario, bem como aos fins de semana.

2.35. O horario pretendido pela trabalhadora insere-se no horario de
funcionamento do estabelecimento comercial, correspondendo a um dos
turnos pré-definidos (08:45 h. — 18:00 h.), além de que abarca, quase por
completo, os periodos que a entidade empregadora refere que sao de maior
afluéncia de clientes durante o dia, ou seja, entre as 10:30 h. e as 13:00 h., e
entre as 16:30 h. e as 21: 00 h.

2.36. A Trabalhadora detém a categoria de operadora especializada,

exercendo func¢des na seccao de caixa da loja em referéncia.

2.37. De acordo com a informacéo prestada pela entidade empregadora, a
loja onde a trabalhadora exerce a sua atividade é composta por onze
trabalhadores/as a tempo inteiro e um/a trabalhador/a a tempo parcial, de
entre os/as quais cinco trabalhadores exercem funcdes de caixa, sendo que
todos/as exercem atividade ao abrigo de “horarios diversificados”,

designadamente aos fins de semana.

2.38. Informa ainda a entidade empregadora que existem naquele
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estabelecimento “oito trabalhadores/as com filhos, dos quais cinco tém filhos
menores de 12 anos (...). Entre eles, existem dois trabalhadores casados, com
filnos menores de 12 anos, e que, por essa razao, carecem de uma gestao mais
cuidadosa em matéria de tempo de trabalho e de definicdo dos dias de

descanso semanal”.

2.39. Relativamente a este argumento, importa sublinhar que a aplicacéao do
horario pretendido pela trabalhadora foi feita a luz dos principios legais e
constitucionais aplicaveis, acima referidos, ndo sendo relevantes para a
apreciacdo do presente caso quaisquer situacOes hipotéticas de
trabalhadores/as que, embora encontrando-se também em condicdes de

poderem requerer horario flexivel, efetivamente nao o fizeram.

2.40. Ademais, a aceitar 0s argumentos expendidos pela entidade
empregadora, equivaleria a afastar a especial protecdo conferida
constitucionalmente aos trabalhadores e trabalhadoras com responsabilidades
familiares, em concreto com filhos menores de 12 anos, e que deve prevalecer

sobre outros direitos ndo especialmente protegidos.

2.41. A este propo6sito a CITE tem defendido em diversos pareceres que,
tratando-se de um direito atribuido indiscriminadamente a todos/as os/as
trabalhadores/as no &mbito da parentalidade, em matéria de conciliacao, e
desde que reunidos os requisitos legais, ndo poderd o mesmo ser condicionado
a numero maximo de pedidos nem se fazer depender o seu exercicio de limites
temporais ndo contemplados pelo legislador. A titulo de exemplo refere-se o

Parecer n.° 230/CITE/2014, disponivel para consulta em www.cite.gov.pt, do

qual se extrai o seguinte excerto: “Em rigor, ndo é possivel considerar a
existéncia de um numerus clausus para o exercicio de direitos relacionados com
a parentalidade. Tal era admitir que tais direitos dependessem de uma ordem
temporal, ou seja, os/as trabalhadores/as pais e maes mais recentes viriam 0s
seus direitos limitados se no universo da sua entidade empregadora ja se

tivessem esgotado as vagas pré-definidas para o exercicio de direitos. Afigura-
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se, assim, que as entidades empregadoras no &mbito do seu poder de direcao
devem elaborar os horarios de trabalho das suas equipas de acordo com as
necessidades do servico e no respeito dos direitos de todos o0s seus

trabalhadores.”.

2.42. A entidade empregadora, em sede de intencédo de recusa, refere que
“para dar cumprimento as obrigacdes legais em matéria de organizacdo do
tempo de trabalho (limites ao periodo normal de trabalho e intervalo de
descanso) e, concomitantemente, para responder as necessidades de
funcionamento da loja, é este 0 Unico esquema organizativo possivel. Mesmo
alterando-se toda a gestao da loja, a atribuicdo de folgas fixas implicaria a
inexisténcia de trabalhadores em ndmero suficiente para que a loja pudesse
laborar ao fim de semana e a violagcdo das normas presentes no contrato
coletivo aplicavel. Se por mera hipoétese, Ihe fossem atribuidas folgas fixas, a loja
nado teria vendedores suficientes para dar resposta & afluéncia de clientes,
principalmente durante o fim de semana, algo que iria impactar direta e

iremediavelmente no funcionamento da loja”.

2.43. Nao deixando, todavia, de afirmar que “... a loja tem vindo a fazer os
possiveis para Ihe atribuir [& trabalhadora requerente], preferencialmente, o
horario da manha (...). E, pois, em relacédo aos fins de semana que se torna

absolutamente inviavel a aceitacado do seu pedido.”

2.44. Na apreciacado a intencao de recusa a trabalhadora vem acrescentar
gue o seu marido é responsavel por outra loja pertenca do empregador,
trabalhando aos fins de semana e feriados, facto que dificulta ainda mais a
gestao da vida familiar. Referindo ainda que “nos dias em que faco o fecho da
loja, 0 meu marido teria de sair as 17:45h., pois demora 01:15 h. de viagem entre
a loja e o infantario do nosso filho de 24 meses em Canelas, no entanto, por
motivos profissionais muito dificimente o meu marido consegue sair a essa hora,
0 que inviabiliza a nossa gestao familiar e pde em causa a conciliagcdo com a

vida familiar”
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2.45. Mais refere que seria, ainda assim, aceitavel e permitir-lhe-ia conciliar a sua
vida familiar e profissional, efetuar um fecho por semana e um fim de semana

por més.

2.46. De salientar que a amplitude do horario flexivel pretendido corresponde a
um dos turnos existentes na loja (8:45 h.-18 h.), enquadrando-se dentro do

periodo de funcionamento do supracitado estabelecimento.

2.47. Nestes termos, atendendo a intencao de recusa notificada a trabalhadora
e apesar de indiciarem exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa,
ndo se demonstra, objetiva e inequivocamente, que o horario requerido pela
trabalhadora ponha efetivamente em causa esse mesmo funcionamento, uma
vez que da fundamentacdo aduzida, ndo obstante se indicar o numero de
trabalhadores/as adstritos aquele servico, ndo concretiza se todos
desempenham as mesmas funcdes da trabalhadora requerente, nem de que
forma seja impossivel a rotatividade dos horarios por todos/as aqueles que
prestam atividade nas mesmas funcdes, designadamente aos fins de semana,
ou que o deferimento do requerido implicaria periodos a descoberto em que
nao exista o numero minimo de trabalhadores/as que garantam o
funcionamento do servico ao qual esta afeta a trabalhadora requerente,
verificando-se, por conseguinte, um excesso ou caréncia de trabalhadores/as

em alguns dias da semana.

2.48. Convira sublinhar, como a CITE tem entendido, que o facto de poderem
existir determinados horarios especificos, como horarios flexiveis, ja deferidos,
nao significa que outros requeridos, por razbes semelhantes, tenham que ser
indeferidos, uma vez que ndo podendo todos os horarios de trabalho
concentrar-se em determinado ou determinados periodos do dia, terdo, entao,
gue ser rotativos para que todos/as os/as trabalhadores/as possam usufruir, o

mais tempo possivel, desses horarios.
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2.49. De referir que nao obstante os condicionalismos mencionados, a
trabalhadora declarou encontrar-se disponivel para realizar “um fecho por
semana e um fim de semana por més”, demonstrando assim preocupacao em

colaborar com o0 empregador na consecucao do objetivo.

2.50. Assim, por ndo estarem demonstradas e provadas razbes imperiosas do
funcionamento da empresa, hem a impossibilidade de substituir a referida

trabalhadora, deve ser atribuido o horario nos termos solicitados.

2.51. Refira-se que compete a entidade empregadora gerir de forma
equilibrada o horéario de trabalho dos/as seus/suas trabalhadores/as, por forma
a garantir a plenitude do funcionamento do servico, organizando-o com
ponderacéo dos direitos de todos/as e de cada um/a deles/as, onde se inclui
o direito a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar, resultante de

previsao legal e constitucional.

2.52. Tal direito, legal e constitucionalmente consagrado, prevalece, inclusive,
sobre qualquer disposicdo de convencao coletiva de trabalho. E havendo
colisdo de direitos iguais ou da mesma espécie, devem os titulares ceder na
medida do necessario para que todos produzam igualmente o seu efeito, sem
maior detrimento para qualquer das partes. Todavia, se 0s direitos em conflito
forem desiguais ou de diferente espécie, prevalece o que deva considerar-se

superior (cfr. art.° 335.° do Cdédigo Civil).

2.53. Saliente-se finalmente que o0 reconhecimento dos direitos dos
trabalhadores e das trabalhadoras com responsabilidades familiares nao
implica a desvalorizacdo da atividade profissional que prestam nem a
depreciacdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, consignado na alinea
b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, € um direito
especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a entidade

empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao
Pagina 27 de 28



g REPUBLICA

A PORTUGUESA
MINISTERIO DO TRABALHO, [GMISSAD F'ARA A IGUQLDADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANGA NO TRABALHO E WO EMPREGO

SOCIAL

previsto na lei sobre a protecao ao exercicio da parentalidade.
lIl - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencao de recusa da entidade
empregadora ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horério

flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ...

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condicdes de
trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar e pessoal, e, na elaboracao dos horarios de trabalho, deve facilitar a
trabalhadora essa mesma conciliacdo, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do
artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do
Cddigo do Trabalho, aplicaveis em conformidade, com o correspondente
principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da

Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE
09.01.2019, COM O VOTO CONTRA DOS REPRESENTANTES DA CCP, CIP E CTP,
CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE
QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENGCAS ANEXA A MESMA.
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