COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 162/CITE/2019

Assunto: Parecer prévio a recusa do pedido de autorizagcdo de trabalho em regime de horario

flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdodigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro.
Processo n.° 1054-FH/2019

| - OBJETO

1.1.

A CITE recebeu em 12.03.2019, da empresa ..., pedido de emissdo de parecer prévio a
recusa do pedido de horario flexivel apresentado pela trabalhadora ..., empregada de

balcao 22, conforme se transcreve:

“Assunto: Comunicacao de solicitacdo de prestacdo de trabalho em horario flexivel da
trabalhadora ... Recusa por parte da entidade empregadora.

Ex.mos Srs.:

..., sociedade comercial com sede (...), nos termos e para os efeitos do disposto no artigo
57.°, n.° 5 do Cddigo do Trabalho, vem pela presente missiva comunicar a V. Exas que foi
recusado o pedido de prestacao de trabalho em horéario flexivel, em primeiro lugar, face
ao ndo cumprimento das exigéncias legais previstas no n.° 1 do artigo 57° do Cédigo do
Trabalho e, em segundo lugar, com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, por ser suscetivel de colocar em causa o bom funcionamento
do estabelecimento onde a trabalhadora presta o seu servico, tudo conforme consta da
carta de resposta a trabalhadora cujos fundamentos aqui se devem ter por integralmente
reproduzidos para os legais efeitos.

Ainda nos termos do previsto no artigo 57.°, n.° 5 do Cdédigo do Trabalho, junto se remete
coOpia do pedido da trabalhadora, cépia da carta de recusa da entidade empregadora e
respetivo comprovativo da rececao (aviso de rececado assinado) e cdpia da resposta da
trabalhadora a recusa.

JUNTA:

- copia do pedido da trabalhadora,;

- coOpia da carta de recusa da entidade empregadora e respetivo comprovativo da

rececao (aviso de rececao assinado);
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- copia da resposta da trabalhadora a recusa”

Em 11.02.2019, a trabalhadora solicitou a prestacdo de trabalho em regime de horario

flexivel, conforme se transcreve:

..., trabalhadora dessa empresa com a categoria profissional de Empregada Balcdo, vem
requerer a V.2 Ex.2 a concessdo do regime de trabalho em horario flexivel e até a fiha
menor atingir os doze anos de idade, nos termos e com os seguintes fundamentos:

a) A Requerente tem a seu cargo a sua filhar menor, designadamente a menor ..., nascida
a 29.09.2018, a qual faz parte do seu agregado familiar, vivendo em comunh&o de mesa e
habitacao (Cfr. Doc. 1 e 2);

b) E a Requerente quem superintende na alimentac&o, tratamento e vestuario diario da
menor (Cfr. Doc.2);

c) O pai da menor nao beneficia de horario flexivel, efetuando o seu trabalho por turno
nos Servicos Municipalizados de Transportes Urbanos de ..., (doc. 3)

d) A Requerente nao tem suporte familiar préximo que a auxilie nas tarefas de cuidado da
menor.

e) Nos termos do art.® 56.° n°1 da Lei 7/2009 de 12 de Fevereiro, a trabalhadora com filhos
menores de 12 anos tem o direito a trabalhar em regime de horario de trabalho flexivel.
Assim, e porque se encontram preenchidos os requisitos legais, designadamente porque
tem uma filha menor a seu cargo, com idade inferior a 12 anos, com a qual vive em
comunhdo de mesa e habitacdo e porque o pai da menor ndo tem possibilidades de
cuidar desta e auxiiar a Requerente, e a menor carece de cuidados e apoio, a
Requerente, de acordo com o disposto no n.° 1 do art.°’57.° da Lei 7/2009, de 12 de
Fevereiro (Cédigo do Trabalho), pretende a concessdo do regime de trabalho de horario
flexivel, a partir de 27 de Marco de 2019 e até a filha menor atingir os doze anos de Idade,
passando a cumprir um horario que lhe permita, de segunda-feira a sexta-feira cumprir um
horario entre as 08:30 as 17:00, com descanso semanal ao sabado e domingo, isto &€, um
horario semanal de trabalho distribuido de segunda-feira a sexta-feira, com exclusdo da
prestacao laboral aos fins de semana/feriados.

E.D.

Junta: 3 documentos”

Em 28.02.2019 a entidade empregadora remete a trabalhadora a intencao de recusa, que

esta recebe em 1.03.2019, conforme se transcreve:
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Assunto: Resposta a carta recebida a 11 de fevereiro de 2019. Recusa de pedido de
horéario flexivel.

Ex.ma Sr.&

.., enquanto entidade empregadora de V. Ex.a e atento o teor da missiva que nos
remeteu, nos termos dos n.°s 3 e 4 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, vem comunicar
que recusa o pedido de horario flexivel, com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa e falta de fundamentacao do peticionado.
Antes de mais, o pedido ora efetuado ndo estd em conformidade com as exigéncias
legais, porquanto V. Ex.2 se limita a fixar um periodo de horario de trabalho, sem facultar a
sua entidade empregadora qualquer flexibilidade ou sequer possibiidade para elaborar o
horario de trabalho, uma vez que unilateralmente pretende que o seu horario seja fixado
em tempo certo, como infra se irA demonstrar, substituindo-se assim no poder de diregcao
gue esta reservado a entidade empregadora.

Para além do exposto, sempre se dira também que:

Foi outorgado, com V. Ex.a, um contrato de trabalho com inicio dos seus efeitos a 26 de
agosto de 2013. Desde o inicio da relacdo laboral que V. Ex.a tomou conhecimento do
funcionamento interno da empresa, mormente da exigibilidade e necessidade de exercer
as suas fungdes por turnos rotativos, pois s6 assim € possivel fazer escalas de trabalhadores.
Por outro lado, como também é do seu conhecimento, a entidade empregadora exerce a
sua atividade em estabelecimentos inseridos em Centros Comerciais, estando dispensada
de encerrar ou suspender o seu funcionamento.

O estabelecimento sito no ... tem o seguinte horario de funcionamento: de segunda a
quinta e domingos e feriados, das 10 horas as 23 horas sextas, sabados e vésperas de
feriado, das 10 horas as 24 horas. Ja o estabelecimento sito no ... tem o seguinte horario de
funcionamento: de segunda a domingo, das 10 horas as 22 horas.

Como também é do seu conhecimento, aquando da assinatura do contrato acordou e
comprometeu-se a exercer a sua atividade durante seis dias da semana, com um dia de
descanso, nos termos da atual clausula 34.2 do Contrato Coletivo de Trabalho entre a
AHRESP e a FESAHT, obrigacédo esta que agora nao pretende cumprir ao requerer dois dias
de folga.

No que tange ao requerimento apresentado, também néo se aceita a fundamentacao
gue ai melhor consta.

Com efeito, o direito ao horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares

ndo é adquirido de forma automatica e exclusivamente por causa da existéncia de filhos
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menores de 12 anos de idade, mas sim desde que tal se configure como absolutamente
necessario ao cumprimento das obrigacdes parentais. Isto porque o exercicio deste direito
contende diretamente com o normal funcionamento da empresa, conforme se ira
demonstrar, que também ¢é um direito da entidade empregadora que tem de ser
respeitado por todos quantos exercem uma profissdo nos seus estabelecimentos.

Em primeiro lugar, porque nenhum dos documentos apresentados comprova
minimamente o que € alegado. Na verdade, desconhece a entidade empregadora, sem
obrigacao de conhecer, se € a trabalhadora que superintende a menor ou se tem suporte
familiar, ndo podendo, contudo, ser prejudicada por opcdes de vida da trabalhadora.
Quanto a referéncia ao pai da menor, que nao beneficia do regime de horario flexivel,
nao esta junto o pedido e a recusa para tal ser comprovado. Ainda para mais quando as
regras do trabalho em funcdes publicas, no que tange a parentalidade, sao idénticas. Fica
até a ideia que pretende passar a mensagem que, pelo pai trabalhar por turnos, ndo pode
beneficiar deste regime. Esquece-se V. Ex.a que também trabalha por turnos? Que se
obrigou também a trabalhar 6 dias por semana? E principalmente que se todas as
funcionarias requererem o horario flexivel a empresa deixa de ter funcionarios ao sabado e
ao domingo? E que se tal se verificar, a empresa encerra a atividade?

Reitera-se, conforme consta da declaragdo, que V. Ex.a €é casada, pelo que as
responsabilidades parentais sdo partihadas com o seu marido. Contudo, nada refere
quanto ao exercicio do direito ao horario flexivel por parte do coénjuge e/ou a
impossibilidade de conjugarem a prestacdo de educacéao aos filhos menores entre ambos,
gue permita o exercicio do direito ao horario flexivel noutros moldes diferentes do proposto.
Por isso, se ambos tém possibilidade de requerer o horario flexivel e se ambos tém as
mesmas exigéncias, porqué que sé no caso de V. Ex.a é gque se torna necessario o horario
flexivel? Atento o requerimento apresentado, ndo existe qualquer justificacao plausivel
para o tratamento diferente de ambos os cOnjuges, pelo que a prestacdo de educacao
aos filhos podera e devera ser levada a cabo por ambos os cénjuges e, assim, a possivel
flexibilidade de horario ser diferente.

Por dltimo, como V. Ex.2 bem sabe, a entidade empregadora esta dispensada de fechar
aos sabados e Domingos, sendo estes dias, como resulta do senso comum, de maior
afluéncia de clientes e, como tal, de um aumento de trabalho. Ora, daqui resulta a
imprescindibiidade de dotar os estabelecimentos de um numero de funcionarios que
permita dar resposta cabal a procura dos seus produtos e/ou servigcos. Significa o exposto
gue ndo podendo ser efetuadas escalas com todos os trabalhadores, sera impossivel a

entidade empregadora ter funcionarios suficientes durante os fins de semana. Na verdade,
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V. Ex.2 ndo demonstra que o seu marido trabalha aos fins de semana e que V. Ex2 é a
Unica pessoa que podera cuidar do filho.

Aliada esta exigéncia imperiosa do funcionamento da entidade empregadora a falta de
qgualquer motivo alegado por V. Ex.2 para a hdo prestacao de trabalho ao fim de semana,
a outra decisao nao podemos chegar para além da recusa do seu pedido de horario
flexivel.

No que tange as necessidades imperiosas da empresa, como € do seu conhecimento, ndo
é possivel fazer escalas de trabalho com uma funcionéria, tendo a limitagcdo do horéario
qgue propde. A suceder assim, tal implicaria para os demais trabalhadores um acréscimo
de turnos, e, por consequéncia, teriam de fazer um esforco desproporcional ou até podera
implicar a contratagcdo de outro trabalhador para fazer os turnos de V. Ex.2, com um
acréscimo incomportavel das despesas, tendo em conta a realidade econdmica da
empresa.

No que concerne ao pedido de horario flexivel em concreto, como decorre dos requisitos
legais, para o aplicar tém que existir reais possibilidades para a entidade empregadora
fixar esse horario. Face a todas as limitagdes impostas por V. Ex.2, a verdade é que a ... ndo
tem possibilidades para fixar o tipo de horario flexivel pedido, pelo seguinte:

Os turnos dos trabalhadores comegam as 8 horas e 30 minutos e terminam em simultneo
com o horario de encerramento do estabelecimento. Significa pelo exposto que, durante
uma semana normal de trabalho, no estabelecimento sito no ..., os funcionarios tém o
horario de trabalho fixado dentro das 103 horas e 30 minutos de funcionamento semanal
daquele Centro Comercial e, no estabelecimento sito no ..., este periodo € de 94 horas e
30 minutos.

De acordo com o requerido pela trabalhadora, a entidade empregadora fica limitada a
fixar o horario de trabalho de 40 horas semanais dentro de 42 horas e trinta minutos
possiveis. Se a este facto acrescer um periodo para intervalo de descanso de 30 minutos
no minimo, entao este intervalo de tempo possivel passa a ser de 40 horas.

Facilmente se constata pelo ora demonstrado que ndao estamos perante qualquer horario
flexivel, mas antes uma tentativa de impor a entidade empregadora um horario de
trabalho que, para além de nao ser praticavel, vai contra os principios mais elementares
do Direito do Trabalho em geral e do horario flexivel em particular, ja que a fixagcdo do
horario € um direito exclusivo da entidade empregadora.

Esta factualidade, como facilmente se depreende, coloca em causa a prépria gestdo dos
recursos humanos, pois o0 numero de funcionarios atuais permite fazer as escalas rotativas

desde sempre em vigor na empresa. A alteragdo do horéario, principalmente com a
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impossibilidade de fazer turnos, de um s6 funcionario € causa direta e necessaria de
impedimento da empresa em gerir os recursos humanos como o tem vindo a fazer, e ira
provocar esforcos acrescidos e desproporcionais dos restantes funcionarios, pelo que nao
restara outra solucdo a entidade empregadora que nao seja a de contratar um novo
funcionario para exercer as mesmas fungdes. Neste caso, V. Ex.a passara a ser um “ativo
desnecessario” e, como tal, implicard um custo acrescido sem qualquer retorno financeiro
para a empresa. Face as presentes condicdes econdmicas da empresa, este custo
acrescido torna-se insuportavel e incomportavel, razdo que impede a assuncao do

mesmo.”

Por carta datada de 6.03.2019 a trabalhadora apresentou a sua apreciacao, conforme se

transcreve:

“..., hotificada da vossa intencdo de recusa na concessao da flexibiidade de horario vem
pronunciar-se nos seguintes termos:

a) Mantém o pedido formulado;

b) Entende que em face do mapa/quadro de pessoal adstrito ao servico é possivel a
aplicacdo do horario pretendido, porquanto conforme referem na intengcdo de recusa
existe um horario de trabalho com inicio as 8,30 horas e términos as 00,00 horas;

c) Consequentemente considerando a amplitude do horario de funcionamento do
estabelecimento e bem assim a categoria profissional da requerente — Empregada de
Balcdo — e as funcdes que exerce, a sua fixacdo a prestacdo de trabalho no horario
pretendido ndo causa qualquer prejuizo a empregadora e ao estabelecimento, nem
subjazem quaisquer impedimentos fundados, em exigéncia imperiosas do funcionamento,
uma vez que entre as 8,30 horas e as 17,00 horas (horario pretendido) sempre havera
necessidade de manter ao servico pelo menos uma empregada de balcdo;

d) O pedido de horario flexivel ndo prejudica o normal funcionamento da unidade.

e) Da intencdo de recusa nao consta qualquer discriminacédo, identificacdo ou
concretizacdo do quadro de pessoal, e bem assim dos horarios praticados por cada um
dos trabalhadores 0 que obsta a prova do alegado pela empregadora e desde ja se
invoca para todos os devidos e legais efeitos

Caso se mantenha a recusa deve o processo ser remetido a CITE para decisao final.”

Ao processo foi junto Atestado da Unido das Freguesias de ...; Assento de nascimento e
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respetivo certificado; Declaracédo dos Servigos Municipalizados de Transportes Urbanos de

..., Comprovativos de envio e rececao de documentos.

Apos solicitacao da CITE, a entidade empregadora juntou, em 15.03.2019, ao processo, 0s
seguintes elementos: Copia do contrato de trabalho da trabalhadora; Listagem de
trabalhadores; Mapa de horéarios de trabalho em quatro estabelecimentos da entidade

empregadora e a seguinte informacéao:

“Tendo por referéncia a notificacao para o efeito, anexa-se cOpia do contrato de trabalho
da trabalhadora ...

Mais se indica que o Contrato Coletivo de Trabalho aplicavel foi publicado no Boletim de
Trabalho e Emprego n.° 35, 1.2 Série, de 22/09/2018.

Por dltimo, no que tange ao mapa de horario dos trabalhadores com as mesmas
categorias, anexa-se listagem de trabalhadores com contrato de trabalho com a empresa
... com a categoria de Empregada de Balcado de 22 que exercem as suas funcdes em ... e
0 mapa de horario dos 4 estabelecimentos de que é proprietaria. Isto porque, nos termos
do contrato outorgado e de acordo com o permitido no Contrato Coletivo de Trabalho, o
local de trabalho da trabalhadora € em qualquer um dos estabelecimentos da entidade
empregadora, num raio de 50 km. Como em ... € proprietaria de 4 estabelecimentos, a
trabalhadora presta funcdes em cada um deles tendo por pressuposto as necessidades
imperiosas da empresa, a gestao de recursos humanos e a afluéncia de clientela. Assim,
porque a trabalhadora ndo tem um estabelecimento fixo, envia-se 0 mapa de horario de

todos os estabelecimentos.”

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. O artigo 68° da Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece que:

“1. Os pais e as maes tém direito a protecado da sociedade e do Estado na realizacdo da sua
insubstituivel agdo em relagao aos filhos, nomeadamente quanto a sua educacdo, com
garantia de realizacao profissional e de participagdo na vida civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

2.2. O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa estabelece

como garantia de realizagcdo profissional das maes e pais trabalhadores que “Todos 0s
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trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizacdo do trabalho em condi¢ces socialmente

dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a conciliacdo da

atividade profissional com a vida familiar.”

A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Uniao
Europeia (TUE), a promocao da igualdade entre os homens e as mulheres € um dos

objetivos da Unido Europeia.

O Tratado sobre o Funcionamento da Uni&o Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a
Unido, na realizacdo de todas as suas acdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e
promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo
153.° que “A fim de realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Uniao apoiara e
completard a acao dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i) lgualdade entre
homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no

trabalho”.

A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001,
reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos
nacional e internacional, a realizacdo de condi¢cdes proprias a assegurar O exercicio
efetivo de direitos e principios como o que estabelece que todas as pessoas com
responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de
o fazer sem ser submetidas a discriminacdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito

entre 0 seu emprego e as suas responsabilidades familiares.

A Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, que aplica o Acordo-Quadro
revisto sobre licenca parental, que revogou a Diretiva 96/34/CE, com efeitos a partir de 8
de marco de 2012, retomou a necessidade de as “politicas da familia [deverem] contribuir
para a concretizacdo da igualdade entre homens e mulheres e ser encaradas no contexto
da evolucdo demogréafica, dos efeitos do envelhecimento da populacdo, da
aproximacao entre geragoes, da promogao da partiha das mulheres na vida ativa e da
partiha das responsabilidades de cuidados entre homens e mulheres” (Considerando 8),
de “tomar medidas mais eficazes para encorajar uma partiha mais igual das
responsabilidades familiares entre homens e mulheres” (Considerando 12), e de garantir
gue “o0 acesso a disposicoes flexiveis de trabalho facilita aos progenitores a conjugacao

das responsabilidades profissionais e parentais e a sua reintegracdo no mercado de
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trabalho, especialmente quando regressam do periodo de licenca parental.”
(Considerando 21).

A Recomendacéao (UE) 2017/761 da Comissdo, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu
dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a
vida profissional e a vida privada” recomenda que “Os trabalhadores com filhos e
familiares dependentes tém o direito de beneficiar de licencas adequadas, de regimes de
trabalho flexiveis e de aceder a servicos de acolhimento. As mulheres e os homens tém
igualdade de acesso a licencas especiais para cumprirem as suas responsabilidades

familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

O Pilar Europeu dos Direitos Sociais!, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17
de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | - Igualdade de
oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il - Condi¢des justas no mercado de
trabalho e lll - Protecao social e inclusado, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir
pela Europa, homeadamente o da conciliacdo da atividade profissional com a vida

familiar e privada.

No ambito da legislacdo nacional, tanto a ja referida ConstituicAo da Republica
Portuguesa (CRP), como o Cdédigo do Trabalho (CT), preconizam o dever de a entidade
empregadora proporcionar aos/as trabalhadores/as as condigcfes de trabalho que
favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal (cfr.
alinea b) do artigo 59.° da CRP e o n.° 3 do artigo 127.° do CT), sendo igualmente definido
como dever do empregador a elaboracado de horarios que facilitem essa conciliacao, nos

termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do CT.

2.10. Assim, e para concretizacdo dos principios constitucionais enunciados e sob a epigrafe

“horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, ha redacao conferida
pela Lei n.° 120/2015, de 1 de setembro, o direito do/a trabalhador/a, com filho/a menor de

doze anos, a trabalhar em regime de horario flexivel.

2.10.1. O/A trabalhador/a deve observar os seguintes requisitos, quando formula o pedido de

horéario flexivel:

1

Disponivel em: https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/social-summit-european-pillar-social-rights-

booklet_en.pdf
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- Solicitar o horario ao empregador com a antecedéncia de 30 dias;
- Indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
- Apresentar declaracdo conforme o(s) menor(es) vive(m) com o/a trabalhador/a em

comunh&o de mesa e habitacéo.

2.10.2. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas pode recusar o pedido com
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou ha
impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel dispondo, para o
efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da rececao do pedido do trabalhador/a,
para lhe comunicar por escrito a sua deciséo.

Se o empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a intencdo de recusa,
considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do

artigo 57.° do Cddigo do Trabalho.

2.10.3. Em caso de recusa, € obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacdo pelo/a trabalhador/a

implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacdo do pedido.

2.10.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no prazo
indicado na lei, caso a intencdo de recusa da entidade empregadora mereca parecer
desfavoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderdo ser alcancados através de decisao

judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.2

2.11. Entende-se por horario flexivel, de acordo com o artigo 56.° do Cédigo do Trabalho, o direito
concedido aos/as trabalhadores/as com filhos/as menores de 12 anos, ou
independentemente da idade, que sejam portadores/as de deficiéncia ou doenga crénica,
de poder escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de
trabalho diario.

O horario flexivel, que é elaborado pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracéo igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragao

nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser

2Vide, artigo 57.°, n.° 7 do Cdédigo do Trabalho.
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reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

C) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas.

2.11.1. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas consecutivas de

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o correspondente

periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

Para tal, o empregador quando elabora o horario flexivel, atendendo a amplitude
determinada pelo/a trabalhador/a requerente como sendo a mais adequada a
conciliacado da sua atividade profissional com a vida familiar, estabelece periodos para
inicio e termo do trabalho diario, cada um com duragao nao inferior a um terco do periodo

normal de trabalho diario.

Em rigor, a prestacdo de trabalho em regime de horéario flexivel visa permitir aos/as
trabalhadores/as com responsabilidades familiares uma gestdo mais ou menos ampla do
tempo de trabalho. Nesse sentido, o periodo de presenca obrigatéria € de, apenas,
metade do periodo normal de trabalho diario. O restante periodo normal de trabalho
diario podera ser gerido conforme as conveniéncias dos/as trabalhadores/as, inclusive ser
compensado, nos termos previstos no n.° 4 do ja referido artigo 56.° do Cdédigo do

Trabalho.

E doutrina da CITE que no ambito de um horério flexivel é sempre possivel a escolha de
horas fixas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario. E, ndo raras vezes, tal
escolha visa, por um lado, salvaguardar os interesses da entidade empregadora e, por
outro, permitir uma melhor articulagcéo entre as responsabilidades familiares e a atividade

profissional do/a trabalhador/a.

Jurisprudéncia recente, constante do Acérdao do Tribunal da Relagdo do Porto, Processo
n.° 2608/16.3T8MTS.P1, de 02.03.2017, disponivel para consulta em www.dgsi.pt acolhe
entendimento semelhante:

“Entende-se por flexibilidade de horario de acordo com o art. 56°, n°® 2 do C.T., aquele em
qgue o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, a que se refere o n°® 3 e 4 do
mesmo preceito, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

Assim, sera um horario flexivel para os efeitos em causa, todo aquele que possibilite a
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conciliagédo da vida profissional com a vida familiar de trabalhador com filhos menores de
12 anos, ainda que tal horario, uma vez definido, na sua execugao seja fixo.

E evidente a relevancia dos interesses da autora de preservacdo da sua rentabilidade
econémica, bem como a necessidade, para o conseguir, de dispor dos seus
trabalhadores, reforcando a presenca de trabalhadores nos horarios de maior vendas e de
mais trabalho, bem como direito da autora de organizar o horario de trabalho dos seus
trabalhadores de acordo com as suas necessidades. SAo constitucionalmente protegidos
os direitos ao livre exercicio da iniciativa econdmica privada e a liberdade de organizacédo
empresarial (cfr. arts. 61° e 80°, n° 1, al. c) da Constituicado da Republica Portuguesa)

Tais interesses e direitos enfrentam porém, as restricdes decorrentes dos direitos
fundamentais dos trabalhadores como os supra referidos direitos a conciiagcdo da
atividade profissional com a vida familiar, o direito a protecdo da familia como elemento
fundamental da sociedade e o direito a maternidade e paternidade em condi¢des de
satisfazer os interesses da crianca e as necessidades do agregado familiar, ja que estes se
sobrepdem aqueles quando em confronto e que estes s6 cedem perante aqueles,
qguando em presenca de interesses imperiosos.

E s6 podem ser consideradas imperiosas as exigéncias extraordinarias, excecionais que nao
se confundem com a maior ou menor dificuldade de organizacdo da atividade da
empresa ou sequer com a maior ou menor onerosidade para o empregador em funcéo

da gestdo do seu quadro de pessoal.

Importa mencionar que em matéria de direitos, designadamente, o direito & conciliacao
da atividade profissional com a vida familiar de trabalhadores e trabalhadoras com

responsabilidades familiares, ndo existe um numerus clausus ou lista de ordenacao.

A organizacéo do trabalho em condicdes socialmente dignificantes, de forma a facultar a
realizacé@o pessoal e a permitir a conciliagcdo da atividade profissional com a vida familiar,
direito fundamental dos/as trabalhadores/as consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo
59.° da CRP deve ser conformado com outros direitos de igual ou superior valor, através do
tratamento igual entre todos os /as trabalhadores/as, tratando o que é diferente de forma

diferente e o que € igual de forma igual.

Neste sentido, a possibilidade dos/as restantes trabalhadores/as que desempenham as
mesmas funcdes da trabalhadora com responsabilidades familiares poderem invocar o

direito a conciliagcdo da atividade profissional com a vida familiar ndo consubstancia
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exigéncias imperiosas do funcionamento da entidade empregadora porquanto o

legislador determinou, nos termos do artigo 335.° do Cdodigo Civil, que:

“1. Havendo colisdo de direitos iguais ou da mesma espécie, devem os titulares ceder na
medida do necessario para que todos produzam igualmente o seu efeito, sem maior
detrimento para qualquer das partes.

2. Se os direitos forem desiguais ou de espécie diferente, prevalece o que deva considerar-

se superior.”.

Efetivamente, compete ao empregador determinar o horario de trabalho, dentro dos
limites da lei, nos termos conjugados dos artigos 212.°, n.° 1 e 56.°, n.° 3 do Cdédigo do
Trabalho. Tal circunstancia nao invalida que a trabalhadora, no pedido que formule ao
abrigo do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, possa indicar o horario de trabalho
(conforme definido no artigo 200.° do Cdédigo do Trabalho) que melhor serve as suas
necessidades de conciliagao, o que inclui a possibilidade de indicacédo das horas de inicio
e termo do periodo normal de trabalho diario e do intervalo de descanso, bem como do
descanso semanal, competindo ao empregador, no cumprimento do determinado no n.°
2 do artigo 57.° do diploma referido, apresentar o fundamento em exigéncias imperiosas
do funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for

indispensavel que justifique a recusa do exercicio do direito requerido.

De acordo com a documentacdo junta ao processo, designadamente o contrato de
trabalho, Clausula Quarta, a trabalhadora exerce as sua funcgdes nas instalagcfes da
empregadora sitas no ..., em ..., ou em qualquer outro estabelecimento da entidade
empregadora, num raio de 50 Km, com um horario de 40 horas semanais repartido por seis
dias com um dia de descanso, de acordo com a Clausula 332 do CCT em vigor e no
seguinte horario: Turno da Manha (9.00h/12.00h - 13.00h/16.00h; Turno da Tarde:
16.00h/18.30h — 19.30h/23.30h).

Da listagem de trabalhadores/as junta ao processo, conclui-se que a entidade
empregadora tem ao seu servico 9 trabalhadores/as com a categoria de Empregado/a
de Balcdo de 22 e, de acordo com Contrato Coletivo de Trabalho entre a AHRESP e a
FESAHT, publicado no BTE n.° 35, de 22.09.2018, Clausula 34.2, n.° 1, alinea d), o periodo
diario e semanal de trabalho sera de quarenta horas semanais em seis dias, desde que
haja acordo escrito individual do/a trabalhador/a. No mesmo sentido, a Clausula 50* do

CCT aplicavel, determina que, para os/as trabalhadores/as de restauracdo e bebidas, o
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descanso semanal sera o que resultar do seu horario de trabalho.

Dos mapas de horarios de trabalho dos quatro estabelecimentos da entidade
empregadora sitos em ..., nos quais a trabalhadora presta servigo, tal como o empregador
afirma, existem horarios com periodos normais de trabalho de 3.30h/dia; 6.30h/dia;
7.00h/dia; 7.30h/dia e um horario de 8.00h/dia, compreendido entre as 9.00h e as 18.00h,
com um intervalo entre as 14.20h e as 15.20h e com folgas aos sabados e domingos,

atribuido a uma trabalhadora Auxiliar de Cozinha com horério flexivel.

No mapa de horarios relativo ao estabelecimento sito no ..., Lj 2,15 para o més de abril de
2019, e no qual vem mencionado o nome da trabalhadora com responsabilidades
familiares, verifica-se que a trabalhadora sdo atribuidos os turnos M (9.00h-10.30/11.00h-
15.00/15.30-16.30) e T1(16.30-18.00/19.00-24.00), com uma amplitude de 6.30h/dia. No
referido horéario consta a atribuicdo de turnos a trabalhadora em sete dias seguidos, com

uma folga e na sequéncia de trés semanas.

O trabalho consecutivo em 7 dias afigura-se contraditério com o contratado e com o CCT
aplicavel e afigura-se ilegal, nos termos do artigo n.° 1 do artigo 232.° do Cdédigo do
Trabalho, podendo determinar uma contraordenacdo grave, nos termos do n.° 5 do

mesmo artigo.

Neste sentido, ndo fica demonstrado que a trabalhadora presta trabalho em seis dias por
semana e nao resultam alegadas ou demonstradas quais as exigéncias imperiosas da
entidade empregadora que determinam a impossibilidade de distribuir os restantes 8

trabalhadores/as aos turnos de sabado e domingo.

Efetivamente, embora a entidade empregadora afirme que: “Por dltimo, como V. Ex.2 bem
sabe, a entidade empregadora esta dispensada de fechar aos sabados e Domingos,
sendo estes dias, como resulta do senso comum, de maior afluéncia de clientes e, como
tal, de um aumento de trabalho. Ora, daqui resulta a imprescindibiidade de dotar os
estabelecimentos de um numero de funcionarios que permita dar resposta cabal a
procura dos seus produtos e/ou servicos. Significa o exposto que ndo podendo ser
efetuadas escalas com todos os trabalhadores, sera impossivel a entidade empregadora
ter funcionarios suficientes durante os fins de semana.”, ndo concretiza quantos
trabalhadores/as sdo necessarios/as nestes dias e que periodos ficariam a descoberto
nestes referidos dias por impossibiidade contratual ou legal de afetar a esses periodos

os/as trabalhadores/as que exercem as mesmas funcdes da trabalhadora com
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responsabilidades familiares.

2.27. Na sequéncia do exposto e desenvolvido no presente processo, ndo se vislumbra do
alegado pela entidade empregadora em que medida o pedido devera ser recusado,
decorrendo do n.° 1 do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, que o direito a exercer a
atividade profissional em regime de horario flexivel pode ser exercido por qualquer dos
progenitores ou por ambos, ndo sendo requisito do pedido qualquer justificacao relativa a
organizacéo da vida familiar do/a trabalhador/a requerente e podendo a intromissdo na
reserva da intimidade da vida privada configurar-se contraditéria com o previsto nos
artigos 16.° e 17.° do Cdédigo do Trabalho, uma vez que o requisito de legitimidade do
pedido de trabalho em regime de horario flexivel restringe-se a declaragcao de comunhao
de mesa e habitacdo com filho/a menor de 12 anos, ou independentemente da idade
com deficiéncia ou doenca crénica, a indicacdo do prazo para o gozo do direito e a
indicacdo da amplitude horaria que melhor se adequa as necessidades de conciliacao

do/a requerente.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto, a CITE delibera:

3.1. Emitir parecer prévio desfavoravel a recusa da prestacao de trabalho em regime de horario
flexivel requerido pela trabalhadora ..., porquanto nao foram alegadas e demonstradas
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou a impossibiidade de substituir a
trabalhadora, por ser indispensavel, que justifiquem a recusa apresentada.

3.2. Recomendar a empresa ... que elabore o horario flexivel a trabalhadora com
responsabilidades familiares e que promova o direito a conciliacao da atividade profissional com
a vida familiar dos/as seus/suas trabalhadores/as, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.°
da Constituicao da Republica Portuguesa, no n.° 3 do artigo 127.° e na alinea b) do n.° 2 do artigo
212.°, todos do Cddigo do Trabalho.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 3 DE ABRIL DE 2019,
COM O VOTO CONTRA DA REPRESENTANTE DA CONFEDERACAO DO COMERCIO E SERVICOS DE
PORTUGAL (CCP), COM O VOTO CONTRA DO REPRESENTANTE DA CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE
PORTUGAL (CIP) E COM O VOTO CONTRA DO REPRESENTANTE DA CONFEDERACAO DO TURISMO
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PORTUGUES (CTP), CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE
QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA A MESMA ATA.
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