COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 149/CITE/2019

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em
regime de horéario flexivel de trabalhadora com responsabilidades
familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 932/FH/2019

| - OBJETO

1.1. A CITE recebeu por correio eletrénico a 01/03/2019 da entidade empregadora

~

..., pedido de emissdo de parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em
regime de horario flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a exercer funcdes naquela

empresa.

1.2. Em 04.02.2019 a entidade empregadora rececionou por carta com aviso de
rececdo, o pedido de prestacao de trabalho em regime de horario flexivel,
conforme a seguir se transcreve:

“(...) Vem a signataria acima identificada, portadora do Cartdao de

cidadao n.° (...), valido até (...), contribuinte nimero (...), a exercer

funcdes na categoria de “caixeira ajudante”, solicitar a v. exas., se dignem

a aplicar o horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares,

de acordo com o expressamente estatuido no art. 56° do Cédigo do

Trabalho, por ter um filho com idade inferior a 12 anos (cfr. Assento de

nascimento, niumero de seguranca social e nimero de contribuinte que

ora se junta sob docs. 1 e cujo teor se da aqui por integralmente

reproduzido para os devidos efeitos legais), declarando, sob compromisso

de honra, que este faz parte do agregado familiar e vive com a signataria

em comunh&o de mesa e habitacdo (atestado de junta de freguesia, junto

como docs.2, cujo teor se da aqui por integralmente reproduzido para os

devidos efeitos legais), ao que acresce, ainda, a circunstdncia da

progenitora do menor, estar em situacdo de familia monoparental que

nao lhe permite prestar o apoio necessario, por exercer horarios rotativos.

RUA AMERICO DURAQ, N.2 12-A, 1.2 E 2.9 PISOS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

Porquanto, em sintese e no essencial, estando em causa valores sociais
eminentes, como sejam 0s da parentalidade, e de acompanhamento
insubstituivel que o menor necessita, nomeadamente quanto a sua
educacao (art. 68.° da Constituicdo da Republica Portuguesa), bem como
o direito a organizacdo do trabalho em condicbes socialmente
dignificantes de forma a facultar a realizagdo pessoal e a permitir a
conciliacado da atividade profissional com a vida familiar (art.° 59.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa).

Nessa conformidade, por tudo o exposto, nos termos e para os efeitos do
disposto no art. 57.° do Cdédigo do Trabalho, que, decorridos que sejam 30
(trinta) dias apo6s a rececao da presente comunicacao, seja atribuido a
signataria o horario de trabalho de segunda e quinta-feira das 8h as 17:00,
com uma hora de almoco e terga, quarta e sexta-feira das 10h as 19h com
uma hora de intervalo para almogco com as respetivas folgas ao sabado e
domingo pelo prazo de um ano, em estrito cumprimento dos limites diarios

€ semanais impostos por lei (...)".

1.3. Em 19.02.2019, a trabalhadora foi notificada por carta com remessa de
18.02.2019, da intencdo de recusa da entidade empregadora, com o0s
fundamentos abaixo transcritos:

“(...) Exma. Sr.2 (...),

Tendo presente a sua comunicacdo de 01/02/2019, rececionada nos
Nnossos servicos no dia 04/02/2019, através da qual, nos veio solicitar que lhe
fosse atribuido um horario no regime de horario flexivel, com entrada as
8:00 e saida as 19:00, a segunda-feira e quinta-feira, com uma hora de
intervalo para refeigcdo, e entrada as 10:00 horas e saida as 19:00 horas, a
terca-feira, quarta-feira e sexta-feira, com uma hora de intervalo de
refeicdo, sendo os dias de descanso semanal ao sabado e ao domingo,
vimos comunicar-lhe que nao nos sera passivel satisfazer a sua pretensao,
porquanto tal horario iria colidir com os horarios dos demais trabalhadores
da loja onde exerce a sua atividade profissional, comprometendo,

necessariamente, o seu normal funcionamento.
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Como sabe, os critérios que presidem a organizagcdo dos horarios de todo

0 quadro de pessoal do nosso estabelecimento sdo os seguintes:

- Volume de vendas por hora, por dia e por semana,;

- Tarefas a executar na loja em cada dia da semana;

- Orcamento semanal de horas de que a loja dispde, para serem
distribuidas por cada trabalhador, de acordo com o cargo e fungdes que
desempenha.

A loja onde V.2 Exa. exerce as suas fungdes de coordenadora, tem a

distribuicdo média semanal de vendas seguinte:

DISTRIBUICAO VENDA (%)
2 3 7 He b Sab | Dom
9% 9% 9% 11% | 14% | 18% | 30%

Face ao volume diario de vendas, os nossos Recursos Humanos tém de
fazer o planeamento dos horéarios de forma a distribuir pelos trabalhadores
as 310 horas semanais orcamentadas para esta loja, reforcando a
presenca de pessoal nos dias de maior venda, como se podera constatar

pelo quadro que segue infra:

28 3 4 o 0° | Sab | Dom| Total
SEM 1 42 37 40 42 43 54 52 | 310
SEM2 | 42 41 38 41 46 55 47 | 310
SEM3 | 42 41 41 45 46 50 45 | 310
SEM 4 45 42 41 42 44 50 46 | 310

Pela analise do quadro acima transcrito, verificamos que ha uma maior
concentracao de horas, na sexta-feira, sabado e domingo, por serem 0s

dias de maior volume de vendas da loja.

Sendo certo que o domingo, apesar de ser o dia com uma média maior
de vendas, tem um numero de horas inferior ao sabado, por causa da
obrigatoriedade de cada trabalhador ter direito a gozar o seu dia de

descanso semanal ao domingo, de quatro em quatro semanas.
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Também se podera verificar no quadro acima que ha um reforco de

pessoal nos dias em que ha um aumento de tarefas na loja.

Com efeito, a segunda-feira e quinta-feira, por serem dias de chegada de
mercadoria, "dia de camido" e de coordenacao, sdo distribuidas mais

horas, do que a terca-feira e quarta-feira.

Assim sendo, caso |he atribuissemos o horario que veio solicitar, iriamos
comprometer, drasticamente, os critérios seguidos, reforcando horas nos
dias de venda baixa e retirando horas nos dias de pico de vendas (sabado

e domingo), como exemplificamos no quadro seguinte:

A 3 42 o)y 6% | Sab | Dom | Total
SEM1 | 42 45 40 42 51 46 44 | 310
SEM2 | 42 41 46 41 54 47 39 | 310
SEM3 | 42 49 41 45 46 42 45 | 310
SEM4 | 45 50 41 42 52 42 38 | 310

Tal horario, pelos motivos ja aduzidos, seria completamente desequilibrado

do ponto de vista comercial.

Pelo que, reitera-se, ndo é possivel atribuir-lhe o sdbado e o domingo

como dias de descanso semanal fixos.

Quanto a hora de saida, também n&o ser& possivel sair a segunda-feira e
quinta-feira as 17:00 horas, nem sair nos demais dias de trabalho as 19:00,
uma vez que iria colidir com os intervalos para a refeicdo dos
trabalhadores (...), (...), (...) e (...) e com o inicio de turno dos
trabalhadores (...) e (...), o que faria com que a loja ficasse a descoberto

durante 30 minutos.
Contudo, nao obstante todos os condicionalismos referidos, 0os nossos
Recursos Humanos, concluiram que lhe poderiam atribuir os seguintes

horéarios de trabalho:

1.2 hip6tese: Horario de 40 horas semanais:
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Segunda e Quinta-feira: Entrada as 8:00 e saida as 17:30, com intervalo
para descanso entre as 12:30 e as 14:00;

Restantes dias de trabalho: Entrada as 10:00 e saida as 19:30, com intervalo
entre as 15h e as 16:00.

Folgas rotativas.

2.2 hipotese: - Horario a tempo parcial - 25 horas semanais Segunda a
Sexta-Feira: Entrada as 10:00 e saida as 15:00;

Folgas: SAbado e Domingo

Ao propormos a V.2 Exa. um horario a tempo parcial de 25 horas semanais,
€ possivel atribuir-lhe as folgas ao sabado e ao domingo, na medida em
gue nos permite contratar um trabalhador a tempo parcial de 16 horas,

para trabalhar exclusivamente ao fim-de-semana.

Na expectativa de que V.2 Exa. entenda 0s motivos que nao nos permitem,
satisfazer a sua pretensdo, nos termos solicitados e que pondere as
alternativas que l|he vimos propor, apresentamos 0s nossos melhores

cumprimentos. (...)".

1.4. A trabalhadora apresentou a sua apreciacao a intencao de recusa, conforme
se transcreve:

Exmos. Senhores,

Na sequencia da v/comunicagdo em epigrafe sob a ref.2 01, cumpre a aqui

signataria dizer o seguinte:

1. A signataria apresentou pedido de autorizacdo de horario flexivel,
requerendo, em sintese e no essencial, que alternativamente lhe fosse
atribuido “o horario de trabalho, com entrada as 8:00 e saida as 17:00, a
segunda e quinta-feira, com uma hora de intervalo para refeicdo, e entrada
as 10:00 e saida as 19:00, a terca-feira, quarta-feira e sexta-feira, com uma
hora de intervalo de refeicao, sendo os dias de descanso semanal ao sabado

e ao domingo.
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2. Sucede que, V. exas. comecam por referir na v/missiva, supra melhor
referenciada, que “nao sera possivel satisfazer a sua pretensao, porquanto tal
horario iria colidir com os horarios dos demais trabalhadores da loja onde (..)
exerce a sua atividade comprometendo necessariamente, o seu normal

funcionamento.

3. Mais avancam, de forma absolutamente genérica, com meras conclusdes,
sem arrimo em qualquer suporte fatual, ndo concretizando as alegadas
razbes de organizacdo de servico que poderiam supostamente inviabilizar a

atribuicdo de um horéario flexivel.

4. Alias, esclareca-se, em homenagem a um principio elementar de verdade
material que a signataria, como € do v/inteiro conhecimento, ndo exerce
quaisquer funcdes de coordenacao, tal como, de resto, é possivel comprovar

em todos os seus recibos de vencimento.

5. Acresce que, determina-se expressamente no artigo 57.°, n.° 2, do Cédigo
do Trabalho, “que o empregador apenas pode reusar o pedido com
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na

impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel.

6. Sucede, porém, que v. exas. limitam-se a avancar com informacao
profusamente vaga, nado concretizando e nem concretizavel, em quaisquer

efetivas exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa.

7. Até porque, consabidamente, todas as empresas tém dias de maior

afluéncia de servico e/ou maior volume de vendas de loja.

8. Nomeadamente as que se inserem em estabelecimentos de laboracao
continua, instaladas em shoppings, como é o caso em apreco; no limite,
nenhum trabalhador poderia usufruir de um regime de horario flexivel nestes

casos.
9. Sendo certo que v. exas. Incorrem em total contradicdo ao afirmarem, em
sintese e no essencial, que apesar de existir uma média maior de vendas ao

sdbado e ao domingo, nao podendo assim, atribuir a signataria o sdabado e o
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domingo como dias de descanso semanal fixos, sdo a segunda-feira e a
quinta-feira que se verifica um aumento de tarefas na loja por se tratarem de

dias de chegada de mercadoria.

10. Ora, como ja tem sido doutamente sufragado pela Comissdo para a
Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE), “quanto aos fundamentos para
intencédo de recusa do pedido, invocados pela entidade empregadora, o0s
mesmos assentam numa mera alegacdo de exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, sem concretizarem os factos concretos em que

se traduzem essas exigéncias imperiosas” — cfr. Parecer n.° 277/CITE/2013.

11. De igual forma, veja-se que, tal como se extrai da V/efetiva recusa de
atribuicdo de autorizacdo de trabalho em regime de horério flexivel, nao

existe qualquer trabalhador a usufruir desse mesmo regime.

12. Nao obstante, ainda que houvesse, também a Comissao para a
Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE) tem doutamente defendido que
“o facto de existrem determinados horarios especificos, como os horarios
flexiveis, ja deferidos, ndo significa que outros requeridos mais tarde, por
razbes semelhantes, tenham que ser indeferidos, uma vez que ndo podendo
todos os horarios de trabalho concentrarse em determinado ou
determinados periodos do dia, terdo, entdo, que ser rotativos para que
todos/as os/as trabalhadores/as possam usufruir, 0 mais possivel, desses
horéarios” — cfr. Parecer N.° 13/CITE/2016.

13. Sucede, também, que in casu, v. exas. “nao concretizam os periodos de
tempo que, no seu entender, deixariam de ficar convenientemente
assegurados, face aos meios humanos necessarios e disponiveis e a
aplicacado do horario pretendido por aquela trabalhadora, ndo importando
aqui situacoes hipotéticas de trabalhadores/as que embora parecendo estar
em condi¢cdes de requerer o horario flexivel, ndo o fizeram.” - cfr. Parecer N.°
13/CITE/2016.

14. Efetivamente, “verifica-se que a empregadora nado apresentou qualquer
motivo ou razdo que justifique a recusa do pedido da trabalhadora, na

medida em que n&o concretizou a situacdo laboral da empresa,
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nomeadamente, ndo indicou o nimero de trabalhadores/as, o numero diario
de turnos necessarios para cobrir o horario de servico, o numero de
trabalhadores necessarios em cada um dos turnos, ndo tendo ficado
demonstrado qual o modelo de duracdo e organizacdo do tempo de
trabalho” - cfr. Parecer N.° 353/CITE/2014.

15. Porque, “é de considerar que o fundamento em exigéncias imperiosas de
funcionamento ou ha impossibilidade de substituir a trabalhadora, se esta for
indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a
clarificacdo e demonstracdo inequivocas de que a organizacdo dos tempos
de trabalho ndo permite a concessédo da atividade profissional com a vida
familiar dos trabalhadores com responsabilidades familiares, como pretendido
pela interessada; como tal organizagdo ndo é possivel de ser alterada por
razdes incontestaveis ligadas ao funcionamento da empresa ou da alegada
impossibiidade de substituir a trabalhadora se esta for indispensavel” - cfr.
Parecer N.° 140/CITE/2012.

16. “Nao basta por isso uma qualquer exigéncia, exigindo-se em seu lugar
uma exigéncia impreterivel. Salvo melhor opinido, devera entender-se que
constitui uma exigéncia imperiosa do funcionamento da empresa, quando,
por exemplo, exista jA um nimero elevado de trabalhadores a usufruirem de
um horario flexivel, e a concessdo de mais algum acarretaria que o
funcionamento da empresa ou estabelecimento deixasse de ser assegurado.
- cfr. Diogo Vaz Marecos, in Cédigo do Trabalho Anotado, 22 edicdo, 2012, p.

179 - O que, veja-se, ndo configura a situacdo aqui em apreco.

17. Porquanto, “importa esclarecer que a CITE tem vindo a construir a sua
doutrina alicercada por Acoérdéos ja proferidos pelos tribunais superiores e
nesse sentido tem afirmado que consideragdes que ndo respeitem
objetivamente as exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou a
impossibilidade de substituir a trabalhadora sendo esta indispensavel nao sao
idéneas para justificar a recusa de um direito. Ou seja, como se refere no
Acoéordao do Tribunal da Relacao do Porto proferido no processo n.°
505/09.8TTMTS,P1, de 23.05.2011: « A autora opde-se nao a flexibiidade do
horario da ré, mas a flexibilidade de horario dos seus trabalhadores, baseado

nao em situagdes concretas, (...) a dificuldade de conciliagcdo dos horarios
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de todos de modo a perfazer um n'mero minimo de trabalhadores na
seccao, ndo equivale A impossibiidade de o conseguir ».” - cfr. Parecer N.°
83/CITE/2015.

18. De igual sorte, “(...) no caso em andlise, ndo foram indicados pela
entidade empregadora quantos/as trabalhadores/as sdo necessarios para
assegurar o servico aos fins de semana, ndo sendo, assim, conclusivo que
exista impossibiidade de gestao dos horarios, ndo podendo ser concedido o
direito a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar. Em rigor, a
entidade empregadora ao referir que nao ira assegurar os periodos de maior
afluéncia de clientes (...) ndo refere ou exemplifica em que medida os
horarios atualmente atribuidos a trabalhadora garantem estes periodos (...)"” -
cfr. Parecer N.° 288/CITE/2016.

19. E sempre se dira “(...) que o reconhecimento dos direitos dos
trabalhadores e das trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo
implica a desvalorizacdo da atividade profissional que prestam nem a
depreciacdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a
conciliacao da atividade profissional com a vida familiar, consighado na
alinea b) do n.° 1 do art. 59.° da Constituicao da Republica Portuguesa, € um
direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a
entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar
cumprimento ao previsto na lei sobre a protecdo ao exercicio da

parentalidade.” - cfr. Parecer N.° 4/CITE/2016.

20. Assim sendo, por tudo o supra exposto, deve considerar-se como atribuido
o pedido de horario flexivel nos exatos termos requeridos pela signataria,

v/trabalhadora. (...)".

1.5. No processo constam os seguintes documentos:
- Comprovativo do Agregado Familiar emitido pela Junta de Freguesia de (...);
- Documentos de identificacao da trabalhadora e do filho menor;
- Comprovativos de registos dos CTT;

- Mapa de fevereiro de margo.
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Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de marco,
artigo 3.°:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencao de recusa, pela entidade
empregadora, de autorizacdo para trabalho a tempo parcial ou com

flexibiidade de horario a trabalhadores com filhos menores de 12 anos

(..)".

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de
2006, relativa a aplicacao do principio da igualdade de oportunidades e igualdade
de tratamento entre homens e mulheres em dominios ligados ao emprego e a
atividade profissional determina que devem os Estados-Membros criar medidas “(...)
que permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais faciimente a

vida familiar e a vida profissional”.

2.3. A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Uniao
Europeia. Em conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do
Tratado da Uniao Europeia (TUE), a promocao da igualdade entre os homens e as

mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia.

2.4. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu
artigo 8.° que a Uniao, na realizacdo de todas as suas acodes, tem por objetivo
eliminar as desigualdades e promover a igualdade entre homens e mulheres, mais
dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os objetivos
enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiarda e completara a acao dos Estados-
Membros nos seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre homens e mulheres quanto

as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.5. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de
2001, reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, Nos
planos nacional e internacional, a realizacédo de condicdes proprias a assegurar o
exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que todas as

. . 1
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pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar um
emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminactes e, tanto
quanto possivel, sem que haja conflito entre o seu emprego e as suas

responsabilidades familiares.

2.6. A Diretiva 2010/18/UE do Conselho, de 8 de marco de 2010, que aplica o
Acordo-Quadro revisto sobre licenca parental, que revogou a Diretiva 96/34/CE,
com efeitos a partir de 8 de marco de 2012, retomou a necessidade de as “politicas
da familia [deverem] contribuir para a concretizacao da igualdade entre homens e
mulheres e ser encaradas no contexto da evolugdo demografica, dos efeitos do
envelhecimento da populacao, da aproximacao entre geracdes, da promocao da
partiha das mulheres na vida ativa e da partilha das responsabilidades de cuidados
entre homens e mulheres” (Considerando 8), de “tomar medidas mais eficazes para
encorajar uma partilha mais igual das responsabilidades familiares entre homens e
mulheres” (Considerando 12), e de garantir que “o acesso a disposicoes flexiveis de
trabalho facilita aos progenitores a conjugacao das responsabilidades profissionais
e parentais e a sua reintegracdo no mercado de trabalho, especialmente quando

regressam do periodo de licenca parental.” (Considerando 21).

2.7. A Recomendacéao (UE) 2017/761 da Comissdo, de 26 de abril de 2017 sobre o
Pilar Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe
“Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada” recomendar que “Os
trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de beneficiar de
licencas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servigos de
acolhimento. As mulheres e 0os homens tém igualdade de acesso a licencas
especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser

incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. No artigo 13.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), vem
consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado
de Direito democréatico, impetrando o tratamento igual do que é igual e o

tratamento diferenciado do que é diferente, concretizando-se em dois vetores,
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designhadamente, a proibicdo do arbitrio legislatvo e a proibicdo da

descriminacao.

29. O n° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP),
estabelece que “Os pais e as maes tém direito a protecao da sociedade e do
Estado na realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo aos filhos,
nomeadamente quanto a sua educacgao, com garantia de realizagao profissional e
de participacdo na vida civica do pais.”, e o n. °2, do mesmo dispositivo legal,

dispbe que “A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”.

2.10. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distincado de idade, sexo, raca, cidadania,
territério de origem, religido, convicgdes politicas ou ideolégicas, tém direito:

b) A organizacao do trabalho em condigdes socialmente dignificantes, de forma a
facultar a realizacao pessoal e a permitir a conciliacdo da atividade profissional

com a vida familiar; (...)”.

2.11. Na subseccéao IV, do capitulo I, do titulo Il, do Cédigo do Trabalho, aprovado
pela Lei n° 7/2009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a
parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal, que o
trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade,
com deficiéncia ou doenca crénica, que com ele viva em comunhao de mesa e
habitacdo, tem direito a trabalhar em regime de horéario flexivel, entendendo-se
que este horario é aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos

limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.12. O trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo
56.°, designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao
empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario
pretendido, bem como indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e
declarar que o menor vive com ele/a em comunhdo de mesa e habitacao - cfr.
artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho (CT).
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2.13. Uma vez solicitada autorizacdo de trabalho em regime de horéario flexivel, a
entidade empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em
uma de duas situacOes, quando alegue e demonstre, de forma objetiva e
concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa que
obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for

indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo 57.°.

2.14. Disp0e o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a
sua decisao, por escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados
a partir da rececao do pedido. No caso de ndo observancia pelo empregador do
prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da

alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.15. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, € obrigatério o envio do
processo a CITE, para emissdo de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes
ao fim do prazo estabelecido para apreciacéao pelo/a trabalhador/a da intencao
de recusa, implicando a sua falta a aceitacao do pedido, nos termos da alinea c)

do n.° 8 do artigo 57.°, do Cdédigo do Trabalho.

2.16. Nos termos do n° 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja
desfavoravel, a entidade empregadora s6 podera recusar o pedido do
trabalhador/a apés decisao judicial que reconheca a existéncia de motivo

justificativo.

2.17. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do
Cddigo do Trabalho, ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que
“O horéario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com duracao igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com

duracao néo inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo

13
RUA AMERICO DURAQ, N.2 12-A, 1.2 E 2.9 PISOS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se
contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.18. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas
consecutivas de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve
cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada

periodo de quatro semanas.

2.19. A intencdo do legislador que subjaz a feitura da norma, prende-se com a
necessidade de harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliacao da atividade
profissional com a vida familiar, conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu
empregador a prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel, sempre que
tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com
deficiéncia ou doenca crbnica. Tal direito € materializavel mediante a escolha,
pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario
flexivel, observando, para tal, as regras enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°.
Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da amplitude de horario escolhida
pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario,
cada um com duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho
diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o

horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do

estabelecimento/servico.

2.20. Tem sido entendimento desta Comissao considerar enquadravel no artigo 56.°
do Cdédigo do Trabalho, a indicagéo, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser
fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais
favoravel a conciliacado da atividade profissional com a vida familiar, por tal
circunstancia nao desvirtuar a natureza do horario flexivel se essa indicacao

respeitar o seu periodo normal de trabalho diariol. Importa, ainda, que a amplitude

1 Decorre do artigo 198.° do Cdédigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a
trabalhador/a se obriga a prestar, medido em nimero de horas por dia e por semana.
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indicada pela trabalhadora seja enquadravel na amplitude dos turnos que lhe

podem ser atribuidos.2

2.21. A orientacdo que tem vindo a ser seguida por esta Comissao, € no sentido de
a indicacado pelos/as trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que
pretendem exercer a sua atividade profissional, por forma a compatibiliza-la com a
gestdo das suas responsabilidades familiares, ndo consubstancia um pedido de
horario rigido ou uma limitacdo ao poder de direcdo do empregador, a quem
compete determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cdédigo do
Trabalho, observado o dever de faciltar a conciliagcdo da atividade profissional
com a vida familiar, tal como expressamente referido na alinea b) do n.° 2, do

referido preceito legal.

2.22. O horéario flexivel surge como resposta a necessidade dos pais € maes
trabalhadoras prestarem apoio aos seus filhos, acudindo as necessidades destes
engquanto seus dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as
suas obrigacdes laborais, pelo que o direito plasmado no artigo 56.° do CT é
resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores humanos basicos

relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.23. Refira-se, ainda, a propo6sito desta matéria, que € dever da entidade
empregadora proporcionar aos seus trabalhadores/as condicdes de trabalho que
favorecam a conciliacéo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal [a
este propdsito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cdédigo do Trabalho (CT)], bem como,
deve facilitar ao/a trabalhadora a conciliacao da atividade profissional com a vida

familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Cdédigo do Trabalho (CT)].

2.24. Concedido o horario flexivel, poderda o/a trabalhador/a solicitar um
enquadramento legal de horarios especiais, designadamente, através da
possibiidade de solicitar horarios que |he permitam atender as suas

responsabilidades familiares, ou entdo, exercer o seu direito a beneficiar de um

2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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horario de trabalho que |lhe possibilite conciliar a sua atividade profissional com a
vida familiar, e que corresponde a um dever do empregador concretizavel através
do desenvolvimento de métodos de organizacdo dos tempos de trabalho que
respeitem tais designios e que garantam o principio da igualdade dos
trabalhadores/as, tratando situacdes iguais de forma igual e situacdes diferentes de

forma diferenciada.

2.25. Da aplicacao das normas legais citadas, resulta a obrigacdo da entidade
empregadora de elaborar horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliacao
dos/as trabalhadores/as com responsabilidades familiares, de acordo com o
disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cdédigo do Trabalho (CT), sendo legitimo ao
empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibiidade de substituir o trabalhador se
este for indispensavel, o que equivale a afirmar que impende sobre a entidade
empregadora, um dever acrescido de demonstrar nestes casos, concretizando
objetiva e coerentemente, na pratica, em que se traduzem tais exigéncias

imperiosas.

2.26. No pedido efetuado pela trabalhadora, vem esta, solicitar a sua entidade
empregadora o seguinte:

- Segunda-feira e quinta-feira das 08:00 as 17:00 horas, com uma hora de almoco.

- Terca-feira, quarta-feira e sexta-feira das 10:00 as 19:00 horas.

- Folgas ao Sabado e ao Domingo.

Alega para o efeito, que tem 1 (um) filho menor de 12 anos, indicando que o

horario solicitado, vigorara durante um ano.

2.27. No que concerne a intencado de recusa, € pois de considerar que o
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou a
impossibilidade de substituicao da trabalhadora, se esta for indispensavel, deve ser
interpretado no sentido de exigir ao empregador a clarificacdo e demonstracao
inequivocas de que a organizacado dos tempos de trabalho nao permite a
concessao do horario que facilite a conciliacdo da atividade profissional com a

vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades familiares,
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designadamente, tal como foi requerido; como tal organizacdo dos tempos de
trabalho ndo é passivel de ser alterada por razbes incontestaveis ligadas ao
funcionamento do servico ou como existe impossibiidade de substituir a

trabalhadora se esta for indispensavel.

2.28. Na intencao de recusa, a entidade empregadora vem referir em suma, que a
organizacdo dos horarios de trabalho dos/as trabalhadores/as esta estabelecida
com base no volume de vendas por hora, por dia e por semana, tarefas a executar
na loja em cada dia da semana e orcamento semanal de horas que a loja dispde
para ser distribuidas por cada trabalhador, de acordo com o cargo e func¢des que

desempenha.

2.29. Com efeito, alega que a atribuicdo do horario flexivel, iria comprometer os
critérios seguidos, reforcando horas nos dias com menos vendas e retirando horas
nos dias de pico de vendas, traduzindo-se num desequilibrio do ponto de vista

comercial.

2.30. Fundamenta ainda a intencado de recusa para atribuicdo do horario flexivel,
com o facto do horario peticionado alegadamente colidir com as horas de
refeicdo das trabalhadoras (...), (...), (...) e do trabalhador (...), 0 que faria com que

a loja ficasse a descoberto durante 30 minutos.

2.31. Em rigor, os motivos invocados pela entidade empregadora poderiam
consubstanciar motivos imperiosos de funcionamento da empresa, todavia tratam-
se de argumentos meramente conclusivos, nao se materializando de que forma se

chega a tais conclusdes.

2.32. De facto, os argumentos invocados pela entidade empregadora nao

encontram correspondéncia objetiva nos documentos juntos ao processo.

2.33. Neste sentido, a entidade empregadora na sua intencdo de recusa nao
apresenta razbes que consubstanciem exigéncias imperiosas do seu

funcionamento, uma vez que ndo demonstra de que forma o horario requerido
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pela trabalhadora p6e em causa o funcionamento do servico onde desempenha
funcdes, ndo refere quantos turnos existem, quantos trabalhadores s&o necessarios
para cada turno, bem como ndo indica qual ou quais os periodos de tempo que
ficam a descoberto, caso a trabalhadora exerca as suas fungcdes no horario

solicitado.

2.34. De facto, a entidade empregadora ndo comprova quais os periodos de
tempo que, no seu entender, deixariam de ficar convenientemente assegurados,
face aos meios humanos necessarios e disponiveis a aplicacao do horario flexivel

pretendido por aquela trabalhadora requerente.

2.35. Com efeito, a entidade empregadora ndo demonstra, inequivocamente a
existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento do servico, nomeadamente,
que o horario requerido pela trabalhadora p6e em causa o trabalho realizado, nem
quais os restantes periodos de tempo deixariam de ficar convenientemente
assegurados, nem demonstra que nao existem outros trabalhadores para assegurar

convenientemente o servigo, face aos meios humanos disponiveis.

2.36. Sem prejuizo do exposto, refira-se que compete a entidade empregadora gerir
de forma equilibrada o horéario de trabalho dos/as seus/suas trabalhadores/as, por
forma a garantir a plenitude do funcionamento do servigco, organizando-o com
ponderacao dos direitos de todos/as e de cada um/a deles/as, onde se inclui o
direito a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar, resultante de previsao

legal e constitucional.

2.37. Saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagcdo da
atividade profissional que prestam nem a depreciacdo dos interesses dos
empregadores. Pelo contréario, o direito a conciliacdo da atividade profissional com
a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicao da
Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar ambas as

~

conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o tempo de
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trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a protecdo ao

exercicio da parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade
empregadora ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario

flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ...

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢cées de trabalho que
favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e,
na elaboragado dos horarios de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma
conciliacao, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.°
2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdédigo do Trabalho, aplicaveis,
também, aos/as trabalhadores/as em funcgdes publicas, por forca do artigo 4.° da
Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de
Junho, e, em conformidade, com o correspondente principio, consagrado na

alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE
20 DE MARCO DE 2019, COM OS VOTOS CONTRA DOS REPRESENTANTES DA CIP
- CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL E CTP - CONFEDERACAO DO
TURISMO PORTUGUES, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE
VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA
A MESMA ATA.
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