REPUBLICA

PORTUGUESA
TR AT COMISSAD PARA A IGUALDADE
e NO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 116/CITE/2019

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do
n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12
de fevereiro.
Processo n.° 668-FH/2019

| - OBJETO

1.1. A CITE recebeu a 13.02.2019 da entidade empregadora ... pedido de emissédo de
parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel
solicitado pela trabalhadora ..., Técnica de ... na Area de ..., a desempenhar

funcbes na area de ...

1.2. O pedido apresentado pela trabalhadora em 23.01.2019, foi elaborado nos termos
que a seguir se transcrevem:
“(...) Eu, (...), com o numero de funcionaria (...), exercendo fungdes de Técnica de
... na Area de ..., sector ..., no ... venho por este meio, muito respeitosamente e ao
abrigo do artigo 56° e 57.° da lei 7/2009 de 12 de Fevereiro do cédigo de trabalho,
solicitar a V. Exas. a autorizagdo para um horario em regime especial de horario
com amplitude horaria com entradas a partir das 05h00 da manha e as 19h00 da
noite excluindo os fins-de-semana.
Este pedido deve-se a necessidade de prestar assisténcia ao meu filho de 5 anos de
idade, com atrasos no desenvolvimento, e a minha filha menor de 11 anos para o
efeito de acompanhamento escolar.

Solicito a vossa melhor atencao para o meu caso. (...)”.

1.3. Com data de 01.02.2019 a trabalhadora foi notificada da intencéo de recusa da
entidade empregadora, de acordo com a informacao que a seguir, sucintamente,
se transcreve:

“ (...) Acusamos boa rececado do pedido de V. Exa., datado de 24 de janeiro de

2019, com vista a prestacdo de trabalho em horario com amplitude horaria com
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entradas a partir das 05h00 da manha e as 19h00 da noite, a prestar de segunda-
feira a sexta-feira.
Assim, serve o presente para, ao abrigo do artigo 57.° n.° 2 do CT, com fundamento
em necessidades imperiosas do funcionamento da Empresa, manifestar a intencao
de recusa do pedido de horéario apresentado por V. Exa., nos termos que se passam
a expor no documento que se anexa ao presente.
Mais se informa que V. Exa. dispbe de um prazo de 5 (cinco) dias, a contar da
rececao da presente comunicacao, para apresentar a sua apreciagao.
FUNDAMENTACAO DA INTENCAO DE RECUSA DE CONCESSAO DE HORARIO POR
MOTIVO DE NECESSIDADES IMPERIOSAS DO FUNCIONAMENTO DA EMPRESA

| - Enquadramento E Organizacao dos Horarios na ...

1.
A ... (“...) € uma sociedade comercial que tem por objeto social a prestacdo de
servigcos de ... ao ..., conforme pode ser verificado através da consulta da certidao
permanente da sociedade, acessivel através do cddigo de acesso (...), que se da
por reproduzida para todos os efeitos legais.

2.
Exercendo a sua atividade nos ... de ..., ..., ..., ... € ..., para 0 que se encontra
devidamente licenciada.

3.
A atividade core business da ... €, por conseguinte, uma atividade de natureza
operacional cujo objetivo tem por finalidade dar resposta as necessidades

operacionais decorrentes da execucao do ..., e ndo ..., assistndoa ... no ..., ..., ... €

4.
Nesse sentido, encontra-se a ..., nos termos do Anexo 1 ao DL 275/99, de 23 de Julho,
licenciada pela ... para o exercicio da atividade de ... nas seguintes categoriais de
servicos
(paraa...de ...):
a) Categoria 1 - assisténcia administrativa e de supervisao;

b) Categoria 2 - assisténcia a ...;
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c) Categoria 3 - assisténcia a ...;
d) Categoria 4 - assisténcia a ...;
e) Categoria 5 - assisténcia operacdes na ...;
f) Categoria 6 - assisténcia de limpeza e servico do ...,
g) Categoria 7 - assisténcia de ...;
h) Categoria 9 - assisténcia de operacdes ... e gestdo das ...; e
i) Categoria 10 - assisténcia de ...

5.
No exercido da sua atividade, a ... esta adstrita ao cumprimento de obrigacdes
contratuais para com os seus clientes, que implicam o dever de prestar assisténcia a
qgualquer dia da semana e a qualquer hora do dia, dependendo a execucao dessas
obrigacdes das solicitacdes dos ..., clientes da ..., cujas ..., utilizadas nos ..., devem
ser assistidas no tempo e no lugar definidos em funcédo do programa operacional
daquelas.

6.
Por esse motivo, a ... encontra-se legalmente autorizada a exercer a sua atividade
segundo periodo de funcionamento continuo durante 24 (vinte e quatro) horas sobre
24 (vinte e quatro) horas, abrangendo sabados, domingos e feriados.

7.
Tal implica que, ultrapassando o periodo de funcionamento da ... 0s limites maximos
dos periodos normais de trabalho legalmente permitidos, esta deva organizar e fixar
os horéarios de trabalho dos seus trabalhadores afetos diretamente a atividade
operacional de ... segundo o regime de organizacao de turnos - cfr. 221 .°, n° 1 do
CT.

8.
Assim, dispbe também a Clausula 272 n° 1, do Acordo de Empresa, a que a ... se
encontra vinculada - publicado no B.T.E., 12 Série, n° ..., de ... de 2012 - que «(...)
sempre que o periodo de funcionamento ultrapasse os limites dos periodos normais
de trabalho, sdo organizados turnos de pessoal diferente e estabelecidos o0s

correspondentes horarios de turnos».
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9.
Neste ambito, o referido Acordo de Empresa (“AE”), em conformidade com o
disposto nas suas Clausulas 252, 272 e 478, bem como com o que se dispde nas
Clausulas 142 e 152 do Anexo ao AE “...” e “...”, estabelece varias modalidades de
horarios de turnos a que a ... pode recorrer na organizacdo da prestacdo de
trabalho, a saber:
a) horarios de turnos regulares versus horarios de turnos irregulares;
b) horario de turnos com hora de entrada variavel de dia para dia (ex.: horario de
trabalho em regime de turnos, em que a hora de entrada, em cada turno, pode
variar de dia para dia, com uma amplitude maxima de 5 horas com entradas entre
as 6h00 e as 16h30, desde que a amplitude entre quaisquer dias do turno nao
exceda 8 horas), versus horario de turnos com hora de entrada certa por cada dia
do turno semanal;
c) horario de turnos com hora de entrada variavel mas com sujeicdo a amplitude
limitada (ex.: 5 e 8 horas) versus horario de turnos com hora de entrada variavel sem
limitacdo de amplitudes (...);
d) horério de turnos com semana reduzida (ex.: semana de 4 dias nos H24 com
prestacao de trabalho noturno superior a 1 horas entre as 0h00 e as 7h00, ou semana
média entre 4,2 e 4,98 dias de trabalho nos horarios de turnos irregulares);
e) horario de turnos com amplitude de vinte e quatro horas (‘H24”), compreendendo
a prestacao de trabalho entre as 0h00 e as 8h00 segundo frequéncia minima de 4
em 4 semanas;
f) horario de turnos H24 sem sujeicao aos limites previstos no paragrafo anterior;
g) horario de turnos com amplitude de dezasseis horas (H16), compreendendo a
prestacao de trabalho entre as 22h00 e as 6h00 segundo frequéncia minima de 3 em
3 semanas;
h) horario de turnos com amplitude superior a dezasseis horas e inferior a vinte e
guatro horas, compreendendo a prestacdo de trabalho entre as 22h00 e as 6h00
segundo frequéncia minima de 3 em 3 semanas;
i) outros horarios de turnos nao previstos nos trés Ultimos paragrafos com prestacao de
trabalho de forma rotativa aos Sabados e Domingos.

10.
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Igualmente, no ambito da definicdo do regime de carreiras profissionais estabelecido
a luz do Anexo do AE aplicavel a ..., constata-se que as categorias profissionais de
Técnico de ... (...) e de Operador de ... (...) s&o, em regra, atento o teor do respetivo

conteudo funcional, exercidas em regime de turnos no que a organizagao da

prestacao de trabalho concerne - cfr. Clausulas 142 e 152 do Anexo ao AE “...
11.

e

Por dltimo, importa salientar que, nos termos da clausula 32.°, n° 1 do AE, & imagem
do disposto a luz do 212.° do CT, se estatui que «a definicado dos horarios de trabalho
é da exclusiva competéncia da Empresa, com observancia dos limites gerais legais e
da consulta imposta por lei das organizacdes representativas dos trabalhadores e dos
sindicatos representativos dos trabalhadores abrangidos».
12.
A Trabalhadora (...) encontra-se vinculada a (...) por contrato de trabalho sem
termo, detendo a categoria profissional de Técnica de ... (“...”), exercendo
atualmente a sua atividade no Sector do ... da area de ... da ..., com um periodo
normal de trabalho de 7,5h/dia prestado de segunda-feira a domingo, de acordo
com o horario de trabalho estabelecido pela Empresa a fim de garantir assisténcia
em ... diaria aos ... da manhéa/inicio tarde daquela ... e para a qual a Trabalhadora
(...) detém qualificactes especiais.
13.

Em conformidade com o descritivo funcional da categoria profissional de ...,
estatuido na Clausula 12 do Anexo ao AE relativamente a categoria profissional de ...
aplicavel a Trabalhadora (...), o ... € «0 técnico que, com base em documentacao
técnica e tendo em conta as prescricdes vigentes e 0s principios, normas e
procedimentos definidos pelas autoridades ... e pela Empresa, prepara o ... desde a
aceitacao até ao plano de carregamento dos ..., executando, nomeadamente, as
seguintes tarefas: Presta assisténcia, em ..., aos ... e respetiva ..., assegurando,
nomeadamente, a sua aceitacdo e encaminhamento; coordena e desenvolve as
atividades prestadas pelas areas da operacdo e as ligadas ao plano de
carregamento, assisténcia e descarregamento das ...; coordena o movimento de
pessoas e equipamentos na area de ...; desenvolve as atividades de aceitacao e
remessa de ... e ..., envia, recebe e trata a informacdo e documentacao de ...,

operando e utilizando meios e equipamentos adequados.».
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14.
Ora, de acordo com o disposto nas Clausulas 14% e seguintes do Anexo ao AE
relativamente as categorias profissionais aplicavel a ..., a organizagcdo do trabalho
dos trabalhadores com a categoria profissional de ... é feita em regime de turnos.

15.
Pois aquilo que dita a atribuicdo de horario de trabalho ao trabalhador sdo as
necessidades operacionais no contexto do periodo de funcionamento do servico em
guestdo, em que o trabalhador em cada momento, se integra e preste a sua
atividade, devendo a opcao por um regime ou outro ser informada por critérios de
racionalidade econdémica a que estado subjacentes preocupacdes de otimizagcao
dos recursos disponiveis, constituindo tal uma decisdo unilateral e de gestdo da
prépria Empresa, a qual se reserva o direito de, a todo o tempo, a reavaliar e alterar.

16.
As necessidades da Operacao da area de ... diferem, entre os varios dias de
semana, sendo o domingo o dia de maior Operacao e, consequentemente, maior
caréncia de recursos humanos (‘RH”), para fazer face a tais necessidades, conforme
grafico que se segue:

17.
Como se pode verificar pelo grafico do artigo anterior, face aos picos operacionais
identificados, os recursos humanos disponiveis para a area de ... deveriam ser em
maior quantidade aos domingos, relativamente aos restantes dias da semana, o que

nao sucede (...).

18.
Os motivos pelos quais a ... tem dificuldades em ter mais recursos ao servico aos
domingos, dia em que a Operacao é ainda mais acentuada, sédo de duas indoles:
a) Tentativa de nao penalizar os restantes trabalhadores através da concessao de
menos folgas ao fim de semana; e
b) Efeito dos horarios especiais, de segunda a sexta-feira, atualmente praticados.

19.
Quanto ao primeiro ponto, na tabela infra estd indicada a distribuicdo dos

trabalhadores com a categoria profissional de ..., com funcdes na area de ..., por
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tipo de horario, e com a evidenciacdo do peso da distribuicdo de folgas aos
sabados e domingos, assim como a indicacao do afastamento médio (tempo que
decorre entre folgas que coincidem com o fim-de-semana) entre fins-de semana:

20.
E possivel constatar que os trabalhadores com horarios ndo especiais sdo menos de
80% e que o peso das folgas aos Domingos é de 15,6%, nimero que ainda esta
ligeiramente acima dos 14,3% (percentagem obtida, caso as folgas fossem repartidas
equitativamente pelos 7 dias da semana - 100% / 7 [dias da semanal).

21.
Efetivamente, a (...) faz um esforco muito significativo de planeamento de horérios,
com vista a ndo penalizar social e familiarmente os seus trabalhadores nos fins-de-
semana, em geral, e aos domingos, em particular. Note-se, ainda, que para
conseguir manter a Operacao viavel e o afastamento médio de folgas coincidentes
com fins-de-semana dos trabalhadores da (...) num ndmero menor do que 6
(semana), a (...) recorre ja a prestacao de servicos, cujos recursos humanos contam
com um afastamento médio de folgas coincidentes com fins-de-semana que ronda
as 9 semanas, pelo que atingiu o seu esforco maximo na gestao de planeamento de
horérios, para poder absorver o impacto, na Operagao, da concessao de horarios
flexiveis e, em particular, horarios de segunda a sexta-feira.

22.
Ainda assim, esse esforco penaliza bastante a (...), ha perspetiva de custos adicionais
necessarios para atingir aguelas metas, o que se pode traduzir na perda de clientes a
longo-prazo, e, logicamente, em perdas de postos de trabalho.

23.
No que respeita o ponto referido na alinea b) do artigo 180, nas imagens infra é
possivel verificar quais sdo as coberturas da Operacao e que tarefas ficam por
alocar, tipicamente, num domingo e nhuma segunda-feira, para efeitos comparativos:
24.

A cobertura, representada pela area amarela, em determinados periodos do dia da
Operacdo num domingo cujas hecessidades se encontram evidenciadas pela linha
azul, situa-se demasiado a tangente (ndo havendo “margem” para que a Operagao
funcione como deveria): € que a execucado de duas tarefas consecutivas pode nao

se fazer de forma imediata, por efeito dos constrangimentos das infraestruturas ... (ou
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seja, do layout da ... no ...). O referido layout implica que os RH possam ter de
percorrer distancias significativas entre duas tarefas. Assim sendo, os RH vao demorar
mais tempo a executar as tarefas e, em consequéncia, no seu horéario de trabalho,
vao executar menos tarefas do que o que seria, inicialmente, previsivel (logo, vai
haver necessidade de um maior nimero de RH durante o periodo de pico da
Operacdao, dai se falar na dita “margem”, para além do planeado inicialmente, para
as necessidades operacionais sejam satisfeitas convenientemente).

25.
Aliado a este facto e também causa da necessidade de haver uma margem
significativa de RH (a mais) relativamente aquelas que poderiam parecer, num
primeiro momento, as necessidades da Operacao, surge a impossibiidade de se
“partirem” as tarefas (ou seja, as tarefas em causa tém de ser executadas de forma
consecutiva, pelo mesmo RH, nao sendo possivel distribui-la por outros RH).

26.
Em consequéncia, aos domingos, ndo havendo margem de RH suficiente, ficam
tarefas por alocar (e por executar) em nimero muito consideravel, o que leva a
ineficiéncia da Operacdo e quebra inequivoca de qualidade de servico, com a
consequente perda de clientes da .... Efetivamente, ha necessidades imperiosas da
empresa que nao sao satisfeitas com o niumero de RH que se encontra disponivel:

27.
Por outro lado, é possivel visualizar no grafico infra a cobertura da Operacédo para
uma segunda-feira, em que se constata que, por efeitos da atribuicdo de horarios
regulares de segunda a sexta-feira ao abrigo da parentalidade, para periodos
horarios que nao constituem o0s picos operacionais, os RH disponiveis estdo muito
além das necessidades, chegando-se ao cumulo de ter ... sem qualquer tarefa
alocada - o que se consubstancia num desperdicio que nao é exigivel que a
Empresa tenha de suportar.

28.
Por outro lado, na perspetiva das tarefas por alocar, estando os RH necessarios a
executar horarios flexiveis € ndo estando também disponiveis em todas as horas de
pico desse dia, na segunda-feira exemplificada, também existem tarefas por alocar,
embora ja sejam em numero residual.
29.
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Entende-se que tal facto (o de haver tarefas que ficam por alocar, necessariamente,
pelo facto de os horarios nao estarem planeados de forma perfeitamente
proporcional com as necessidades da Operacao) configura o tal critério da
possibiidade da fundamentacdo da recusa com ‘exigéncias imperiosas do
funcionamento da Empresa” - pois, na verdade, a atribuicdo do horario flexivel gera
ineficiéncia operacional, o que nao é legitimo.

30.
Efetivamente, a atribuicdo de horarios especiais com folgas fixas no fim-de-semana
contribui muito significativamente para aumentar o impacto negativo deste
problema. O aumento de RH com este tipo de horario ira, por um lado, aumentar o
desequilibrio ja existente da cobertura entre dias de semana, e, por outro lado,
diminuir a concessao de folgas nos fins-de-semana aos trabalhadores com horario
nao especial. Desta forma a ... consegue suportar uma cota de horarios especiais
para a area de ... de ..., cujo valor, em termos de horarios de segunda a sexta-feira
nao deve ultrapassar o valor atual de 12 (doze) Recursos Humanos, pois a atribuicao
de mais do que 12 horarios desse tipo gera ineficiéncias operacionais ndo suportaveis
pela Empresa, agudizando os problemas ja identificados, mais gerando, a médio-
prazo, perdas de postos de trabalho.

31.

Ora, como supra se referiu, atualmente, no grupo e na area de trabalho onde a
trabalhadora (...)se encontra integrada (...), ja existem 42 (quarenta e dois) recursos
humanos em horarios de trabalho flexivel a prestar unicamente de 2a a 6a a que
acrescem 96 (noventa e seis) recursos humanos a prestar trabalho em horario flexivel
n&ao regular ao abrigo da protecéo da parentalidade, o que perfaz um total de 138
(cento e trinta e oito) recursos humanos de um total de 500 (quinhentos)
trabalhadores daquela area que nédo se encontram disponiveis para prestar trabalho
em qualquer dia da semana, a qualquer hora do dia, e em periodo de
funcionamento continuo durante 24 (vinte e quatro) horas sobre 24 (vinte e quatro)
horas, abrangendo sabados, domingos e feriados, amplitude em que funciona o ...
onde a ... presta o seu servico de ...

32.
Assim, € manifesto o impacto que a atribuicao de horarios especiais tem em toda a

operacao da ..., que no Sector do ... da area de ... onde a trabalhadora (...) se
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integra, representa uma percentagem de 27.6% de recursos humanos indisponiveis
para a prestacdo de trabalho em turnos irregulares de segunda a domingo, pois 0s
mesmos implicam uma menor flexibiidade e, consequentemente, levam a
ineficiéncias e perda de otimizacdo na organizacado dos trabalhadores com vista a
fazer face as necessidades operacionais diarias.

33.
N&o obstante o contexto organizacional e operacional supra exposto, a (...), ciente
da necessidade de protecao especial que os trabalhadores com responsabilidades
familiares e o seu agregado familiar merecem, optou por nao recorrer as diferentes
modalidades de horarios de turnos previstos no seu Acordo de Empresa e ja referidos,
para organizar a prestacao de trabalho dos trabalhadores abrangidos
pela protecao da parentalidade a prestar atividade no ...

34.
Assim, atenta a necessidade de dar cumprimento aos direitos decorrentes da
protecdo da parentalidade, especialmente considerando que o0 seu gozo é
maioritariamente feito por méaes, que constituem aproximadamente 55% (cinquenta
e cinco por cento) dos profissionais que exercem a fungao inerentes a categoria de
..., organizou a (...) horéarios de trabalho que satisfizessem, pelo menos em parte, as
necessidades operacionais, mas também cumprissem, na integra, as disposicoes
legais quanto a protecdo da parentalidade - ainda que a atividade desenvolvida
pela (...), face ao descritivo factual que se tem vindo a expor, preencha o requisito
de recusa previsto no art®. 57°, n° 2, do CT.

35.
Em consonéncia, foram elaborados horéarios de trabalho especiais no ambito dos
guais seriam integrados os trabalhadores(as) que solicitassem alteracdo do regime
de prestacéo de trabalho ao abrigo da protecao da parentalidade.

36.
Atenta, ainda, a percecdo de que um adequado acompanhamento de filhos
menores, ha acecao da protecao da parentalidade, ndo se compadece com
entradas variadas de dia para dia durante o mesmo turno (sequéncia de dias
consecutivos de trabalho, entre os descansos semanais respetivos), ou de uma
variedade de horas de entrada na sequéncia de turnos que o trabalhador integrado

no mesmo horario tem de percorrer, sdo estes horarios de trabalho especiais em

. . 1
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relac@o aos restantes horarios de trabalho existentes na organizacao laboral da (...),
porquanto:
a) Preveem um numero reduzido de entradas e saidas possiveis em rotaplan, sendo
gue as entradas durante os dias que constituem 0s turnos s&o, com uma maior
incidéncia, fixas; e,
b) Para além disso, ndo preveem a prestacado de trabalho no periodo noturno entre
as 20 horas de um dia e as 7h30 horas do dia seguinte, independentemente de os(as)
trabalhadores(as) requerentes preencherem ou nao os requisitos referidos no n° 1 do
artigo 60° do Cdédigo do Trabalho.

37.
Visou-se com a elaboracdo e implementacdo destes horarios especiais, nao so
assegurar os direitos inerentes a protecdo da parentalidade, como também
proceder a uma harmonizacdo e distribuicAo mais equitativa dos horarios de
trabalho aplicaveis aos trabalhadores a quem estes direitos assistem, sempre
atendendo a uma cobertura minima das necessidades operacionais.

38.
Mas nao foi nenhum destes horarios de trabalho que a trabalhadora (...) requereu.

39.
Ainda assim, e ndo obstante o contexto supra sobejamente retratado e que é do
conhecimento da Trabalhadora, numa empresa com laboracéo continua e sabendo
das qualificacdes especiais que detém, a Trabalhadora (...) ao efetuar um pedido
de horario especial, escolheu os dias da semana em que pretende trabalhar, bem
como o horario de entrada e de saida.

40.
Neste contexto, o pedido da trabalhadora (...), com a escolha dos dias concretos de
trabalho, bem como das horas de entrada e saida, ndo pode ser enquadrado no
regime de horario flexivel previsto no artigo 56° do CT.

41.
N&o nos podemos esquecer que, nao obstante o legislador, nos termos do disposto
no artigo 56.° do CT, conferir ao trabalhador com um ou mais filhos menores de 12
anos, o direito a trabalhar em regime de horéario flexivel,

42.
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Tal direito tem limitacdes e esta sujeito ao preenchimento de requisitos que se
encontram previstos nos artigos 56.° e 57.° do CT.

43.
Designadamente, nos termos do disposto no n° 2 do art. 560 do CT, que ora
transcrevemos: “Entende se por horario flexivel, aquele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites (sublinhado nosso), as horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario.”, sendo que a énfase desta disposicao, reside nos
limites de escolha que o trabalhador tem quanto as horas de inicio e de termo do
periodo de trabalho.

44,
Considerando que a trabalhadora (...) pratica um horario de trabalho (de segunda-
feira a domingo), o presente pedido de prestacdo de trabalho em regime flexivel
unicamente de segunda a sexta-feira, ndo corresponde a uma escolha de inicio de
termo do periodo normal de trabalho diario, mas sim a uma verdadeira escolha dos
dias da semana em que pretende prestar trabalho, bem como das respetivas horas
de entrada e saida.

45.
Ora, a determinacdo dos dias de prestacdo de trabalho, especialmente num
contexto de laboracdo continua com é a da (...), equivale a uma elaboracédo ou
alteracao do horério de trabalho em vigor, prevista respetivamente artigo 212° e 217°
do CT, cuia competéncia esta adstrita ao empregador e ndo ao trabalhador.

46.
De facto, se todos os colaboradores da (...) que, recorde-se, € uma empresa que
trabalha em regime de horario continuo todos os dias da semana e todos os dias do
ano, pretendessem trabalhar unicamente durante as horas do dia e os dias da
semana que mais lhe convém, o sucesso e desenvolvimento da atividade da (...)
nao seria possivel.

47.
No limite, qualquer dia, a Empresa s6 podera assistir ... que ... de segunda-feira a
sexta-feira e em horarios muito limitados (aqueles que os trabalhadores escolhem
para trabalhar), tendo que rejeitar a prestacao de servicos de assisténcia a clientes
gue ... fora destes horarios, com a consequente perda de clientela, lucros e postos

de trabalho.
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48.
Também os ... de ..., que hoje em dia estdo habituados a ... a qualquer hora do dia
em qualquer dia da semana - alids, escolhnem aqueles ... fora das faixas horarias mais
concorridas por serem menos onerosos - Vvao ter que ajustar o seu modo de ... as
horas e aos dias em que a (...) tera recursos humanos disponiveis para prestar o0s
servicos de assisténcia em ... necessarios a realizacédo do ...

49.
Neste contexto, ndo nos podemos esquecer que a (...) € uma empresa que presta
servicos que se destinam a satisfacdo de necessidades sociais impreteriveis na
medida em que se encontra integrada no sector dos ... (vide artigo 537°, n° 2, alinea
h) do CT), pelo que as exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa tém que
ser avaliadas também neste ambito.

50.
Por todas as razdes e motivos expostos na presente exposicdo, manifesta-se a
intencdo de recusa da atribuicdo de horario de trabalho solicitado, de segunda a
sexta-feira, com amplitude horaria das 08h00 as 16h30 a trabalhadora (...), com
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da Empresa,
contrapropondo-se a concessao de um horario com folgas rotativas de segunda-

feira a domingo, com a amplitude solicitada pela mesma, entre as 05h00 e as 19h00.

(...)

Do processo remetido a CITE, n&o consta a apreciagao a intencao de recusa.

Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de marco, artigo 3.2 “(...)
Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade empregadora,
de autorizacdo para trabalho a tempo parcial ou com flexibiidade de horario a

trabalhadores com filhos menores de 12 anos (...)".

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

O artigo 68.° da Constituicao da Republica Portuguesa estabelece que:

b

“l. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacao da sua insubstituivel acdo em relacao aos filhos, nomeadamente quanto
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a sua educacao, com garantia de realizacao profissional e de participacdo na vida
civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

2.2. O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa
estabelece como garantia de realizacao profissional das méaes e pais trabalhadores
que “Todos os trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizacao do trabalho em
condicdes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a

permitir a conciliacédo da atividade profissional com a vida familiar.”

2.3. Assim, e para concretizacao dos principios constitucionais enunciados e sob a
epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o
artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro,
o direito do/a trabalhador/a, com filho menor de doze anos ou,
independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca crdnica, a trabalhar em
regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario € aquele em que o/a
trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho diario.

2.3.1. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1 do artigo
57.° do CT que “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em
regime de horéario flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a
antecedéncia de 30 dias, com 0s seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declarag&do da qual conste: que o menor vive com ele em comunh&o de mesa

e habitacao”.

2.3.2. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas tem a possibilidade de
recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento
da empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for
indispensavel dispondo, para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da
rececao do pedido do/a trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua

decisdo. Se o empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a
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intencao de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos

da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.3.3. Em caso de recusa, € obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacao pelo/a trabalhador/a
implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacdo do pedido, nos termos da

alinea c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.3.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no
prazo indicado na lei, caso a intencéo de recusa da entidade empregadora nao
mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderdo ser alcancados

através de decisao judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.!

2.4. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante no n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que se entende “por horario flexivel
aquele em que o trabalhador pode escolher dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho”.

2.4.1. Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O horario
flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracdo igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracdo nao inferior a um tergco do periodo normal de trabalho diario, podendo
esta duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se
contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

C) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.4.2. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a poderad efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve

cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de

1 vide, artigo 57.2, n.° 7 do Cdédigo do Trabalho.
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cada periodo de quatro semanas.

~

2.5. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciiacdo da atividade

2.6.

2.7.

2.8.

profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as
menores de 12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacdo de
trabalho em regime de horario flexivel. Esta possibiidade traduz-se na escolha,
pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar esse
horario flexivel observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do
CT. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da
amplitude determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e
termo do trabalho diario, cada um com duracao nao inferior a um terco do periodo
normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento

do estabelecimento/servico.

Esclareca-se que sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos ou, independentemente da idade, com doencga crénica ou
deficiéncia um enquadramento legal de horarios especiais, designadamente,
através da possibilidade de solicitar horarios que |hes permitam atender as
responsabilidades familiares, ou através do direito a beneficiar do dever que
impende sobre o empregador de I|hes facilitar a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, as entidades empregadoras deverao desenvolver
meétodos de organizagdo dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e
que garantam o principio da igualdade dos trabalhadores, tratando situacoes

iguais de forma igual e situacdes diferentes de forma diferente.

No caso em concreto, a trabalhadora solicitou a empresa um horario de trabalho
flexivel compreendido em “entradas a partir das 05h00 da manha e as 19h00 da

noite excluindo fins-de-semana.”

Tendo em conta o pedido formulado pela trabalhadora, esclareca-se que tem

esta Comissdo entendido ser enquadravel no artigo 56.° do Codigo do Trabalho a
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indicacao, pelo/a requerente, de um horéario flexivel a ser fixado dentro de uma
amplitude temporal diaria e/ou semanal indicada como a mais favoravel a
conciliacédo da atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia nao
desvirtuar a natureza do horario flexivel se essa indicacao respeitar o seu periodo

normal de trabalho diario.

E, o mesmo se afirme para os pedidos em que o/a trabalhador/a requer que a sua
prestacao de trabalho seja realizada de segunda a sexta-feira. Também, aqui
assiste legitimidade no pedido formulado, sendo o mesmo enquadravel no
disposto no artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho que consubstancia um mecanismo
de conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e visa permitir aos/as

trabalhadores/as o cumprimento das suas responsabilidades familiares.

Na verdade, o horario flexivel previsto no artigo 56.° do Cédigo do Trabalho nédo é
um horario flexivel em sentido restrito ou literal mas sim um mecanismo de
conciliacdo e de cumprimento de responsabilidades parentais e € com tal

desiderato que deve ser interpretado e aplicado.

Alids, o Acoérdao do Tribunal da Relacdo do Porto, 4.2 seccao, proferido em
02.03.2018 refere que “(...) serd um horario flexivel para os efeitos em causa, todo
aquele que possibilite a conciliacao da vida profissional com a vida familiar de
trabalhador com filhos menores de 12 anos, ainda que tal horario, uma vez

definido, na sua execucao seja fixo.”

Importa acrescentar que ao pretender efetuar um horario fixo, no ambito do
horario flexivel, o/a trabalhador/a prescinde das plataformas mdveis a que alude

a alinea b) do n.° 3 do artigo 56.° do CT.

Nesta sequéncia é de salientar que os artigos 198.° e 200.° do Cdodigo do Trabalho
definem os conceitos de periodo normal de trabalho e de horario de trabalho,
gue estao subjacentes a definicao de horario flexivel, a que aludem os artigos 56.°
e 57.° do Cdédigo do Trabalho. Com efeito, o artigo 198.° do CT refere que “o
tempo de trabalho que o trabalhador se obriga a prestar, medido em nimero de

horas por dia e por semana, denomina-se periodo normal de trabalho”.
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O n.° 1 do artigo 200.° do CT disp8e que se entende “por horario de trabalho a
determinacao das horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario e
do intervalo de descanso, bem como do descanso semanal”. E, o n.° 2 do mesmo
artigo estabelece que “o horario de trabalho delimita o periodo normal de

trabalho diario e semanal”.

S

Determina, quanto a organizacdo do trabalho, a Subseccao Il Horario de
trabalho, na alinea b) n.° 2 do artigo 212.° sob a epigrafe “Elabora¢cdo do horario
de trabalho” que a entidade empregadora deve: “(...) a) (...); b) Facilitar ao

trabalhador a conciliacéao da atividade profissional com a vida familiar. (...)”.

Da mesma forma, o legislador preconiza, ainda, no n.° 2 do artigo 221.° do CT que
“0s turnos devem, na medida do possivel, ser organizados com o0s interesses e as
preferéncias manifestados pelos trabalhadores”.

Quanto ao fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento do servico
ou a impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for indispensavel,
mencione-se que estes devem ser interpretados no sentido de exigir ao
empregador a clarificagcdo e demonstracao inequivocas de que a organizacao
dos tempos de trabalho ndo permite a concessdo do horario que facilite a
conciliacao da atividade profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com
responsabilidades familiares, designadamente, tal como foi requerido; como tal
organizacao dos tempos de trabalho ndo é passivel de ser alterada por razées
incontestaveis ligadas ao funcionamento da empresa ou como existe

impossibilidade de substituir a trabalhadora se esta for indispensavel.

Para o referido entendimento a CITE pauta-se pelos normativos em vigor, tanto os
constitucionais como os previstos na legislacao ordinaria e, ainda, os internacionais
e comunitarios, designadamente, a Convencao da OIT n° 156 relativa a
igualdade de oportunidades e de tratamento para trabalhadores/as de ambos os
sexos: trabalhadores/as com responsabilidades familiares, aprovada para
ratificacdo pelo Decreto do Governo n.° 66/84, de 11 de outubro, que alertou
para os problemas dos trabalhadores com responsabilidades familiares como

guestdes mais vastas relativas a familia e a sociedade, e a consequente
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necessidade de instaurar a igualdade efetiva de oportunidades de tratamento
entre trabalhadores/as de ambos 0s sexos com responsabilidades familiares e
entre estes e outros trabalhadores, e o disposto na Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de marco de 2010, que aplica o Acordo — Quadro revisto sobre
licenca parental, que revogou a Diretiva 96/34/CE, com efeitos a partir de 8 de
marco de 2012, quando pretende que seja garantido que “o acesso a disposicoes
flexiveis de trabalho facilita aos progenitores a conjugacao das responsabilidades
profissionais e parentais e a sua reintegracdo no mercado de trabalho,
especialmente quando regressam do periodo de licenca parental.”

(Considerando 21).

A propésito da existéncia de outros/as trabalhadores/as em regime de horario
flexivel, importa referir que aceitar os argumentos da entidade empregadora
equivaleria afastar a especial protecdo conferida constitucionalmente aos
trabalhadores e trabalhadoras com responsabilidades familiares, em concreto
com filhos menores de 12 anos, e que deve prevalecer sobre outros direitos nao

especialmente protegidos.

Ainda a este propdsito a CITE tem defendido em diversos pareceres que, tratando-
se de um direito atribuido indiscriminadamente a todos/as os/as trabalhadores/as
no ambito da parentalidade, em matéria de conciliagcao, e desde que reunidos 0s
requisitos legais, ndo podera ser condicionado a niumero maximo de pedidos nem
fazer-se depender o seu exercicio de limites temporais ndo contemplados pelo
legislador. A titulo de exemplo refere-se o Parecer n.° 230/CITE/2014, disponivel

para consulta em www.cite.gov.pt , do qual se extraiu o seguinte excerto: - “Em

rigor, ndo é possivel considerar a existéncia de um numerus clausus para o
exercicio de direitos relacionados com a parentalidade. Tal era admitir que tais
direitos dependessem de uma ordem temporal, ou seja, os/as trabalhadores/as
pais e maes mais recentes viriam 0s seus direitos limitados se no universo da sua
entidade empregadora ja se tivessem esgotado as vagas pré definidas para o
exercicio de direitos. Afigura-se, assim, que as entidades empregadoras no ambito
do seu poder de direcdo devem elaborar os horarios de trabalho das suas equipas
de acordo com as necessidades do servico e no respeito dos direitos de todos os

seus trabalhadores.”.
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~ ~

Relativamente a alegacao da entidade empregadora quanto a colisdo dos
interesses dos restantes trabalhadores, € de salientar que, o/a trabalhador/a
propde o horario que lhe for mais conveniente de forma a obter a conciliagdo

entre a vida profissional e a vida familiar e pessoal.

A CITE reconhece a possivel dificuldade em atribuir um horario flexivel face aos
direitos dos/as restantes trabalhadores/as, no entanto, quando os direitos forem
desiguais ou de espécie diferente, devera prevalecer o que deva considerar-se
superior, no caso sub judice, o direito manifestamente superior e a ter em linha de
conta é a especial protecado conferida constitucionalmente aos trabalhadores e
trabalhadoras com responsabilidades familiares e com filhos menores de 12 anos,
devendo tal direito prevalecer sobre outros direitos ndo especialmente protegidos.
Nestes termos, atendendo a intencao de recusa notificada a trabalhadora e
apesar de indiciarem exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, nao
demonstram objetiva e inequivocamente que o horario requerido pela
trabalhadora ponha, efetivamente, em causa esse mesmo funcionamento, uma
vez que da fundamentacdo aduzida pela entidade empregadora ndo obstante
se indicar o numero de trabalhadores/as adstritos a area do ..., ndo concretiza se
todos desempenham as mesmas funcdes da trabalhadora requerente, nem de
gue forma seja impossivel a rotatividade dos horarios por todos/as aqueles que
prestam atividade naquela area, ou que o deferimento do requerido implicaria
periodos a descoberto em que nao exista o niumero minimo de trabalhadores/as
gue garantam o funcionamento do servico ao qual esta afeta a trabalhadora
requerente, verificando-se, por conseguinte, um excesso ou caréncia de

trabalhadores/as em alguns dias da semana.

Ainda neste contexto, saliente-se que o facto da entidade empregadora
mencionar a existéncia de outros horarios flexiveis ja atribuidos, ndo € por si s6
motivo justificativo para uma recusa, alias, a CITE tem entendido, em diversos
pareceres, que o facto de existirem determinados horarios especificos ja deferidos,
como é o caso de outros horarios flexiveis, nao significa que outros requeridos mais
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tarde, nomeadamente no que a conciliacao da atividade profissional com a vida

familiar e pessoal se reporta, tenham que ser indeferidos ou recusados.

Saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares nao implica a desvalorizacdo da
atividade profissional que prestam nem a depreciacdo dos interesses dos
empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagcdo da atividade profissional
com a vida familiar, consignado na alinea b) do n° 1 do artigo 59.° da
Constituicao da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar
ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o
tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a

protecao ao exercicio da parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1.

3.2.

A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade
empregadora ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horéario

flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ...

O empregador deve proporcionar a trabalhadora condicdes de trabalho que
favorecam a conciliacédo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal,
e, na elaboragao dos horarios de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa
mesma conciliacao, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da
alinea b) do n. 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdédigo do
Trabalho, aplicaveis em conformidade, com o correspondente principio,
consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica

Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 06
DE MARCO DE 2019, COM OS VOTOS CONTRA DOS REPRESENTANTES DA CCP -
CONFEDERAGCAO DO COMERCIO E SERVICOS DE PORTUGAL, CIP -
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REPUBLICA

PORTUGUESA
P —— COMISSAO PARA A IGUALDADE
et LR S NO TRABALHO E NO EMPREGO

CONFEDERAGCAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL E CTP - CONFEDERACAO DO
TURISMO PORTUGUES, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE
VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA A
MESMA ATA.
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