COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 109/CITE/2019

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do
n.° 5 do artigo 57.° do Cdodigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12
de fevereiro, com as alteracgdes introduzidas pela Lei n.° 23/2012, de 25 de
junho.

Processo n.° 615/FH/2019

| - OBJETO

1.1. A CITE recebeu a 08.02.2019 da entidade empregadora “...” pedido de emissao de
parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel
solicitado pela trabalhadora ... a exercer fungcbes de chefe de operacdes, no

estabelecimento “...”.

1.2. O pedido apresentado pela trabalhadora e rececionado pela entidade

empregadora, em 09.01.2019, foi elaborado nos termos que a seguir se transcrevem:

“(...) Nos termos do disposto no artigo 56° da lei n° 7/2009 de 12 de Fevereiro do cédigo de
trabalho, venho informar V. Exas. que pretendo trabalhar em regime de horario flexivel nos
seguintes termos: de segunda a domingo das 9h as I8h para prestar assisténcia na
educacao e formacdo da minha filha menor de 12 anos (... 1 ano) até a data de
04/12/2029.

Venho solicita-lo com antecedéncia legal de 30 dias a data desta carta e junto em anexo

documentacao que fundamenta este pedido.

Para os devidos efeitos informo que o outro progenitor exerce actividade profissional € ndo

esta a usufruir da mesma prerrogativa legal

%

1.3. A 30.01.2019 a trabalhadora foi notificada da intencdo de recusa da entidade

empregadora, nos termos que a seguir se reproduzem:
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“(...) Acusamos a recepcao da V carta datada de 04 de Janeiro de 2019 e por nés

recebida no dia 09 do mesmo més, a qual mereceu a N/ melhor atencéo..

Em resposta ao pedido de horario flexivel por si formulado naquela sua missiva, cumpre-

nos pronunciar sobre o mesmo, o que ora se faz nos seguintes termos:

1) O estabelecimento "...", onde a trabalhadora aqui requerente tem vindo a trabalhar-
tem a necessidade imperativa de organizar os horarios de trabalho em horarios e turnos.

para cumprir o periodo alargado de funcionamento do mesmo (das 09h00 a 00h30

Segunda a Domingo);

2) Estes horarios sdo praticados pelos seus trabalhadores, por necessidades imperiosas de
organizacado da empresa. Note-se que a organizacao da unidade € necessariamente feita

da seguinte forma:

«turno de abertura/manha (entre as 09h00 e as 17h30) com uma média de 6 a7
colaboradores ao servico de segunda a sexta-feira (pelo menos 6 colaboradores+
um elemento da equipa de direcgdo) e uma média de 13 colaboradores aos
sabados e domingo de manha (11 colaboradores + 2 elementos da equipa de

direccéo);

«turno de fecho/tarde (entre as 15:30h até as 00:00h ou 00h30) com uma média de 12
colaboradores ao servico de segunda a quinta -feira (pelo menos 11 colaboradores +
1 elemento da equipa de direccao, ho minimo) sendo que as sextas-feiras e fins de
semana, pelo menos 18 colaboradores (16 operadores e distribuidores+ 2 elementos

da equipa de direccao);

e um turno intermédio (entre as 13h00 e as 21:30)- normalmente exercido por elemento

da equipa de direccao;

esendo que os horarios atribuidos aos trabalhadores daquela unidade abrangem
horas de trabalho referentes a um ou mais dos turnos supra referidos, conforme
melhor resulta dos mapas de horarios dos colaboradores daquela loja, por forma a
cobrir as necessidades imperiosas de organizagdo e funcionamento daquele

estabelecimento comercial.

3) Aquela Unidade tem actualmente ao seu servico cerca de 30 colaboradores, sendo

4 elementos pertencentes a equipa de direccdo, nos quais se inclui a aqui requerente. e
os restantes 26 operadores ou distribuidores. Todos 0s elementos da equipa de direccao

encontram-se em regime de trabalho a tempo inteiro- 40horas semanais.
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A Unidade detém actualmente o numero minimo de trabalhadores considerado
necessario e indispensavel para assegurar 0s servicos necessarios e o pleno e regular

funcionamento daquele estabelecimento dentro do seu periodo de funcionamento.

4) Consequentemente, cada um daqueles turnos pelos quais sao distribuidos os horarios
individuais de trabalho por cada um daqueles trabalhadores da unidade, tém
forcosamente de ser assegurados por um ou mais dos elementos da equipa de Direcc¢ao,
nomeadamente por V. Exa., em especial nos periodos de maior procura dos servicos
prestados naquela unidade por parte dos seus clientes, mais concretamente nas horas das
refeicdes: almoco (entre as 12h30 e as 14h) e jantar (entre as 19h e as 23h30) e aos fins de
semana (sabados e domingos), periodos estes em que se faz sentir a maior procura
por parte da clientela, especialmente no servico de entregas ao domicilio. Periodos estes
em que é essencial assegurar a presenca do maior numero de trabalhadores. Verifica-se
portanto uma necessidade de acautelar uma média minima (conforme ja descrito supra)
de colaboradores a trabalhar na unidade por dia, em cada um daqueles diferentes
turnos. Isto porque a presenca e disponibiidade daqueles elementos, em cada um dos
turnos rotativos que lhes sdo atribuidos respectivamente, é essencial pois, repete-se.
aqueles compdem o numero minimo de colaboradores tidos por indispensaveis para

assegurar o servico da Loja durante o seu periodo de funcionamento.

5) Os horérios de funcionamento daquela Unidade tém vindo a ser organizados, sempre
que possivel, em funcdo da disponibiidade dos colaboradores, atendendo as suas
necessidades, nomeadamente. as de compatibilizagdo da vida profissional com a pessoal
e/ou com outras actividades profissionais ou letivas, sendo certo que, por imperativo
organizacional daquele estabelecimento, tem de ser dada preferéncia e prioridade a

presenca dos seus trabalhadores:

a) por um lado, nos periodos mais fortes de vendas (naturalmente nos periodos dos
almocos e Jantares e aos sabados e Domingos, quando a procura e inerentes vendas
mais se fazem sentir) em que se verifica um inquestionavel maior volume de pedidos

de encomendas, por parte de clientes.

b)por outro lado, nos periodos em que €é necessario suprir as auséncias e impedimentos
dos restantes trabalhadores da unidade aquando do cumprimento por estes de
outros turnos de trabalho e respectivo gozo de folgas, férias e baixas,
assegurando, desta forma. o pleno e regular funcionamento da unidade dentro do

seu horario alargado de funcionamento do mesmo.
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c) Para além da necessidade da empresa de organizar os horarios dos seus
colaboradores também em funcdo das limitacdes legais quanto: () a duracao
maxima da prestagcdo do trabalho contratualizada com cada colaborador; (i) a
obrigacdo de acautelar as limitagcbes de horarios de trabalho decorrentes da
necessidade de conciliagdo com outros empregos ou actividades lectivas; ii) bem
como a limitacdo e impedimentos legais para alteracéo unilateral pela empregadora
dos horérios de trabalho dos restantes trabalhadores, o que sem margem para duvida
condiciona a possibilidade da entidade empregadora alterar os horarios a atribuir
aos seus colaboradores, cujas necessidades de organizacdo da vida pessoal
também tém de ser atendidas, o que ndo pode de forma alguma ser descurado,
mesmo em sede do regime legal previsto para a solicitacdo e concessédo de

horario flexivel.

d) ndo resta ainda outra alternativa a Empresa senao atribuir a V. Ex? - em igualdade
de circunstancias com os restantes elementos da loja, igualmente com
responsabilidades parentais perante filhos menores de idade como é o caso dos
colaboradores (...) e (...), que sédo elementos da equipa de direccdo com filhos
menores a seu cargo- turnos e folgas rotativas em ordem ao cumprimento ao
principio da igualdade de tratamento dos trabalhadores (que se encontram em
idénticas ou similares circunstancias). Nao pode por isso ser aplicado, no seu caso,

tratamento diferente, sob pena de tratamento discriminatdrio injustificado.

d.1) Nesse sentido e por ndo ser menos importante, refira-se ainda que a CITE
teve ja oportunidade de se pronunciar sobre situacdo idéntica a ora em apreco,
envolvendo uma trabalhadora desta empresa, integrada no Grupo (...), por via
Parecer n° 99/CITE/2015, o qual for favoravel a intencdo de recusa da empresa
perante 0s argumentos ja supra expostos e que se sustentou nomeadamente no
entendimento proferido em sede de Acdérddo do Tribunal Relacdo do Porto, de
26.04.2010, Proc. N° 123/09.0TTVNG.P2 -vide em www.dgsi.pt- cujos argumentos se dao

aqui por integralmente reproduzidos para os devidos efeitos legais

6) Refira-se ainda que aquele estabelecimento estd aberto ao publico sete dias por
semana (incluindo fins de semana), 365 dias ao ano (com excepcéo dos dias de natal e

ano novo em que encerra mais cedo que o horario habitual).

Ora este seu pedido vem precisamente em sentido oposto aquelas necessidades de sua
presenca naqueles periodos, implicando por ineréncia que a unidade opere com menos

um trabalhador nos turnos da noite, o que ndo permite acautelar as suas necessidades
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de funcionamento, especialmente pelos motivos aqui expostos. Razdo pela qual o seu
pedido ndo pode ser concedido, nos moldes requeridos, por motivos atinentes a
exigéncias imperiosas de funcionamento da entidade empregadora e inerente

estabelecimento.

BN

N&o resta pois outra alternativa a Empresa sendo designar também a trabalhadora
requerente para fazer rotativamente, os turnos de abertura, intermédio ou de fecho,
incluindo aos fins de semana, e com folgas; rotativas, em igualdade de tratamento com

os restantes trabalhadores.

7) Refira-se alias que a sua disponibilidade para prestacao de trabalho em regime de
turnos rotativos, que podem ser alterados unilateralmente pela entidade empregadora.
conforme consigo contratado, for tida como condicao essencial para efeitos de decisdo
de sua contratacdo. Tais condicdes sao indispensaveis para a organizagdo e
funcionamento do estabelecimento comercial que serve de seu local de trabalho,
considerando ndo so o quadro de trabalhadores efectivamente ao servico, como também
os horarios de funcionamento e abertura ao publico daquele estabelecimento, que sdo
alargados. Razdo pela qual ndo pode ser atribuido o Horario flexivel, nos moldes
requeridos, por motivos atinentes a exigéncias imperiosas de funcionamento da entidade

empregadora e inerente estabelecimento.

9) Conclui-se assim, que a sua presenca, também naqueles turnos rotativas, antes e para
além do horario flexivel por si requerido, constitui actualmente uma necessidade
imperiosa para a organizacao e funcionamento daquele estabelecimento. Nao s6
para assegurar a presenca do numero minimo de colaboradores por turno, a fim de
garantir aimprescindivel coordenacao e regular funcionamento da loja durante aqueles
mesmos turnos, como também para garantir o cumprimento dos limites legalmente
estabelecidos quanto a organizacdo dos tempos de trabalho e descanso dos
trabalhadores, atendendo a carga horéaria que devera ser praticada por cada um deles
respectivamente, o que ficaria comprometido com a atribuicAo do horario fixo das
09h00 até as 18:00, conforme por si solicitado, por manifesta incompatibiidade e
porque desfasado da organizacdo dos turnos implementada de forma equitativa para

todos os trabalhadores.

10) Nao obstante, ndo podemos deixar de salientar ainda que esta empresa €
sensivel a sua situacgdo pessoal e familiar. Como € do seu conhecimento, a mesma tem
vindo a oferecer a V. Exa., sempre que possivel horarios que coincidam e acedam as

necessidades da vida pessoal que manifestou junto da empresa. Facto este que
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continuaremos a nao deixar de ter em consideracao aquando da marcacédo dos futuros
horarios, dando-lhe preferéncia, sempre que possivel, na atribuicdo dos turnos de abertura
sem prejuizo da aplicagdo do regime de turnos rotativas em funcdo das exigéncias de

funcionamento e organizacdo da empresa, ja supra referidas

Pelas razbes expostas, determinadas que sdo por exigéncias imperiosas de
funcionamento da empresa e da unidade onde labora, informa-se que é nossa intencao
recusar o pedido de horério flexivel formulado podendo V. Ex.2, nos termos legais,

pronunciar-se sobre esta pretenséo.

1.4- Do processo remetido a CITE ndo consta apreciacao a intencao de recusa, tendo o

empregador informado que a mesma néao foi recepcionada.

1.5- A entidade empregadora remeteu 0 processo para emissao de parecer, instruido
com coOpia do atestado da Junta de Freguesia da area de residéncia da requerente
com a composicao do seu agregado familiar; cOpia da declaragcao da entidade
empregadora do progenitor; comprovativo do registo e aviso de recepcao via postal
da intencdo de recusa e copia dos mapas de horario da unidade dos ultimos 3

meses.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1 No plano do Direito Comunitario, a promocao da igualdade entre os homens e as
mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia e constitui principio fundamental
da construgcao europeia, consighado no paragrafo segundo do n° 3 do artigo 3°

do Tratado da Uni&o Europeia (TUE).

2.2 O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo
8.° que a Unido, na realizacado de todas as suas acdes, tem por objetivo eliminar as
desigualdades e promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo
alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os objetivos enunciados no

artigo 151.°, a Unido apoiard e completara a acao dos Estados-Membros nos
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seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre homens e mulheres quanto as

oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de
2001, reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis,
nos planos nacional e internacional, a realizacao de condicdes proprias a
assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que
todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem
ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminacdes e,
tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre o seu emprego e as suas

responsabilidades familiares.

A Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de margco de 2010, que aplica o Acordo-
Quadro revisto sobre licenca parental, que revogou a Diretiva 96/34/CE, com
efeitos a partir de 8 de marco de 2012, retomou a necessidade de as “politicas da
familia [deverem] contribuir para a concretizagcdo da igualdade entre homens e
mulheres e ser encaradas no contexto da evolugcao demografica, dos efeitos do
envelhecimento da populacado, da aproximacao entre geracdes, da promocao
da partiha das mulheres na vida ativa e da partilha das responsabilidades de
cuidados entre homens e mulheres” (Considerando 8), de “tomar medidas mais
eficazes para encorajar uma partilha mais igual das responsabilidades familiares
entre homens e mulheres” (Considerando 12), e de garantir que “0 acesso a
disposicOes flexiveis de trabalho facilita aos progenitores a conjugacdo das
responsabilidades profissionais e parentais e a sua reintegracdo no mercado de
trabalho, especialmente quando regressam do periodo de licenca parental.”
(Considerando 21).

A Recomendacéo (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar
Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe
“Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada” recomendar que “Os
trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de beneficiar de
licencas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servicos de
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acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licencas
especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser

incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no
dia 17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | —
Igualdade de oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il - Condic6es
justas no mercado de trabalho e Il - Protecdo social e incluséo, e integra 20
principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da

conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e privada.

No plano do Direito nacional, estes direitos encontram consagracao na
Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), que estabelece no artigo 68° sob a

epigrafe “Maternidade e Paternidade” o seguinte:

“l. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacao da sua insubstituivel acdo em relagcdo aos filhos, nomeadamente
quanto a sua educacdo, com garantia de realizacdo profissional e de
participacao na vida civica do palis.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

E no artigo 59.°, sob a epigrafe “Direitos do Trabalhadores” como garantia de
realizacao profissional das maes e pais trabalhadores é estabelecido que “Todos
os trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizacado do trabalho em condicdes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacédo pessoal e a permitir a

conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar.”

Para concretizacdo dos principios e direitos sociais europeus e constitucionais
enunciados, foi aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacao
conferida pela Lei n.° 120/2015, de 1 de setembro, o Cédigo do Trabalho (CT) que
preconiza o dever de a entidade empregadora proporcionar aos/as
trabalhadores/as as condicdes de trabalho que favorecam a conciliacado da
atividade profissional com a vida familiar e pessoal (cfr. n.° 3 do artigo 127.° do CT),

sendo igualmente definido como dever do empregador a elaboracédo de horarios
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que facilitem essa conciliacao, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do
CT.

O artigo 56° do Codédigo do Trabalho, sob a epigrafe “horario flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o direito de trabalhador/a,
com filho/a menor de doze anos ou, independentemente da idade, com
deficiéncia ou doenca crénica, a trabalhar em regime de horéario flexivel,
entendendo-se que este horario € aquele em que o/a trabalhador/a pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de

trabalho diario.

Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1 do artigo
57.° do CT que “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em
regime de horario flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a
antecedéncia de 30 dias, com 0s seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracdo da qual conste: que o menor vive com ele em comunh&o de mesa

e habitacao”.

2.9.2 Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas tem a possibiidade de

2.9.3.

recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento
da empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for
indispensavel dispondo, para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da
rececado do pedido do/a trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua
decisdo. Se o empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a
intencao de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos

da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho.

Em caso de recusa, € obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacao pelo/a trabalhador/a
implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacdo do pedido, nos termos da

alinea c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.
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2.9.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no
prazo indicado na lei, caso a intencéo de recusa da entidade empregadora nao
mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderao ser alcancados

através de decisao judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.!

2.10 Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante no n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que se entende “por horario flexivel
aquele em que o trabalhador pode escolher dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho”.

2.10.1 Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O horario
flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracdo igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo
esta duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se
contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

C) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.10.2. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve
cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de

cada periodo de quatro semanas.

2.11. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciiacdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as
menores de 12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacdo de
trabalho em regime de horario flexivel. Esta possibiidade traduz-se na escolha,

pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do

1 vide, artigo 57.2, n.° 7 do Cdédigo do Trabalho.
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periodo normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar esse
horario flexivel observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do
CT. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da
amplitude determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e
termo do trabalho diario, cada um com duracao nao inferior a um terco do periodo
normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do
necessario para que o horéario se contenha dentro do periodo de funcionamento

do estabelecimento/servico.

2.12 Esclareca-se que sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos ou, independentemente da idade, com doenca crénica ou
deficiéncia um enquadramento legal de horarios especiais, designadamente,
através da possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as
responsabilidades familiares, ou através do direito a beneficiar do dever que
impende sobre o empregador de lhes faciltar a conciiacdo da atividade
profissional com a vida familiar, as entidades empregadoras deverao desenvolver
métodos de organizacdo dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e
que garantam o principio da igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando

situacdes iguais de forma igual e situacdes diferentes de forma diferente.

2.13 No caso em analise, a trabalhadora apresenta um pedido para trabalhar em
horario flexivel de segunda a domingo, das 09h00 as 18h00, para prestar apoio,
assisténcia e acompanhamento da filha de 1 ano, com quem vive em comunhao

de mesa e habitacao, até esta perfazer 12 anos.

2.14 Tendo em conta o pedido formulado pela trabalhadora, esclareca-se que tem
esta Comissao entendido ser enquadravel no artigo 56.° do Codigo do Trabalho a
indicacao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma
amplitude temporal diaria e/ou semanal indicada como a mais favoravel a
conciliacao da atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia nao
desvirtuar a natureza do horario flexivel, se essa indicagao respeitar o seu periodo

normal de trabalho diario.
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E, o mesmo se afirme para os pedidos em que o/a trabalhador/a requer que a sua
prestacao de trabalho seja realizada, com dispensa do horario noturno. Também,
aqui assiste legitimidade no pedido formulado, sendo o mesmo enquadravel no
disposto do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho que consubstancia um mecanismo
de conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e visa permitir aos/as

trabalhadores/as o cumprimento das suas responsabilidades familiares.

Neste sentido, veja-se o Acérdao do Tribunal da Relacao do Porto, de 02.03.2017,
proferido no ambito do Processo n.° 2608/16.3.TBMTS.P1, disponivel em
www.dgsi.pt, do qual se extrai quanto a nocao de horario flexivel o seguinte:
“Entende-se por flexibiidade de horario de acordo com o art. 56°, n° 2 do C.T.,
aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, a que se
refere o n° 3 e 4 do mesmo preceito, as horas de inicio e termo do periodo normal
de trabalho diario. Assim, sera um horério flexivel para os efeitos em causa, todo
aquele que possibilite a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar de
trabalhador com filhos menores de 12 anos, ainda que tal horario, uma vez

definido, na sua execucgao seja fixo.” (sublinhado nosso).

E competéncia da entidade empregadora gerir de forma equilibrada o horario de
trabalho dos seus trabalhadores e das suas trabalhadoras, devendo garantir a
plenitude do funcionamento do estabelecimento, organizando-o com equilibrio e
em face dos direitos de todos/as e de cada um/a deles/as, nos quais se inclui o
direito a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar, que é também de

interesse publico e resultado de previsao legal e constitucionalmente consagrada.

Ora, decorre do exposto nos pontos precedentes e, salvo melhor opinido, nao
colide com o entendimento plasmado no Acérddo referido pela entidade
empregadora que, o direito consagrado no artigo 56° do CT, por visar a
conciliacédo da vida profissional com a vida familiar e pessoal do trabalhador/a
através do direito a trabalhar em regime de horéario de trabalho flexivel, possibilita
ao/a trabalhador/a escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho, cabendo a entidade empregadora elaborar o

horario flexivel, em obediéncia aos requisitos contidos no n° 3 do referido artigo.
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2.19 A intencdo de recusa assente em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou a impossibiidade de substituicdo da trabalhadora, se esta for
indispensavel, deve ser interpretada no sentido de exigir ao empregador a
clarificacao e demonstracao inequivocas de que a organizacao dos tempos de
trabalho ndo permite a concessdo do horario que facilite a conciiacdo da
atividade profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com

responsabilidades familiares, tal como foi requerido.

2.20 Em sede de intencdo de recusa a entidade empregadora refere que o
estabelecimento funciona das 09h00 as 00h30 de segunda a domingo e que

existem 3 turnos:

a) Turno de abertura/manha - das 09h00 as 17h30) , com uma média de 6 a 7
colaboradores ao servico de segunda sexta-fera e uma média de 13
colaboradores aos sabados e domingo de manhg;

b) turno de fecho/tarde - 15h30 as 00hOO ou 00h30, com uma média de 12
colaboradores ao servico de segunda a quinta —feira e as sextas-feiras e fins de
de semana , pelo menos 18 colaboradores;

C) turno intermédio - 13h00 e as 21h30, normalmente exercido por elemento da
equipa de direccado. Todos os turnos sdo compostos por um elemento da
equipa de direcao, exceto as sextas-feiras no turno de fecho e aos sabados e
domingos em que sao 2 elementos da equipa de direcao a integrar os turnos

d) Refere ainda que existem 30 colaboradores no estabelecimento e que a
equipa de direcgédo, onde se inclui a requerente € composta por 4 elementos,
reforcando que cada um dos turnos tém forcosamente de ser assegurados por
um ou mais dos elementos da equipa de direcgdo, em especial hos periodos
de maior procura dos servicos, entre as 12h30 e as 14h00 e as 19h00 e as 23h30,
de segunda a sexta-feira e aos fins-de semana.

e) Alega que a presenga da requerente nos turnos rotativas, antes e para além do
horario flexivel por ela requerido, constitui actualmente uma necessidade
imperiosa para a organizacao e funcionamento daquele estabelecimento.
Ndo s6 para assegurar a presenca do numero minimo de colaboradores

por turno, a fim de garantir a imprescindivel coordenacdo e regular
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funcionamento do estabelecimento durante os turnos, como também para
garantir o cumprimento dos limites legalmente estabelecidos quanto a
organizacdo dos tempos de trabalho e descanso dos trabalhadores,
atendendo a carga horaria que devera ser praticada por cada um deles
respectivamente, o que ficaria comprometido com a atribuicdo do horario
fixo das 09h00 até as 18:00 requerido, por manifesta incompatibiidade e
porque desfasado da organizacdo dos turnos implementada de forma

equitativa para todos os trabalhadores.

f) -Invoca que nao pode atribuir o horario requerido a trabalhadora porquanto a

2.21

mesma deve ser tratada em igualdade de circunstancias com o0s restantes
elementos da loja, igualmente com responsabilidades parentais perante
filhos menores de idade como é o caso de dois colaboradores que sao
elementos da equipa de direccao com filhos menores a seu cargo. Considera
gue nao pode por isso ser aplicado, tratamento diferente, sob pena de

tratamento discriminatdrio injustificado.

Em nosso entender, ndo foram concretizadas e objetivadas as razdes que
determinariam a impossibilidade de autorizar o horario flexivel a trabalhadora,
tal como requerido. Sendo vejamos: O pedido enquadra-se no horario de
funcionamento do estabelecimento e compreende um dos turnos ali
praticados- o turno de abertura — 09h00-17h30. Como tal, o horario requerido
pela trabalhadora permite assegurar a abertura do estabelecimento e garantir
a presenca de um elemento de direccao nos periodos de maior procura,
concretamente, o periodo entre as 12h30 e as 14h e aos fins de semana. Por
outro lado, existindo mais 3 elementos de direccao, para uma laboracao diaria
de 15h00 e periodos de trabalho de 8 horas para todos os funcionarios, afigura-
se-nos possivel harmonizar todos os horarios e dar cumprimento a organizagao

do servico.

2.22 Assim, ndo deve a entidade empregadora basear a recusa sem demonstrar

objetiva e inequivocamente que o horario requerido pela trabalhadora ponha
em causa o funcionamento do servico. Ora, a entidade empregadora nao

concretiza em que medida e quais 0os periodos de tempo que, em seu
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entender, deixariam de ficar convenientemente assegurados, com a
atribuicdo deste horario a trabalhadora, nem concretiza as razdes pelas quais
os restantes elementos de direcgcdo ndo possam assegurar os restantes turnos,
face ao periodo normal de trabalho diario e aos tempos de trabalho
praticados, pelo que nos resta concluir pela ndo demonstracao das exigéncias
imperiosas do funcionamento do servico e pela ndo demonstracdo da

indispensabilidade da trabalhadora.

Relativamente ao alegado pela entidade empregadora na alinea f) do ponto
2.20 do presente parecer, temos a considerar que o direito estabelecido no
artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho apela a uma discriminacao positiva dos/as
trabalhadores/as com responsabilidades familiares, apenas afastada com
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na

impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel.

2.24 A mencionada exigéncia imperiosa alegada pela entidade empregadora,

baseada no facto de que ndo pode conceder o horéario flexivel requerido a
trabalhadora, porquanto existem outros trabalhadores de equipa de direcgéao
com filhos menores a ter acolhimento, iria anular o exercicio e gozo efetivo do

direito a conciliagcdo da vida profissional com a vida familiar e pessoal.

2.25 Alegar que o cumprimento de um horario nos termos propostos, nao €

2.26

adequado aos tempos de execucéao diaria e de descanso semanal de toda a
equipa referindo que outros trabalhadores se encontram em igual situacéao,
sem lograr demonstrar as afirmacdes produzidas, revela-se manifestamente

insuficiente para fundamentar a intencao de recusa.

Com efeito, a entidade empregadora deve considerar todos os direitos e
interesses em conflto, o que exige a apreciacdo, sistematizacao e
compatibilizagcdo baseada em razdes legais ou fundadamente ponderosas e,
tal como tem sido entendimento da CITE manifestado em diversos pareceres,

até o facto de existirem outros/as trabalhadores/as que poderao estar em
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2.27

2.28

2.29

2.30

condicdes idénticas as da requerente, nao pode justificar a recusa do horario
solicitado e muito menos, invocar o principio da igualdade de tratamento de
todos os trabalhadores, que nédo se encontra prejudicado com a atribuicédo
do horario flexivel requerido, porquanto os restantes trabalhadores que se
encontram em situacao idéntica , ndo estdao impedidos de, também eles,

requererem horario flexivel.

E, por tal razdo, tem a CITE, em diversos pareceres, defendido que: “Em rigor,
nao é possivel considerar a existéncia de um numerus clausus para o exercicio
de direitos relacionados com a parentalidade. Tal era admitir que tais direitos
dependessem de uma ordem temporal, ou seja, os/as trabalhadores/as pais e
maes mais recentes viriam o0s seus direitos limitados se no universo da sua
entidade empregadora ja se tivessem esgotado as vagas pré definidas para o
exercicio de direitos. Afigura-se, assim, que as entidades empregadoras no
ambito do seu poder de direcao devem elaborar os horarios de trabalho das
suas equipas de acordo com as necessidades do servico € no respeito dos

direitos de todos os seus trabalhadores.”

Naturalmente que perante uma situacao em que se verifica a existéncia de
uma pluralidade de trabalhadores/as com filhos/as menores de 12 anos que
solicitam a prestacado de trabalho em regime de horario flexivel, nos termos do
artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, para que todos produzam igualmente 0s
seus efeitos, sem maior detrimento para qualquer das partes, impde-se uma
distribuicdo equitativa do dever de assegurar o funcionamento do servico por

todas/as aqueles/as trabalhadores/as em situacao idéntica.

Face ao que antecede, considera-se que a recusa ndo estd devidamente
fundamentada em raz6es imperiosas do funcionamento do estabelecimento,
ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel, nos

termos exigidos pelo n.° 2 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

Por ultimo, cumpre referir que o invocado Parecer n® 99/CITE/2015, nao deve ser

chamado a colacao, na medida em que no pedido que originou esse parecer
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a trabalhadora solicitou um horario nao ajustavel aos turnos praticados no

estabelecimento, o que ndo sucede na situacdo em analise.

2.31 Face ao que antecede, considera-se que a recusa nao esta fundamentada em

razbes imperiosas do funcionamento do estabelecimento, nos termos exigidos

pelo n.° 2 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.32 Saliente-se que o0 reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das

trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacéao
da atividade profissional que prestam nem a depreciacdo dos interesses dos
empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagcao da atividade profissional
com a vida familiar, consignado na alihea b) do n.° 1 do artigo 59.° da
Constituicao da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa
harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora
organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei

sobre a proteccao ao exercicio da parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1.

3.2.

A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade
empregadora “...”, relativamente ao pedido de trabalho em regime de horério

flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ...

O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢cdes de trabalho que
favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal, e, na elaboracdo dos horarios de trabalho, deve facilitar a
trabalhadora essa mesma conciliacédo, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do
artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do
Cddigo do Trabalho.
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APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 06
DE MARCO DE 2019, COM OS VOTOS CONTRA DA CCP — CONFEDERACAO DO
COMERCIO E SERVICOS DE PORTUGAL, CIP - CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE
PORTUGAL E CTP - CONFEDERACAO DO TURISMO PORTUGUES, CONFORME
CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM
CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA A REFERIDA ATA.
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