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PARECER N.° 100/CITE/2019

Assunto: Parecer prévio a intencao de recusa de autorizacao de trabalho

em regime de horario flexivel a trabalhadora com
responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.
Processo n.° 556 - FH/2019

| - OBJETO

1.1.

1.2.

1.3.

Em 05.02.2019, a CITE recebeu da ... copia de um pedido de
autorizacao de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado
pela trabalhadora ..., para efeitos da emissédo de parecer, nos termos
dos n.% 5 e 6 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei
n.° 7/2009, de 12.02.

No seu pedido de horario flexivel, de 07.01.2019, a trabalhadora, que
desempenha funcdes no “...” refere, nomeadamente, que pretende a
atribuicdo de um horéario flexivel bem como folgas fixas ao SAbado e
Domingo, por ter um bebe de oito meses de idade, ser mae solteira e

nao ter nenhum familiar que ajude.

Em 25.01.2019, a entidade empregadora respondeu a trabalhadora,

referindo, nomeadamente, o seguinte:
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1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.
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“Acusamos a rececao, no dia 07 de Janeiro de 2019, da carta de V.

Exa. datada de 07 de Janeiro de 2019, mediante a qual solicita o
deferimento do pedido de horario flexivel, requerendo a flexibilidade
horaria, por ter um filho com oito meses de idade e ndo ter quem

cuide do mesmo aos Sabados.

Ap6Gs andlise da disponibiidade da equipa em que V. Exa. esta
inserida, a empresa vem manifestar a sua intencdo de recusa em
conformidade com o n.° 3 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho

(adiante designado por CT), com os fundamentos seguintes:

Apesar de V. Exa. solicitar um horario flexivel, a verdade é que o
requerido ndo corresponde ao conceito de horario flexivel previsto na

lei.

Com efeito, o Horario Flexivel é definido pelo empregador, apés o que,
V. Exa. cabera escolher, dentro desses limites, as horas de inicio e horas

de termo do periodo normal de trabalho diario.

Todavia aquilo que V. Exa. pretende € fixar o seu horario de Segunda-

feira a Sexta-feira com as suas folgas ao SAbado e ao Domingo.

O regime especial de horario flexivel, previsto no artigo 56.° e 57.° do
CT, ndo abrange a possibiidade de alterar as folgas semanais, uma
vez que os limites diarios de horario flexivel ndo sédo confundiveis com
os dias de descanso semanal, direito que é da entidade empregadora

como expressao do seu poder de direcao.

Por outro lado, determina o artigo 57.° do CT, que o trabalhador que
pretenda trabalhar (...) em regime de horario de trabalho flexivel tem

de solicita-lo por escrito ao empregador, tendo essa solicitacao de
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1.3.8.

1.3.9.
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indicar o prazo previsto da duracao do horario flexivel e declaracao
na qual conste que o menor vive com V. Exa. em comunh&o de mesa
e habitacao, informacao que nao consta do pedido apresentado por

V. Exa a 07 de Janeiro de 2019.

Por esse motivo, a empresa entende que nao esta obrigada a atribuir
a V. Exa. o horario solicitado, porquanto ndao esta ao abrigo do horario

em regime flexivel, manifestando desde ja a sua recusa em aceita-lo.

Para além do exposto, existem exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa que obstam a atribuicado do horéario de

trabalho que V. Exa. solicita.

1.3.10. Com efeito, a empresa tem por objeto social, entre outras atividades,

a organizacdo e venda de viagens, reserva de servicos em
empreendimentos turisticos e a prestacdo de servigcos diversos
relacionados com estas atividades, incluindo a rececao, transferéncia,
assisténcia a turistas, promocao e venda de rotas turisticas, venda de
roteiros, guias turisticos e transferes em representacdo de outras
agéncias de viagens de turismo, nacionais ou estrangeira e de

operadores turisticos estrangeiros.

1.3.11. No ambito da sua atividade, a empresa celebrou varios acordos de

Representacdo/Agéncia com parceiros de negocio, nos quais se
obriga, em regime de “...”, a prestar servicos de rececao,
transferéncia e assisténcia aos clientes dos Parceiros de Negdcio, no
periodo compreendido entre as 09:.00 e as 04:00 (horario de
funcionamento do ...), de Segunda-feira a Domingo, tendo de manter
o numero de linhas telefénicas contratadas operacionais, durante o

periodo mencionado.
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1.3.12. O quadro de pessoal foi ajustado face a dimensdo e ao volume de
chamadas acordado com cada um dos parceiros de negdécio da
empresa de forma a permitir que todas as chamadas sejam
rececionadas, tendo em consideracao o periodo de funcionamento
da empresa; € necessario que os trabalhadores prestem o seu

trabalho de Segunda-feira a Domingo.

1.3.13. Efetivamente, V. Exa. foi admitida a 09 de Fevereiro de 2015, tendo
sido condicdo essencial para a sua contratacao, a possibilidade de a
empresa poder fixar e alterar o seu horario de trabalho em funcéo das
suas necessidades, podendo o horario ser fixado em regime de turnos
fixos ou rotativos e incluir a prestacdo de trabalho ao Sabado ou

Domingo e em periodo noturno.

1.3.14. Como é do seu conhecimento, os turnos sdo organizados de forma a
permitr o funcionamento do servico de “...” no periodo
compreendido entre as 09:00 e as 04:00 de Segunda-feira a Domingo,

de forma a rececionar todas as chamadas realizadas pelos clientes.

1.3.15. Por outro lado, tendo em consideragao os clientes atribuidos ao turno
que V. Exa. integra, € necessario que o servico de “...” se mantenha
operacional ao Sabado, pelo que atento supra exposto, a atribuicdo
do horério requerido por V. Exa. implica a necessidade de a empresa
proceder a contratacao de um trabalhador para ocupar o seu lugar
de forma a manter o nimero de chamadas rececionadas, o que nao
é comportavel do ponto de vista financeiro pois sena um acréscimo
de custos com o pessoal, o qual esta ajustado/planeado tendo em

conta necessidades.
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1.3.16.E também importante referir que a contratacdo de um colaborador

para prestar trabalho apenas ao sabado apresenta grandes
dificuldades do ponto de vista do recrutamento pois ndo existem

candidatos disponiveis tendo em conta as especificacdes da funcao.

1.3.17.Se a empresa hdo cumprir com as obrigacdes contratuais previstas nos

acordos de representacdo/agéncia, nomeadamente, no que diz
respeito ao numero de chamadas recebidas, sdo aplicadas sancodes,
gue poderdo colocar em crise a viabilidade e sustentabilidade do

negocio.

1.3.18. Assim, pelas razbes expostas determinadas por exigéncias imperiosas

do funcionamento da empresa, verifica-se a impossibiidade de
atribuicdo do pretendido regime de horario flexivel por o mesmo

comprometer o funcionamento do servico de conforme as
condicbes que a empresa se obrigou nos contratos de
representacdo/agéncia celebrados com o0s seus parceiros de

negocio.

1.3.19. Atento o supra exposto, a empresa vem pelo presente comunicar a

1.4.

intencdo de recusar a aplicagcdo do horério flexivel requerido por V.

Exa.”.

N&o consta do presente processo que a trabalhadora requerente
tenha apresentado a sua apreciacao relativa aos fundamentos da

intencao de recusa do seu pedido de horario flexivel.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO
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2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.2.
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O artigo 56.°, n.°2 do Cddigo do Trabalho (CT) estabelece que “o
trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, filho com deficiéncia ou doenca crénica que com ele viva em
comunhao de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime
de horario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por

qualquer dos progenitores ou por ambos”.

Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio
de um direito que tem tutela constitucional - o direito a conciliacao
da atividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.°1 do

artigo 59.°da C.R.P.).

Para que o trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o
n.°1 do artigo 57.° do CT que, “o trabalhador que pretenda trabalhar
a tempo parcial ou em regime de horario de trabalho flexivel deve
solicitd-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracdo da qual conste: que o menor vive com ele em

comunh&o de mesa e habitacao”.

Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pela entidade
empregadora com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibiidade de substituir o

trabalhador/a se este for indispensavel (artigo 57.° n.°2 do CT).

Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de horario de
trabalho flexivel, & luz do preceito constante do n.° 2 do artigo 56.° do

CT, em que se entende “por horario flexivel aquele em que o
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2.2.1.

b)

2.2.2.

2.3.

COMISSAD PARA A IGUALDADE

trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio

e termo do periodo normal de trabalho diario”.

Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal:
“O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duragao
igual a metade do periodo normal de trabalho diario;

Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario,
cada um com duracdo nao inferior a um tergco do periodo normal
de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida
do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a

duas horas”.

O n.4 do citado artigo 56.° estabelece que *“o trabalhador que
trabalhe em regime de horario flexivel pode efectuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia
e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho

semanal, em média de cada periodo de quatro semanas”.

Recorde-se que na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) o
artigo 59.° sobre os direitos dos/as trabalhadores/as, em que se
consagra o direito a conciliacao da atividade profissional com a vida
familiar e o artigo 68.° sobre a paternidade e maternidade, que
fundamenta o artigo 33.° do Cdédigo do Trabalho que dispde que “a

maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes”, e

b

que “os trabalhadores tém direito a protecao da sociedade e do

Estado na realizacdo da sua insubstituivel acao em relacao ao
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2.4.

2.5.

2.6.
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exercicio da parentalidade”, estdo inseridos na Parte | da mesma

Constituicdo dedicada aos Direitos e Deveres Fundamentais.

Efetivamente, a trabalhadora deveria ter declarado que o seu filho

vive em comunh&o de mesa e habitacédo consigo.

O pedido da trabalhadora para trabalhar em regime de horario
flexivel esta desprovido de um elemento essencial que é a indicacao
das horas de inicio e de termo do periodo normal de trabalho diario,
em gue pretende trabalhar, conforme estabelece o n.° 2 do artigo 56.°

do Cdédigo do Trabalho.

Tal circunstancia torna inutil a verificagdo, por parte da CITE, dos
fundamentos aduzidos pela entidade empregadora para recusar o

pedido da requerente.

Il - CONCLUSAO

3.1.

3.2.

Face ao exposto, a CITE emite parecer favoravel a intencdo de recusa
da ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario
flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades
familiares ..., sem prejuizo, desta poder apresentar novo pedido, se

assim o entender, tendo em consideracao o presente parecer.

O presente parecer nao dispensa a entidade empregadora do dever de
proporcionar a trabalhadora condi¢cdes de trabalho que favorecam a
conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e,
na elaboracdo dos horéarios de trabalho, do dever de facilitar a

trabalhadora essa mesma conciliacdo, nos termos, respetivamente, do
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n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo
221.° todos do Cddigo do Trabalho, e, em conformidade, com o
correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.°1 do artigo 59.°

da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE
DE 06 DE MARCO DE 2019, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA QUAL SE
VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA A
REFERIDA ATA.
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