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PARECER N°. 690/CITE/2018

Assunto: - Parecer prévio a intencao de recusa do pedido de autorizagado de

trabalho em regime de horério flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo
57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro.

Processo n.° 3542/FH/2018

| - OBJETO

1.1.

1.2.

A CITE recebeu em 23.11.2018, por correio registado, com aviso de
rececao, do ...., copia do processo relativo ao pedido de autorizacao de
trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela
trabalhadora ..., ..., a exercer funcdes na ..., para efeitos da emissdo de
parecer nos termos do n° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho,

aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

O pedido de horario flexivel apresentado pela trabalhadora, datado de
25.10.2018, foi rececionado pela entidade empregadora em 26.10.2018,

tendo para tanto alegado o seguinte:

“(...) admitida ao servico de V. Exas em marco de 2016 a desempenhar funcdes
inerentes a categoria profissional de ..., nessa loja, venho pelo presente requerer
a flexibiidade de horéario de trabalho (...) com os seguintes fundamentos e
condicdes:

- Tenho uma filha menor de 11 (onze) meses que necessita do meu apoio,
assisténcia e acompanhamento (cépia de cartdo de cidadao anexa);

- Vivo em unido de facto e o meu companheiro presta servico na ..., conforme
declaracéao, anexa,;

- A minha filha menor de 11 meses esta matriculada e frequenta a ... (declaragao

gue se junta);
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- Solicito a flexibilidade de horario de trabalho dentro de determinados limites e
condicdes, ou seja, entre as 08h30 e as 18h30m de segunda a domingo, sem
prejuizo do regime de folgas praticado;

- Nao indico prazo, pois requeiro a flexibiidade de horario enquanto durarem os
factos e as circunstancias que o determinam e n&o ultrapasse o limite dos 12 (doze)
anos idade da minha filha menor de acordo com o previsto no Codigo;

-Ha razoabilidade e proporcionalidade quer no pedido quer na sua aplicagcdo
tendo em consideracdo a moldura de horario de trabalho apresentado,
dimensado da loja onde trabalho, nimero de trabalhadores, fluxo de clientes, o

volume de vendas e a especificidade do pedido;

Assim sendo, requeiro nos termos e condigcGes expressas a adaptabilidade de
horario de trabalho de modo apoiar, acompanhar e assistir de forma devida e

conveniente a minha filha menor.

Em 12.11.2018, a entidade empregadora notificou a trabalhadora, por
correio registado, com aviso de rececao, da intencdo de recusa,
comunicando-lhe o indeferimento do seu pedido por decisdo da

Administracdo de Pessoal que, de seguida, se transcreve:

“(...)

Analisado tal pedido, lamentamos ndo poder corresponder ao seu pedido pelos
motivos que, a seguir, indicamos.

Os horarios de trabalho a que esta empresa esta sujeita sao legalmente
enquadrados pelo disposto no C.C.T aplicavel (cfr. C.C.T.... — ..., in BTE n.°22 de 15
de junho de 2008, com as alterag6es publicadas no BTE de 18 de 15 de maio de
2010).

Isto para dizer que os horarios praticados nesta empresa - a sua entidade
empregadora - sao horarios rotativos, o que quer dizer que, em geral, todos tém a
obrigacao de praticar os varios horéarios existentes, “rodando’, sequencialmente,
pelos varios horarios. Esses horarios podem ser denominados, por faciidade, em
manha, tarde/intermédio e noite. Todos podem ser escalados para trabalhar em

todos os dias da semana e todos tém direito a dois dias de descanso em cada
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semana. Estes dias de “folga” n&o séo fixos, ndo tém que ser seguidos e podem
calhar em dias uteis.

Dentro deste circunstancialismo, permite a lei que se imponham algumas
excecles a esta obrigacdo de todos fazerem os varios tipos de horarios. Uma
dessas excecdes, € aquela que V. Exa. vem invocar, por ser mae de uma crianca
de idade inferior a 12 anos que consigo vive em comunh&o de mesa e habitacao
(artigo 56. ° do Cdédigo do Trabalho).

O contrato de trabalho de V. Exa. € um contrato de trabalho a tempo parcial. No
seu caso concreto, pratica um horario de 30 horas em cada semana, sendo que
presta servico 5 horas diarias em 3 dias, 7 horas em 1 dia e 8 horas em outro dia.
V. Ex. presta servico na area da ..., onde prestam servigo 13 trabalhadoras, nos
termos do quadro que se anexa (Documentos 1, 2 e 3 juntos).

3 dessas trabalhadoras tém horario completo (8 horas) e as demais 10 tém horario
a tempo parcial (doravante PT), de 25, 28 ou 30 horas Acontece que, dessas 10
trabalhadoras a PT ja 6 praticam horarios fixos (sendo que, na perspetiva da CITE,
horarios fixos também sao horarios “flexiveis” nos termos dispostos no artigo 56. ° do
Cddigo do Trabalho). Estdo nessa condicao de horarios “flexiveis” as seguintes
trabalhadoras:

- ...— 28 horas (horarios 27, 33 e 340: 8h30 —13h30);

- ... — 25 horas (horario 40: 9h00 — 14h00);

- ... — 28 horas (horario 114: 10h30 — 15h30!! 33: 8h30-13h30+15h30- 18h30 e 340:
8h00-1 2h00+14h00-1 8h00);

- ... — 28 horas (horario 190: 13h30-18h30/! 85: 9n30-14h30+16h00-

19h00!! 27: 8h30-1 3h30);

- ...—25 horas (horario 131: 11h30-15h30+16h30-20h30);

- ...—28 horas (horario 190: 13h30-1 8h30);

Portanto, estas 6 trabalhadoras, saem do servico até as 18h30 (excecionando a ...
que, num dia, sai as 20h30 — vd. documentos 1 e 2).

E necessario, ainda, explicar que nunca estdo 13 trabalhadoras simultaneamente
ao servico. Como é evidente, ha constantemente trabalhadoras que estdo de
folga ou de férias. Ha outras que faltam pelas mais variadas razées. Como se retira,
também, dos documentos 1 e 2, a média de trabalhadoras presentes ao servico é

de 10 (quando ndo mesmo de 9).
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Isto significa que mais de metade das trabalhadoras, cujos horarios € necessario
organizar, ja praticam um horario “flexivel”, especial e saem sempre até as 18h30.
Como é evidente, esta estrutura de organizacdo de horarios ndo pode esticar
maiis.

O facto de metade das trabalhadoras ao servico ter horarios fixos a sair até as
18h30, ja faz com que seja imposto as restantes trabalhadoras um excesso de
horarios noturnos (depois das 20h). Principal e fundamentalmente, as
trabalhadoras a tempo completo.

Note-se que a loja desta empresa, onde V, Exa. presta servico, fecha todos os dias
as 23h00. As demais trabalhadoras ao servigo (4), tém que se “dividir” para prover
as necessidades de cobertura da area de .... As horas de “pico” de vendas e
consequente necessidade de trabalhadoras a atender ao publico séo entre as
12h00 e as 14h00 e, fundamentalmente, a partir das 16h30 até as 21h00.

Neste momento, esta empresa ja esta a pedir a uma trabalhadora com horario
rotativo que faca apenas horario noturno (ou seja, sempre o horario noturno). Ora,
como € bom de ver, a possibilidade de serimposto mais um horario de V. Exa. em
qgue ndo poderia prestar trabalho a partir das 18h30, tornaria definitivamente
incomportavel a cobertura, a 100%, da area da ... desta empresa, a partir das
18h30 até as 23h30, que é a hora até a qual os trabalhadores permanecem ao
servico.

Consequentemente, caso se imponha mais um outro horario flexivel em que nao
prestasse servico no horario noturno, a empresa sera forcada a proceder a
contratacao de mais um trabalhador para a area de ....

Tudo o que se vem de expor constitui esta empresa no direito de invocar
EXIGENCIAS IMPERIOSAS DO FUNCIONAMENTO DA EMPRESA para que nio lhe seja
imposta a obrigacéo de aceitar que V. Exa. preste servico apenas até as 1 8h30.
Sem prescindir:

Dispde, entao, o artigo 56. ° do Cdodigo do Trabalho:

2. Entende-se por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode escolhe
dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario.

3. O horario no flexive4 a elaborar pelo empregador, deve
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a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracdo néao inferior a um tergco do periodo normal de trabalho diario, podendo
esta duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se
contenha dentro do periodo de funcionamento da empresa,;

C) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas;
4. O trabalhador que trabalhe em regime de horario flexivel pode efetuar até seis
horas consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve
cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de
cada periodo de quatro semanas.”

Ou seja, o horario flexivel pressupde que, pelo empregador, sejam definidas
“faixas’ temporais (as “faixas de variacdo”) para o inicio e para o termo do
trabalho normal diario — cada uma com duracdo nao inferior a um terco do
periodo normal de trabalho (PNT) diario — e que, dentro dessas faixas, o
trabalhador possa livremente escolher quando se apresenta ao trabalho e quando
Ihe pde termo (nossos sublinhados e negrito).

Além disso, deverad o empregador definir um ou dois periodos de presenca
obrigatéria (as “plataformas fixas™), com duracédo igual a metade do PNT diario e
estabelecer um periodo de intervalo de descanso nao superior a duas horas.
Note-se: no regime invocado, nao é o trabalhador que escolhe a amplitude de
horas (8h30 as 18h30 no seu caso) em que esta disposto a trabalhar e, depois, € a
empresa que tem que elaborar um horario dentro dessas horas que o trabalhador
“escolheu”. N&ao é assim.

A empresa é que determina as faixas de variagcao de inicio e termo do PNTe a V.
Exa. tem que escolher um horario de trabalho dentro dessas faixas (note-se o
disposto no artigo 57. ° C.T. quanto ao procedimento que a lei determina que o
trabalhador deve seguir para solicitar o “horario flexivel”: ali nunca se refere que o
trabalhador deve indicar, fixar ou sequer sugerir o concreto horario que pretende.
Pois que, como resulta do regime, que fixa o horario € a empresa. E, depois de
saber dessa solicitagdo do trabalhador, a empresa devera fixar as faixas de
variacdo em que o trabalhador pode iniciar e terminar a sua prestacdo de

trabalho).
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O trabalhador nao tem o direito de exigir um certo, e especifico, esquema de
flexibilidade: este sera (ou nao) definido pelo empregador, dentro dos limites
legais.

Na verdade, e como € bom de ver, aplicando o regime legal que invocou
(“horario flexivel”) as horas propostas por V. Exa., a empresa teria que determinar
uma faixa de variagado para o inicio do trabalho, com duracao néao inferior a 1/3
do PNT, ou seja, 1,66 horas (ou 100 minutos), periodo durante o qual V. Exa. poderia
iniciar a prestacao do seu trabalho.

Essa organizacdo e gestdo de horarios tem como denominador comum e por
fundamento a existéncia de horarios de trabalho de todos os trabalhadores da
empresa, com os respetivos inicio e termo previamente fixados e conhecidos.
Para fazer todo esse planeamento e organizagéo, e preciso saber quando os
trabalhadores comecam a trabalhar no ... e no ... da empresa e é preciso saber
qguando é que acabam de trabalhar.

Numa massa laboral de cerca de 1000 pessoas, ndo seria razoavel que nao se
conhecesse previamente quando é que o trabalhador iria “aparecer’ para
comecar a prestar servico ou quando iria embora.

N&o pode deixar de se revelar evidente que, para este tipo de fungdes e dimensao
de empresa, nao é possivel fixar, com razoabilidade, um horario flexivel.

Portanto, o regime que V. Exa. pretende invocar destina-se a poder gerir o seu
tempo de entrada e de saida do servico.

Outra questao é a questao de que o seu tempo de trabalho é a tempo parcial.
Desde logo, a epigrafe do artigo 57. ° do C.T. é alternativa: tempo parcial horario
flexivel. Ou seja, ou escolhe “horario flexivel” ou escolhe “trabalho a tempo
parcial”. As duas em simultaneo é que nao é possivel. E, alias, absurdo e até
materialmente impraticavel o horario flexivel em horarios de 5 horas.

Da mesma forma, ndo se vé como o procedimento para implementacdo de
horéario flexivel (artigo 57. ° do C.T.) possa ser aplicavel a pratica do horario a tempo
parcial. Desde logo, a alinea c), do n.°3, do artigo 56. ° do C.T. é inaplicavel, pois
gue a trabalhadora ndo tem sequer pausa para refeicao nos dias em que pratica
5 horas.

Por outro lado, que sentido faria indicar “faixas de variacao” de 1,6 horas (100

minutos), no inicio e no termo, numa jornada de 5 horas/dia (vd. art.° 56. °, n.° 3, al.
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b) ainda por cima conjugadas com a indicacéo dé “plataformas fixas” de 2,5
horas, numa jornada de 5 horas/dia, sem pausa para refeicao (vd. art.® 56. °, n.°3,
al. a)?

Por dltimo, repita-se, o periodo de maior afluxo de clientes ao ... onde

V. Ex. presta servico &, justamente, entre as 16h30 e as 21h00 em qualquer dia da
semana. O atual horario de V. Exa. abrange esse periodo, mas o horario
pretendido por V. Exa., ndo abrange. Ou seja, caso fosse alterado o seu horario
para o periodo pretendido, a empresa ficaria sem um trabalhador na altura de
maior afluxo de clientes, sem poder recorrer a outros trabalhadores porque estes
tém ja horarios flexiveis. Tal circunstancia teria um impacto fortissimo na qualidade
de servico e naimagem da empresa, as quais, no grupo ... sdo um dos ativos mais
importantes na relacdo com os clientes. A ... ficaria ou sem trabalhadoras
suficientes para atender ao publico ou para fazer a reposicdo de produto em
prateleiras ou preparacao de produto para venda. Como se disse, a empresa tera
que, forgcosamente, contratar um outro trabalhador para suprir essa falta.

As “exigéncias imperiosas para o funcionamento da empresa” correspondem a
tudo o que se vem de expor, refletindo-se numa exigente, rigorosa e complexa
gestdo de horarios de trabalho, que é incompativel com ser o trabalhador a
escolher os periodos de presenca na empresa.

O exercicio do direito ndo deve comprometer a organizagdo do trabalho na
empresa, estando, por natureza, sujeito ao crivo da possibilidade. A existéncia de
um certo modelo de organizacéo do trabalho, que afeta a generalidade dos
trabalhadores da empresa, ndo pode ser posta em causa pelo direito a que se
refere o artigo 56. °: as empresas ndo podem ser obrigadas a situacdes a partida
contrarias ao seu modo de funcionamento.

A empresa Vvé-se perante uma evidente exigéncia imperiosa para o0
funcionamento da empresa refletida na necessidade de permanéncia da
trabalhadora no seu atual horario de trabalho ROTATIVO o qual, em certos dias,
termina as 23h30.

E forcoso concluir que, naquele horério, na parte que n&o coincidisse com a
presenca da trabalhadora, o servigco prestado aos clientes do ... deixaria de ficar
convenientemente assegurado face aos meios humanos necessarios e disponiveis

e caso fosse aplicado o horario pretendido pela Ré.
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Como se disse, a marca de agua da empresa, do .., como € publico e

notoriamente reconhecido, é a qualidade e simpatia do atendimento ao cliente,
0 que significa, além de tudo o resto, que haja sempre um vendedor disponivel
para atender o cliente. Por isso mesmo, os horarios de trabalho sdo organizados
por forma a que, dentro da disponibilidade da for¢ca de trabalho, seja assegurada
a presenca do maior nimero de trabalhadores na area de trabalho e,
principalmente, nos periodos de maior afluxo de clientes. Ha ainda que acautelar
que os trabalhadores possam prestar trabalho no horario da requerente, nao sé
para que garantam a substituicdo dos que faltam, dos que estdo de férias, dos
gue estdo em dia de descanso semanal (obrigatério, complementar ou
compensatorio), em licencas de parentalidade, licencas de gravidez de risco ou
licenca por 6bito de parentes.

Por tudo o exposto, o pedido efetuado por V. Exa. hao constitui um pedido de
“horario flexivel” nos termos do disposto nos artigos 56. ° e 57. ° do Cdédigo do

Trabalho.”

1.4. A trabalhadora requerente apresentou apreciacao a intencédo de recusa,

através de carta registada com aviso de rececao, recebida pela entidade
empregadora em 19.11.2018, reiterando o pedido no essencial, que se

reproduz:

“(..)

em sequéncia da carta de V. Exas, datada de 12 de novembro, recebida a 14 de
novembro de 2018, em resposta ao meu requerimento de flexibiidade de horario
de trabalho rececionada por V. Exas, a 26 de outubro de 2018, de intencéo de
recusa do pedido de flexibilidade de horario de trabalho, passo a responder, nos

termos do n.°.4 do art.° 57. ° do Cdédigo do Trabalho, o seguinte:

-Requeri a flexibilidade de horario de trabalho entre 08h30 e as 18h30 (plataforma
movel) de segunda domingo enquanto durarem as circunstancias que
determinam o pedido (apoio, acompanhamento e assisténcia de filha menor de

11 meses) dado que vivo em unido de facto cujo o horario de trabalho do meu
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companheiro ser totalmente incompativel para ir buscar e acompanhar uma

menina de tenra idade;

- Nao sao aceitaveis os factos invocados na intencao de recusa porque poderao
sempre ser ajustados os horarios dos trabalhadores/operadores ndo abrangidos
pelo regime de flexibilidade de horario de trabalho e ndo fundamentam (porque
ndo tem razdes atendiveis para tal) de que o pedido pde em causa exigéncias

imperiosas do funcionamento da empresa;

- Atrabalhadora sendo ... pode ser colocada em qualquer sec¢cao ou sector, nao
se compreendendo os argumentos invocados por V. Exas, dado que na loja
laboram centenas de operadores e por outro lado, a plataforma movel
apresentada é de margem bastante alargada o que demonstra a minha
sensibilidade e disponibilidade para atender aos interesses da empresa sem por

em causa a tutela da minha filha menor;

- As atribuicdes aos trabalhadores com responsabilidades familiares de horario de
trabalho estdo estabelecidas nos art.° 5.6° e 57. ° do Cdédigo do Trabalho
pretendendo assegurar o exercicio do direito a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, consagrado na alinea b) do n°1 do art.° 59. ° da

Constituicdo da Republica Portuguesa;

- Por outro lado, o Cédigo do Trabalho prevé, ainda, quanto a organizagdo do
trabalho, Subseccéao lll, Horario de Trabalho, alinea b), n.2, art,° 212.° que na
“ Elaboracdo do horario de trabalho” a entidade patronal deve “facilitar ao

trabalhador a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar’;
- Requeri o exercicio do referido direito de acordo com o do n.°.1 art.° 57.° do CT;

- Conforme é entendimento da Doutrina e da Jurisprudéncia “A entidade
empregadora apenas pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou na impossibiidade de substituir a

trabalhadora se esta for indispensavel, o que nao se verifica”;

- Trata-se por parte de V. Exas assegurar a devida tutela dos filhos menores e

cumprir os preceitos legais a luz do principio de que “as entidades empregadoras
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deverao desenvolver métodos de organizacdo dos tempos de trabalho que
respeitem tais designios e que garantam a principio da igualdade dos
trabalhadores, tratando situacdes iguais de forma igual e situacdes diferentes de

forma diferente”

- Os interesses da empresa (que nao estdo em causa) enfrentam, porém, as
restricbes decorrentes dos direitos fundamentais dos trabalhadores de conciliagao
da atividade profissional com a vida familiar o direito a protecado da familia como
elemento fundamental da sociedade e o direito a maternidade e paternidade
em condi¢cbes de satisfazer os interesses da crianca e as necessidades do
agregado familiar, que se sobrepdem aqueles em confronto e que s6 cedem

perante eles, quando em presenca de interesses imperiosos.”

- O que se pretende com o atual normativo e sua interpretacao extensiva é
reforcar o acompanhamento, assisténcia e apoio a menores de 12 anos ou sem
limite de idade para filho com deficiéncia ou doenca crénica e nao dar
possibilidade, discricionariamente, decidir em que casos, existe, esse direito
consagrado no n.° 4, art.° 68.° da CRP, limitar, condicionar ou interpretar esse
direito tornando-o inécuo, porque nao foi essa, manifestamente, a intencédo do
legislador constitucional até porque isso significaria o total esvaziamento de
conteudo da consagracado desse direito fundamental e muito menos foi o dos

legisladores da Assembleia da Republica;

Assim sendo, reitero o pedido tendo em consideragéo as razdes fundamentadas
gue o motivaram de modo acompanhara, assistir e apoiar a minha filha menor

numa idade crucial de crescimento e desenvolvimento.

Dadas as circunstancias referidas e, sem prejuizo dos fundamentos legais, estou
certa que terdo em consideracdo os motivos invocados adotando-se uma

solucao que salvaguarde os interesses das partes.”.

Em cumprimento do n.° 5 do artigo 57.°, do Cdédigo do Trabalho, a
entidade empregadora remeteu o processo a esta Comissdo em

22.11.2018, por correio registado, com aviso de rececao, e recebido em
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Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de marco, que
aprova a lei orgéanica, artigo 3.°, sob a epigrafe: “Atribuicbes proprias e de
assessoria”:

“(...) c) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela
entidade empregadora, de autorizagao para trabalho a tempo parcial ou
com flexibiidade de horario a trabalhadores com filhos menores de 12

anos (...) .

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. A Convencéao sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacao

contra as Mulheres, adotada e aberta a assinatura, ratificagédo e adesao
pela resolucédo n.° 34/180 da Assembleia Geral das Na¢c6es Unidas, de 18
de dezembro de 1979, assinada por Portugal a 24 de abril de 1980 e
aprovada para ratificacao pela Lei n.° 23/80, de 26 de julho, publicada no
Diario da Republica | Série A, n.° 171/80, e em vigor na ordem juridica
portuguesa desde 3 de setembro de 1981, determina no seu artigo 11.° que:

"Os Estados Partes comprometem-se a tomar todas as medidas
apropriadas para eliminar a discriminagdo contra as mulheres no dominio
do emprego com o fim de assegurar, com base na igualdade dos homens
e das mulheres, os mesmos direitos, em particular: (...). Instituir a concessao
do direito a um periodo de dispensa do trabalho por ocasiao da
maternidade pago ou conferindo direito a prestacdes sociais comparaveis,
com a garantia da manutencdo do emprego anterior, dos direitos de

antiguidade e das vantagens sociais (...).".
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A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da
Unido Europeia. Em conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do
artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia (TUE), a promocéao da igualdade

entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido.

O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) disp8e no seu
artigo 8.° que a Uniao, na realizacado de todas as suas ac¢des, tem por
objetivo eliminar as desigualdades e promover a igualdade entre homens
e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de
realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e
completara a acao dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i)
Igualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado

de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro
de 2001, reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos 0s
meios Uteis, nos planos nacional e internacional, a realizacdo de
condicdes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios
como 0 que estabelece que todas as pessoas com responsabilidades
familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o
fazer sem ser submetidas a discriminacdes e, tanto quanto possivel, sem
gue haja conflito entre o seu emprego e as suas responsabilidades

familiares.

A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho
de 2006, trata da aplicacao do principio da igualdade de oportunidades
e igualdade de tratamento entre homens e mulheres em matéria de
emprego e atividade profissional com vista a facilitar a conciliacao da vida

familiar com a vida profissional.
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A Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de margco de 2010, que aplica o
Acordo-Quadro revisto sobre licenca parental, que revogou a Diretiva
96/34/CE, com efeitos a partir de 8 de marco de 2012, retomou a
necessidade de as “politicas da familia [deverem] contribuir para a
concretizacao da igualdade entre homens e mulheres e ser encaradas no
contexto da evolugcao demografica, dos efeitos do envelhecimento da
populacao, da aproximacado entre geracdes, da promocado da partilha
das mulheres na vida ativa e da partiha das responsabilidades de
cuidados entre homens e mulheres” (Considerando 8), de “tomar medidas
mais eficazes para encorajar uma partilha mais igual das responsabilidades
familiares entre homens e mulheres” (Considerando 12), e de garantir que
“0 acesso a disposicdes flexiveis de trabalho facilita aos progenitores a
conjugacao das responsabilidades profissionais e parentais e a sua
reintegracéo no mercado de trabalho, especialmente quando regressam

do periodo de licenca parental.” (Considerando 21).

A Recomendacéao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre
o Pilar Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob
a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada”
recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes
tém o direito de beneficiar de licencas adequadas, de regimes de
trabalho flexiveis e de aceder a servigos de acolhimento. As mulheres e o0s
homens tém igualdade de acesso a licencas especiais para cumprirem as
suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de

forma equilibrada”.
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2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais?, proclamado pelos lideres da Unidao
Europeia no dia 17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido
por trés capitulos: | - Igualdade de oportunidades e de acesso ao mercado
de trabalho; Il - Condicdes justas no mercado de trabalho e Il - Protecao
social e inclusao, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela
Europa, nomeadamente o da conciliacao da atividade profissional com a

vida familiar e privada.

2.9. O ordenamento juridico portugués, na Lei Fundamental consagra as
orientacdes, acima expostas, de direito internacional e de direito europeu,
desde logo, no artigo 9.° da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP),
ao estabelecer como tarefas fundamentais do Estado a garantia dos
direitos e liberdades fundamentais e o respeito pelos principios do Estado
de direito democratico; a promocado do bem-estar e a qualidade de vida
do povo e a igualdade real entre os portugueses, bem como a efetivacéao
dos direitos econémicos, sociais, culturais e ambientais, mediante a
transformacdo e modernizagdo das estruturas econdémicas e sociais; e,

promover a igualdade entre homens e mulheres.

2.10. No artigo 13.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), vem
consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante
do Estado de Direito democratico, impetrando o tratamento igual do que
€ igual e o tratamento diferenciado do que é diferente, concretizando-se
em dois vetores, designadamente, a proibicdo do arbitrio legislativo e a

proibicdo da descriminacao.

2.11. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicao da Republica Portuguesa (CRP),

1 Disponivel em: https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/social-summit-european-
pillar-social-rights-booklet_en.pdf
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estabelece que “ Os pais e as maes tém direito a protecao da sociedade
e do Estado na realizacao da sua insubstituivel acao em relacao aos filhos,
nomeadamente quanto a sua educacao, com garantia de realizagao
profissional e de participacado na vida civica do pais.”, e o n.° 2 do mesmo
dispositivo legal dispde que “A maternidade e a paternidade constituem

valores sociais eminentes.”.

Consagra-se na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa (CRP), todos os trabalhadores tém direito “(...) &
organizagéo do trabalho em condigdes socialmente dignificantes, de
forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a conciliacdo da

atividade profissional com a vida familiar.”.

Passando, agora, a analisar a legislacao laboral, importa, antes de mais,
referir que a mesma consubstancia a concretizacdo dos principios

constitucionais atras enunciados.

Na subseccao IV, do capitulo |, do titulo ll, do Cdédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria
dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele
diploma legal, que o trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou,
independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca crénica, que
com ele viva em comunh&o de mesa e habitacao, tem direito a trabalhar
em regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele
em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

O trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado
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artigo 56.°, designadamente trabalhar em regime de horario flexivel,
devera solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, indicando qual o horario pretendido e a justificacado da sua pretensao,
bem como indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar
gue o menor vive com ele/a em comunhdo de mesa e habitacdo - cfr.
artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho (CT).

Uma vez solicitada autorizacao de trabalho em regime de horario flexivel,
a entidade empregadora apenas poderd recusar o pedido com

fundamento em uma de duas situacgdes, quando alegue e demonstre, de

forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do

funcionamento da empresa gue obstem arecusa, ou aimpossibiidade de

substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do

disposto no n.° 2, do mencionado artigo 57.°.

Dispbe o n. 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de
comunicar a sua decisdo, por escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20
(vinte) dias, contados a partir da rececdo do pedido. No caso de nao
observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o
pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.°

do Cddigo do Trabalho.

Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigat6rio o pedido
de parecer prévio a CITE, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo
estabelecido para apreciacdo pelo/a trabalhador/a da intencdo de
recusa, implicando a sua falta a aceitacao do pedido, nos termos da

alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho.

Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja
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desfavoravel, a entidade empregadora sé podera recusar o pedido do
trabalhador/a ap6s decisdo judicial que reconheca a existéncia de

motivo justificativo.

Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2
do Cdédigo do Trabalho, ja citado, note-se que o0 n.° 3 do mesmo artigo
esclarece que “O horéario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragéo
igual a metade do periodo normal de trabalho diéario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada
um com duracao nao inferior a um terco do periodo normal de
trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do
necessario para que o horéario se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

C) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a

duas horas”.

Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis)
horas consecutivas de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada
dia e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho

semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

A intencao do legislador que subjaz a feitura da norma, prende-se com a
necessidade de harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliacao da
atividade profissional com a vida familiar, conferindo-lhe a possibilidade
de solicitar ao seu empregador a prestacao de trabalho em regime de
horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou,
independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca crénica. Tal
direito € materializavel mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a, e

dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal
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de trabalho diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel,
observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 daquele artigo 56.°.

Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da amplitude de horario

escolhida pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo

do trabalho diario, cada um com duracdo nao inferior a um terco do
periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracéo ser reduzida na
medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo

de funcionamento do estabelecimento/servico.

2.23.E doutrina maioritaria desta Comissdo considerar enquadravel no artigo 56.°
do Cddigo do Trabalho, a indicacao, pelo/a requerente, de um horéario
flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e semanal
apontada como a mais favoravel a conciliagcdo da atividade profissional
com a vida familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar a natureza do
horario flexivel se essa indicacao respeitar o seu periodo normal de
trabalho diario 2. Importa, ainda, que a amplitude indicada pelo/a
trabalhador/a seja enquadravel na amplitude dos turnos que lhe podem

ser atribuidos.3

2.24. A orientagcdo que tem vindo a ser seguida por esta Comisséo, € no

sentido de entender que a indicacao pelos/as trabalhadores/as da

amplitude horaria diaria_ em que pretendem exercer a sua atividade

profissional, por forma a compatibilizd-la com a gestdo das suas

responsabilidades familiares, ndo consubstancia um pedido de horario

rigido ou uma limitacéo ao poder de direcdo do empregador, a quem

compete determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do

Cddigo do Trabalho, observando o dever de facilitar a conciliacdo da

2 Decorre do artigo 198.° do Cédigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo

de trabalho que o/a trabalhador/a se obriga a prestar, medido em nimero de horas por dia e por semana.
3 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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atividade profissional com a vida familiar, tal como expressamente

referido na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

A este proposito refere o douto Acérddo da Relacao do Porto, datado
de 02.03.2017, respeitante ao processo n.° 2608/16.3T8MTS.P1, que: - “(...)
Entende-se por flexibiidade de horario de acordo com o art.° 56.°, n.° 2
do C.T., aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos
limites, a que se refere o n.° 3 e 4 do mesmo preceito, as horas de inicio e
termo do periodo normal de trabalho diario. Assim, serd& um horario
flexivel para os efeitos em causa, todo aquele que possibilite a
conciliacao da vida profissional com a vida familiar do trabalhador com
filhos menores de 12 anos, ainda que tal horario, uma vez definido, na sua

execucao seja fixo.” (negrito nosso).

Quanto ao poder de direcdo do empregador, esclarece aquele
Acdérdao que: - “Sao constitucionalmente protegidos os direitos ao livre
exercicio da iniciativa econémica privada e a liberdade de organizacao
empresarial (cfr. art.° s 61. °, e 80. °, n.° 1, al. ¢) da Constituicdo da
Republica Portuguesa). Tais interesses e direitos enfrentam, porém, as
restricoes decorrentes dos direitos fundamentais dos trabalhadores como
os supra referidos direitos a conciliacdo da atividade profissional com a
vida familiar, o direito a protecdo da familia como elemento
fundamental da sociedade e o direito a maternidade e paternidade em
condicOes de satisfazer os interesses da crianca e as necessidades do
agregado familiar, j& que estes se sobrepdem aqueles quando em
confronto e que estes s6 cedem perante aqueles, qguando em presenca

de interesses imperiosos.” (negrito Nnosso).
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Efetivamente, o horario flexivel previsto no artigo 56.° do Cdédigo do
Trabalho n&o é um horario flexivel em sentido restrito ou literal mas sim um
mecanismo de conciliacdo e de cumprimento de responsabilidades

parentais e € com tal desiderato que deve ser interpretado e aplicado.

Refira-se, ainda, a prop6sito desta matéria, que é dever da entidade
empregadora proporcionar aos seus trabalhadores/as condicdes de
trabalho que favorecam a conciliacao da atividade profissional com a
vida familiar e pessoal [a este propdsito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do
Cddigo do Trabalho (CT)], bem como, deve facilitar ao/a trabalhadora
a conciliacao da atividade profissional com a vida familiar [alinea b) do
n.° 2, do artigo 212.° do Cédigo do Trabalho (CT)].

Concedido o horario flexivel ao/a trabalhador/a, podera este/a solicitar
um enquadramento legal de horéarios especiais, designadamente,
através da possibilidade de solicitar horarios que lhe permitam atender
as suas responsabilidades familiares, ou, entao, exercer o seu direito a
beneficiar de um horéario de trabalho que lhe possibilite conciliar a sua
atividade profissional com a vida familiar. Aquelas hip6teses corresponde
um dever do empregador, concretizavel através do desenvolvimento de
métodos de organizacdo dos tempos de trabalho que respeitem tais
designios e que garantam o principio da igualdade dos trabalhadores/as,
tratando situagdes iguais de forma igual e situacdes diferentes de forma

diferenciada.

Por outro lado, a CITE tem entendido que no horario flexivel a elaborar
pelo empregador, nos termos do n.° 3 do artigo 56.°, do Cdédigo do

Trabalho, cabe sempre a possibilidade de realizar um horario fixo, o que
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até é mais favoravel ao empregador, dado que, nos termos do aludido
horario flexivel, o/a trabalhador/a podera nao estar presente até metade
do periodo normal de trabalho diario, desde que cumpra o
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de
cada periodo de quatro semanas, conforme dispde o n.° 4 do referido

artigo 56.° do mesmo Caédigo.

Da aplicacdo das normas legais citadas, resulta a obrigacdo da
entidade empregadora elaborar horarios de trabalho destinados a
facilitar a conciliacado dos/as trabalhadores/as com responsabilidades
familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cdédigo
do Trabalho (CT), sendo legitimo ao empregador recusar o pedido com
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa,
ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel,
0 que equivale a afirmar que impende sobre a entidade empregadora,
um dever acrescido de demonstrar nestes casos, concretizando objetiva
e coerentemente, na pratica, em que se traduzem tais exigéncias

imperiosas.

No caso em analise, a trabalhadora vem requerer a entidade
empregadora que lhe seja concedido o regime de trabalho em horario
flexivel, entre as 8:30h e as 18:30h, de segunda a domingo, sem prejuizo
do regime de folgas praticado, enquanto durarem as circunstancias que
determinam o pedido, tendo como limite maximo o previsto na lei, ou

seja, até que a crianca complete os 12 (doze) anos de idade.

Alegou para o efeito pretendido que tem 1 (uma) filha menor, com 11

(onze) meses de idade, com quem vive em comunhdo de mesa e
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habitacdo, a qual necessita de apoio, assisténcia e acompanhamento.
Informa que vive em unido de facto e o seu companheiro trabalha de
segunda a sexta feira, no horario compreendido entre as 11:00h e as
20:000h.

Na intencdo de recusa, a entidade empregadora aponta como

fundamentos da sua decisao os seguintes factos:

- Os horarios praticados nesta empresa sao rotativos,

- Todos podem ser escalados para trabalhar em todos os dias da semana
e todos tém direito a dois dias de descanso em cada semana. Estes dias
de “folga” nao sao fixos, nao tém que ser seguidos e podem calhar em

dias uteis.

- O contrato de trabalho da Requerente € a tempo parcial, com uma
carga horéaria semanal de 30(trinta) horas, sendo que presta servico 5 horas
diarias em 3 (trés) dias, 7 (sete) horas em 1 (um) dia e 8 (oito) horas em

outro dia.

- ARequerente presta servico na area da ..., onde prestam servigo 13 (treze)

trabalhadoras.

- Dessas trabalhadoras, 3 (trés) tém horario completo (8 horas) e as demais
10 (dez) tém horario a tempo parcial (PT) de 25, 28 ou 30 horas, e, dessas
10 (dez) trabalhadoras a tempo parcial (PT), 6 (seis) ja praticam horario

flexivel.

- As 6 (seis) trabalhadoras com horario flexivel terminam o servico até as
18:30h, com excecéao de 1 (uma) que, num dos dias da semana sai as
20:30h.

- A média diaria de trabalhadoras presentes ao servico é de 10 (dez)
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pessoas (quando nao mesmo 9), auséncias que se devem a gozo de férias,

folgas e faltas pelas mais variadas razdes.

- O facto de metade das trabalhadoras ao servico ter horarios fixos a sair
até as 18h30, faz com que seja imposto as restantes trabalhadoras um
excesso de horarios noturnos (depois das 20:00h). Neste momento ja esta
a ser pedido a uma trabalhadora com horario rotativo que faca apenas

horario noturno (ou seja, sempre o horario noturno).

- A possibilidade de existir mais um horario a ser praticado no periodo que
nao ultrapassasse as 18h30, tornaria definitivamente incomportavel a
cobertura, a 100%, da area da ... da empresa, a partir das 18h30 até as

23h30, que é a hora até a qual os trabalhadores permanecem ao servico.

- Consequentemente, caso se imponha mais um outro horario flexivel em
que nao seja prestado servigo no horario noturno, forcara a contratagcao

de mais um trabalhador para a area de ....

Entende, ainda, a requerida que o pedido de horario flexivel que Ihe foi
dirigido pela requerente ndo constitui uma flexibilizacdo do horario de

trabalho, mas antes uma alteracao desse horario, que passaria a ser fixo.

Na perspetiva da entidade empregadora o pedido traduz uma escolha
unilateral por banda da trabalhadora, traduzido num horario fixo com
folgas fixas, existindo manifesta contradicao entre o que é pedido pela
trabalhadora e a previsdo das normas legais aplicaveis, na medida em
que nao cabe a trabalhadora escolher livremente o horéario de trabalho
que quer praticar, quer seja fixando o horario de trabalho quer ainda
fixando as folgas, por entender que compete ao empregador
estabelecer os limites dentro dos quais pode a trabalhadora escolher

iniciar e terminar a prestacao de trabalho.
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Finaliza a intencao de recusa pugnando pela confusdo da Requerente
relativamente aos conceitos de horario flexivel e tempo parcial,
defendendo a impossibilidade do gozo simultdneo dos dois regimes de
horario, e afirma que “o seu tempo de trabalho é a tempo parcial. Desde logo,

a epigrafe do artigo 57. ° do C.T. é alternativa: tempo parcial horario flexivel. Ou

seja, ou escolhe “horario flexivel” ou escolhe “trabalho a tempo parcial”. As duas

em simultdneo é que ndo é possivel. E, alias, absurdo e até materialmente
impraticavel o horario flexivel em horarios de 5 horas. Da mesma forma, nédo se
vé como o procedimento para implementacao de horario flexivel (artigo 57. °
do C.T.) possa ser aplicavel a pratica do horario a tempo parcial. Desde logo, a
alinea c), do n.°3, do artigo 56. ° do C.T. é inaplicavel, pois que a trabalhadora
ndo tem sequer pausa para refeicado nos dias em que pratica 5 horas. Por outro
lado, que sentido faria indicar “faixas de variacdo” de 1,6 horas (100 minutos),
no inicio e no termo, numa jornada de 5 horas/dia (vd. art.° 56. °, n.° 3, al. b)
ainda por cima conjugadas com a indicacao dé “plataformas fixas” de 2,5 horas,
numa jornada de 5 horas/dia, sem pausa para refeicdo (vd. art.° 56. °, n.°3, al.

a)?”.

A trabalhadora vem responder a intencao de indeferimento do pedido
de horéario flexivel, alegando que o horéario por si escolhido, das 08H30 as
18H30, de segunda a domingo, corresponde a uma plataforma mével de
margem bastante alargada, o que entende demonstrar a sua
sensibilidade e disponibilidade para atender aos interesses da empresa

sem por em causa a tutela da filha menor.

O pedido fundamentou-se no facto de viver em comunhdo de mesa e
habitacdo com a filha de 11 (onze) meses de idade e necessitar de lhe

prestar apoio, acompanhamento e assisténcia.

Rejeita os factos invocados na intencao de recusa. Para tanto, justifica
gue os horarios dos trabalhadores que nao tém horéario flexivel poderao

ser ajustados.
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Considera que a Requerida ndo demonstra a existéncia de exigéncias
imperiosas de funcionamento da empresa. Tanto mais que, sendo a sua
categoria profissional de ..., e existindo centenas de trabalhadores na
empresa com a mesma categoria profissional, pode ser colocada em

qualquer loja ou setor.
Apreciando,

A entidade empregadora expressa a sua discordancia quanto a
natureza do pedido que entende ser um horério fixo e fundamenta a
recusa em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa tendo
em conta que o horario requerido € incomportavel para a empresa, e
gue a categoria profissional detida pela trabalhadora torna a sua
presenca fundamental para o servigco prestado aos clientes, pelo que a
presenca daqguela, naquele horéario, colocaria em causa o servico que

deixaria de estar convenientemente assegurado.

A trabalhadora contradita o argumento exposto no ponto 2.42,
explicando que sendo a sua categoria profissional de ..., e existindo
centenas de trabalhadores na empresa com a mesma categoria

profissional, podera ser colocada em qualquer outro servico da empresa.

Da andlise das posicdes em confronto, resulta clara existéncia de muitos
outros trabalhadores com a mesma categoria funcional da trabalhadora
aqui requerente. Assim, resta perceber se a entidade empregadora
demonstra a existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa que impecam a realizacdo do horario requerido ou a
impossibilidade de substituir a trabalhadora se esta for indispensavel para

0 servico.

A Requerente presta servico na area da ..., onde prestam servigo 13 (treze)
trabalhadoras. Dessas trabalhadoras, 3 (trés) tém horario completo (8

horas) e as demais 10 (dez) tém horario a tempo parcial (PT) de 25, 28 ou
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30 horas, e, dessas 10 (dez) trabalhadoras a tempo parcial (PT), 6 (seis) ja
praticam horario flexivel, terminando o servico até as 18:30h, com

excecdo de 1 (uma) que, num dos dias da semana sai as 20:30h.

A requerida sustente que a possibilidade de existir mais um horario a ser
praticado no periodo que nao ultrapassasse as 18h30, tornaria
definitivamente incomportavel a cobertura, a 100%, da area da ... para
além daquele horario, forcando a empresa a contratagcdo de outra

pessoa.

Dos motivos apresentados pelo empregador, verificamos existirem outras
trabalhadoras que poderdo assegurar os turnos que decorram em
horario ulterior ao solicitado pela requerente, pelo que, da
argumentacao aduzida ndo logrou a requerida demonstrar a existéncia
de exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa que obstem a
atribuicdo do horario solicitado. Assim como, também, somos a entender
ndo ter demonstrador a indispensabilidade da trabalhadora para o
servico, nomeadamente fazendo prova da impossibilidade da sua
substituicdo. Tanto mais que existem muitos outros/as trabalhadores e
trabalhadoras com a mesma categoria profissional da requerente, nao
alegando a Requerida que para o desempenho das suas funcdes, sejam
necessarias especiais carateristicas técnicas ou qualidades profissionais
gue permitam concluir pela verificacao do requisito previsto no n.° 2 do

artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

Quanto ao argumento de que o exercicio do direito ndo deve
comprometer a organizacao do trabalho e de que a existéncia de um
certo modelo de organizacdo do trabalho, que afeta a generalidade
dos trabalhadores da empresa, ndo poder ser posto em causa pelo
direito a que se refere o artigo 56. °, do Cédigo do Trabalho, afigura-se-
nos dizer que a existirem necessidades imperiosas da empresa nao foram

mencionadas pela entidade empregadora, pois ndo apresenta factos
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concretos, objetivos e inequivocos, bastando-se com a apresentacao da

sua interpretacao do regime de trabalho em horério flexivel.

A trabalhadora elabora pedido de horario flexivel nos termos do disposto
nos artigos 56.° e 57.°, do Cdédigo do Trabalho, no qual identifica um
periodo de trabalho diario entre as 8:30h e as 18:30h, de segunda a

domingo.

Na intencéo de recusa do empregador nao é feita qualquer alusédo aos
horarios dos turnos em vigor no servico onde a trabalhadora exerce
funcdes, o que nos refere sdo os horarios praticados pelas trabalhadoras

gue ali exercem a sua atividade.

z

Também nao é negado pelo empregador a existéncia de turno que

funcione no periodo solicitado pela trabalhadora.

O pedido da trabalhadora revela uma amplitude horaria de 10 (dez)

horas diarias, todos os dias da semana.

Inexistindo informacgao sobre o horario dos turnos em vigor, fica por apurar

se existem escalas pré-determinadas, apesar da entidade empregadora

nao contestar a existéncia do horario solicitado.

O horario solicitado abrange os periodos da manha, de almoco e parte

da tarde assinalados pelo empregador como picos de laboracao.

Quanto a interpretacdo das normas juridicas aplicaveis, conforme atras
se referiu, dispde o artigo 56.°, ja citado, que o trabalhador escolhe o
horario que pretende e a entidade empregadora elabora esse mesmo
horario, s6 podendo recusa-lo quando alegue e demonstre de facto a
existéncia de razbes imperiosas de servico que impecam a atribuicdo do
horario solicitado ou invoque e comprove que o/a trabalhador/a é

insubstituivel.
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A lei estabelece no n.° 1 do artigo 56.°, do Cdédigo do Trabalho, que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e
termo do periodo normal de trabalho, e o n.° 3 do mesmo dispositivo legal
regula o modo de proceder do empregador para elaborar o horario

solicitado.
O/A trabalhador/a escolhe o horario, 0 empregador elabora o horéario.

Os limites s&o os gque resultam dos horarios existentes na empresa de
acordo com a organizacao do trabalho definida e sao aferiveis através
da consulta dos mapas de servico que consagram os horarios ali vigentes.

Se o servico funciona por turnos € fundamental gue o horario requerido

se integre num dos turnos para que nao sogcobrem periodos a descoberto.

Como bem esclarece o Douto Acérdao do Tribunal da Relagéo do Porto,
atras identificado, “sera um horario flexivel para os efeitos em causa,
todo aquele que possibilite a conciliagédo da vida profissional com a vida
familiar do trabalhador com filhos menores de 12 anos, ainda que tal

horario, uma vez definido, na sua execucéao seja fixo.”.

Assim, compete a entidade empregadora gerir de forma equilibrada o
horario de trabalho dos/as seus/suas trabalhadores/as, por forma a
garantir a plenitude do funcionamento do servico, organizando-o com
ponderacao dos direitos de todos/as e de cada um/a deles/as, onde se

inclui o direito a conciliacao da vida profissional com a vida familiar.

A entidade empregadora vem, ainda, levantar a questdo da
incompatibilidade do horario flexivel com o horario parcial. A propdésito
desta matéria, cumpre-nos esclarecer que o regime de trabalho atempo
parcial, direito que resulta do disposto do art.° 55.°, do Cddigo do
Trabalho, é distinto do regime legal do contrato de trabalho a tempo
parcial, previsto nos art.° s 150.° e seguintes do mesmo Cdodigo, como é o

caso do contrato de trabalho da trabalhadora requerente, ndo existindo
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qualquer incompatibilidade, nos termos da legislacdo em vigor, que
impeca o gozo do direito previsto no artigo 56.° do mesmo diploma legal,
quando o vinculo laboral do/a trabalhador/a que requer para trabalhar
em regime de horario flexivel seja um contrato de trabalho a tempo

parcial.

Pelo exposto, concluiu-se que a entidade empregadora ndo demonstra
a existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa
que fundamentem a intencdo de recusa do pedido da trabalhadora,
uma vez que gque os factos apresentados, para além de insuficientes e
pouco esclarecedores, ndo nos permitem estabelecer uma relacéo de
causa/efeito entre os aqueles factos e o0 regular e eficiente

funcionamento da empresa.

A propésito da existéncia de outras trabalhadoras ao servico da mesma
entidade empregadora com regime de horario flexivel, a CITE tem
defendido em diversos pareceres que, tratando-se de um direito
atribuido indiscriminadamente a todos os trabalhadores no ambito da
parentalidade, em matéria de conciliacdo, e desde que reunidos 0s
requisitos legais, nao podera ser condicionado a numero maximo de
pedidos nem fazer depender o seu exercicio de limites temporais nao
contemplados pelo legislador. A titulo de exemplo refere-se o Parecer n.°

230/CITE/2014, disponivel para consulta em www.cite.gov.pt , do qual se

extraiu o seguinte excerto: - “Em rigor, ndo € possivel considerar a
existéncia de um numerus clausus para o exercicio de direitos
relacionados com a parentalidade. Tal era admitir que tais direitos
dependessem de uma ordem temporal, ou seja, os/as trabalhadores/as
pais e maes mais recentes viriam os seus direitos limitados se no universo
da sua entidade empregadora ja se tivessem esgotado as vagas pré-
definidas para o exercicio de direitos. Afigura-se, assim, que as entidades

empregadoras no ambito do seu poder de direcdo devem elaborar os
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horarios de trabalho das suas equipas de acordo com as necessidades

do servico e no respeito dos direitos de todos os seus trabalhadores.”.

2.64. Compete a entidade empregadora gerir de forma equilibrada o horario
de trabalho dos/as seus/suas trabalhadores/as, por forma a garantir a
plenitude do funcionamento do servico, organizando-o com
ponderacéo dos direitos de todos/as e de cada um/a deles/as, onde se

inclui o direito a conciliacao da vida profissional com a vida familiar.

2.65. Saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e
das trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a
desvalorizacdo da atividade profissional que prestam nem a
depreciacao dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, consignado na
alinea b) do n.°1 do artigo 59.° da Constituicao da Republica Portuguesa,
€é um direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias,
competindo a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de
modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a protecdo ao

exercicio da parentalidade.

lIl - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade
empregadora ...., relativamente ao pedido de trabalho em regime de
horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades

familiares ..., para trabalhar entre 8:30h e as 18:30h, de segunda a domingo,

sem prejuizo do regime de folgas praticado, enquanto durarem as

circunstancias que determinam o pedido, tendo como limite maximo o

legal.
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3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condices de trabalho
gue favorecam a conciliacédo da atividade profissional com a vida familiar
e pessoal, e, na elaboracdo dos horarios de trabalho, deve facilitar a
trabalhadora essa mesma conciliacdo, nos termos, das disposicoes
conjugadas do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e
don.°2 do artigo 221.°, todos do Cédigo do Trabalho (CT), concretizadores
do direito fundamental a organizacdo do trabalho em condicdes
socialmente dignificantes, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.°,

da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA, DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE
DE 12 DE DEZEMBRO DE 2018, COM OS VOTOS CONTRA DA CONFEDERACAO
EMPRESARIAL DE PORTUGAL (CIP), DA CONFEDERACAO DO TURISMO
PORTUGUES (CTP) E DA CONFEDERACAO DO COMERCIO E SERVICOS DE
PORTUGAL (CCP), CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA QUAL SE
VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM, CONFORME LISTA DE PRESENCAS
ANEXA, COM A SEGUINTE DECLARACAO DE VOTO:

“a Confederacao Empresarial de Portugal (CIP) vota contra o Projeto de Parecer
relativo ao Processo n.° 3542/FH/2018, por considerar que esta preenchido o
fundamento de recusa do pedido de horario flexivel, previsto no n.° 2 do art.° 57.°,
do Cadigo do Trabalho, ou seja as exigéncias imperiosas de funcionamento da
empresa, tal como alegado pelo ... na fundamentacéo apresentada na intencao
de recusa (pags. 4 e 7 do Projeto de Parecer em referéncia). Em particular, o
referido na pag. 4 do Projeto de Parecer, que se transcreve “o facto de metade
dos trabalhadores ao servico ter horarios fixos e sair até as 18h30m (...)".

-/-
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