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SOCIAL

PARECER n.° 680/CITE/2018

Assunto: - Parecer prévio a intencao de recusa do pedido de autorizacado de

trabalho em regime de horério flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo
57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro.

Processo n.° 3470/FH/2018

| - OBJETO

1.1

1.2.

1.3.

A CITE recebeu em 19.11.2018, por correio registado, com aviso de
rececao, do ..., copia do processo relativo ao pedido de autorizacao
de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pelo
trabalhador ..., ..., para efeitos da emissao de parecer nos termos do n.°
5 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009,

de 12 de fevereiro.

O pedido de horéario flexivel apresentado pelo trabalhador, em
18.10.2018, pessoalmente - em mao -, nos Servicos da ..., destina-se a
permitir prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel aos 2 (dois) filhos
menores, uma crianca com 11(onze) anos de idade e outra com 7 (sete)
anos de idade. Pretende que lhe seja autorizado o exercicio da sua
atividade laboral no seguinte horario: - das 9h00m as 12h30m e das
13h30m as [7h00Om (com intervalo de descanso de 1 hora, entre as
12h30m e as 14h00m) de Segunda a Sexta-feira pelo periodo de 1 ano,

ou seja, até 18 de novembro de 2019.

Sustenta o pedido no facto de viver com os seus filhos menores em
comunhdo de mesa e habitacdo, que necessitam dele para assegurar

0 seu transporte para a escola, prestando-lhes, assim, a assisténcia e o
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acompanhamento de que necessitam.

Em 7.11.2018, a entidade empregadora enviou, por correio eletrénico,

ao trabalhador, a intencéo de recusa, cujo teor se passa a transcrever:

“(...)

ASSUNTO:

O (...), a exercer funcdes na ... solicitou através do requerimento
registado sob o n. ..., datado de 18 de outubro de 2018, a atribuicdo de
horario de trabalho em regime de horério flexivel, alegando, em sintese,
a necessidade de prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel a filhos
menores de 12 anos, pelo periodo de um ano, propondo a adog¢éao do
seguinte horario:

- Das 9:00 horas as 12:30 horas (manha);

- Das 13:30 horas as 17:00 horas (tarde).

- Periodo para intervalo de descanso diario: - Das 12:30 as 14:00 horas.

Il — ENQUADRAMENTO JURIDICO:

- Do horéario de trabalho na Lei Geral de Trabalho em Funcoes Publicas

Nos termos do consignado no art.2 1012 da Lei Geral de Trabalho em
Funcdes Publicas (LTFP), aprovada pela Lei n2 35/2014, de 20 de junho,
aos trabalhadores com vinculo de emprego publico é aplicavel o
Cddigo do Trabalho, em matéria de organizagado e tempo de trabalho,
com as devidas adaptacdes e sem prejuizo do disposto na referida Lei.
O art® 103.° da LTFP define o horario de trabalho como *“a
determinacdo das horas do inicio e do termo do periodo normal de
trabalho diario ou dos respetivos limites, bem como dos intervalos de
descanso”, acrescentando que o “empregador publico deve respeitar
os periodos de funcionamento e de atendimento na organizacao dos
horéarios de trabalho dos trabalhadores ao seu servigco”.

O periodo de funcionamento é o periodo diario durante o qual os
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6rgaos e servicos exercem a sua atividade”, o qual, em regra, ndo pode
iniciar-se antes das oito horas, nem terminar depois das 20 horas, sendo
obrigatoriamente afixado de modo visivel aos trabalhadores”;

O horario de trabalho corresponde a determinacao das horas do inicio
e do termo do periodo normal de trabalho diario ou dos respetivos
limites, bem como dos intervalos de descanso.

O periodo normal de trabalho diario € interrompido por um intervalo de
descanso de duracdo nao inferior a uma hora nem superior a duas,
exceto em casos excecionais devidamente fundamentados, de modo
gue os trabalhadores ndo prestem mais do que cinco horas de trabalho
consecutivo, salvo no caso de jornada continua Compete ao dirigente
maximo dos servicos fixar os periodos de funcionamento e atendimento
dos servicos, assegurando a sua compatibiidade com a existéncia de
diversos regimes de prestacdo de trabalho, por forma a garantir o
regular cumprimento das missdes que lhes estdo cometidas Em funcao
da natureza das suas atividades, os servicos podem adotar, nos termos
do

disposto no art.° 110.° LGTFP, as seguintes modalidades de horéario:

a) Horario flexivel;

b) Horéario rrigido;

c) Horario desfasado;

d) Jornada continua;

e) Meia jornada;

f) Trabalho por turnos.

Dispbe o artigo 56.° do Cdédigo do trabalho sobre o horario flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares o seguinte (...).

- Regulamentacao Coletiva de Trabalho

O contrato de trabalho em funcdes publicas pode, em determinadas
matérias, ser regulado por instrumento de regulamentacao coletiva de

trabalho, constituindo este instrumento uma fonte especifica do
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contrato de trabalho em funcdes publicas, nos termos do art.®° 13.° da
LGTFP

Um dos objetos de negociacdo coletiva, para a celebracdo de um
acordo quanto ao estatuto dos trabalhadores com vinculo de emprego
publico, respeita ao tempo de trabalho (cfr. art.° 350.%, n.° 1 al. d))
Também nos termos do art® 355.° n° 1 al. d), o conteudo de
instrumento de regulamentacao coletiva de trabalho pode dispor sobre
os regimes de duracao e organizacdo do tempo de trabalho.

No ambito pessoal de aplicagcdo o acordo coletivo de trabalho obriga
0s empregadores publicos abrangidos pelo seu ambito de aplicacao e
as associacdes sindicais outorgantes e aplica-se:

- Aos trabalhadores filiados em associacdo outorgante ou membros da
associacao sindical filada na unido, federacdo ou confederacao
sindical outorgante.

- Aplica-se ainda aos restantes trabalhadores integrados em carreira ou
em funcdes no empregador publico a que é aplicavel o acordo
coletivo de trabalho, salvo oposicdo expressa do trabalhador nao
sindicalizado ou de associacao sindical interessada e com legitimidade
para celebrar o acordo coletivo de trabalho, relativamente aos seus
filados.

Esta atualmente em vigor, no ..., o Acordo Coletivo de Trabalho n.°
4/2017 celebrado com o ....

Neste instrumento encontra-se regulado no Capitulo Il, a organizagao
do tempo de trabalho.

A Clausula 10.2 regula, especificamente, a questdo do horario flexivel,
que se transcreve:

“1 — A modalidade de horario flexivel consiste naquele que permite aos
trabalhadores de um servico gerir 0s seus tempos de trabalho,
escolhendo as horas de entrada e de saida, de forma a cumprir o

periodo normal de trabalho estipulado.
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2 — A adocao de qualquer horario de trabalho flexivel esta sujeita as
regras seguintes:

a) A flexibiidade nédo pode afetar o regular e eficaz funcionamento dos
servicos,

especialmente no que respeita as relacdes com o publico;

b) E obrigatdria a previsdo de plataformas fixas da parte da manha e
da parte da tarde, as quais nhao podem ter, no seu conjunto, duracao
inferior a quatro horas;

c) Nao podem ser prestadas por dia mais de nove horas de trabalho;

d) O cumprimento da duracao do trabalho deve ser aferido a semana,
a guinzena ou ao més, consoante for estipulado por acordo entre o EP
e a comissao sindical ou delegados sindicais, na falta desta,;

e) A aplicacao desta modalidade de horario nao afasta o cumprimento
do periodo minimo de intervalo de descanso previsto no n.2 2 da

Clausula 3. deste ACEP.”

Caso concreto:

O requerente é titular de contrato de trabalho em funcdes publicas por
tempo

indeterminado, na categoria de ..., afeto a ... do ..., a exercer funcdes
na....

O requerente propds a adocao do seguinte horario:

- Das 9:00 horas as 12:30 horas (manha);

- Das 13:30 horas as 17:00 horas (tarde).

- Periodo para intervalo de descanso diario: - Das 12:30 as 14:00 horas
Antes de mais e salvo o devido respeito o horario proposto pelo
requerente ndo apresenta as caracteristicas de um horario flexivel, mas
antes de um horéario rigido, com hora de entrada e saida diferentes das
atualmente praticadas.

O horéario de funcionamento daquele ... € de Terca-feira a Sdbado, das
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9:30 as 13:00 e das 14:30 as 18:00.

O ... tem, atualmente, afetos ao ... dois funcionéarios, a saber:

a)(..)e

b) (...) (o requerente).

O horéario flexivel deve manter-se dentro do periodo normal de
funcionamento do servico no qual o trabalhador esté integrado, ou seja,
de terca a sabado, das 9:30 as 13:00 e das 14:30 as 18:00.

O trabalhador ndo pode, com o horario proposto alterar o
funcionamento normal do servico. Por esta raz&do nao pode solicitar que
o seu trabalho seja prestado a segunda-feira, dia em que o servigo esta
encerrado. Também pela mesma razdo nao podera iniciar o seu
trabalho as 9:00, uma vez que o servico s6 abre as 9:30.

Conforme dispde o Acordo coletivo de trabalho a “flexibiidade n&o
pode afetar o regular e eficaz funcionamento dos servicos,
especialmente no que respeita as relacdes com o publico”.

“No que toca ao horario flexivel, cabe ao empregador, em primeiro
lugar, estabelecer os limites dentro do qual o mesmo pode ser exercido
— depois, dentro desses limites, € que o trabalhador podera gerir o seu
tempo da maneira que melhor lhe aprouver, por forma a cuidar do seu
filho menor.

A este propdsito, diz-nos Maria do Rosario Palma Ramalho, “Direito do
Trabalho Parte Il —situacdes laborais individuais”, 3. edicdo, que: - Se o
trabalhador pretender exercer esse direito, € ainda ao empregador que
cabe fixar o horario de trabalho (art.° 56.° n.° 3 corpo), mas deve fazé-lo
dentro dos parametros fixados pela lei (art.° 56.° n.° 3, alineas a), b) e ¢)
e n4) ..” (in Ac. TRL, Processo n.° 1 080/14. 7T8BRR.L1-4, disponivel in
dgsi.pt)

Nado € o caso que se nos apresenta, uma vez que O Requerente
pretende ser ele préprio “a estabelecer os limites dentro do qual

pretende exercer o seu direito; muito menos Ihe caberia determinar os
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dias em que pretende trabalhar — o horario flexivel diz respeito aos
limites diarios.” (Ac. supra)

A autorizacdo do exercicio de funcdes em regime de horario flexivel
deve garantir o justo equilibrio entre os interesses do trabalhador e a
viabilidade do servico. A entidade empregadora tem o dever de
assegurar a compatibiidade com a existéncia de diversos regimes de
prestacao de trabalho, por forma a garantir o regular cumprimento das
missdes que lhes estdo cometidas.

Os trabalhadores devem desempenhar as missées e executar as tarefas
que lhes estao confiadas com zelo, eficacia e eficiéncia, em principio,
durante o horario normal de trabalho, isto €, sem necessidade da
entidade empregadora se ver na contingéncia de recorrer ao trabalho
suplementar, exceto quando, em funcdo de atividades e/ou eventos
especificos e esporadicos, se justifique o recurso a tal trabalho
suplementar dos seus trabalhares, isto €, o trabalho suplementar deve
ser pontual e devidamente justificado, cabendo as servigcos planear as
suas atividades e adotar as medidas organizativas tendentes a evitar a
necessidade de trabalho suplementar.

Tendo em conta a realidade do funcionamento dos servicos da ... na
qual o trabalhador presta servico, assim como o seu periodo de
funcionamento (das 09h30m as I8h00m, com intervalo de descanso das
I3h00m as 14h30m) e a necessidade de assegurar o atendimento dos
visitantes do ... apenas existe uma estreita margem de manobra para a
atribuicdo de horarios flexiveis. Atento este circunstancialismo, o horario
proposto pelo requerente colide frontalmente no horario de
funcionamento dos .... nem o servigco abre as 09h00m, nem esta aberto
a segunda-feira.

Assim, considera-se que o .. apenas pode, sem prejudicar
excessivamente o funcionamento dos servicos, atribuir ao requerente

horéario flexivel, que sera prestado de Terca-feira a Sdbado, e aferido
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semanalmente, nos termos abaixo indicado:

« Periodo de inicio do trabalho normal diario: - Das 09h30m as 10h00m;

= Periodo de termo do trabalho normal diario: - Das 17h30m as 18h00m;
« Periodos de presenca obrigatéria: - Das 10h00m as 11h45m e das
15h15m as

17 hOOm;

= Periodo para intervalo de descanso: - Das 13h00m as 14h00m.

Assim, propde-se que, caso a presente informagdo mereca
concordancia superior, se notifique o requerente da intencdo de deferir
a sua pretensao de atribuicdo de horario de trabalho flexivel, cujo
horario, fixado pela entidade empregadora, nos termos do disposto no
art.° 56., n.° 3 do Cdédigo do Trabalho, sera nos termos acima exposto,

conferindo-lhe a faculdade de se pronunciar sobre o horéario proposto.

(...)".

1.5. O trabalhador requerente apresentou apreciacao a intencdo de recusa,
onde reiterou o peticionado e que de seguida se reproduz:
“(...)
tendo visto deferido um horério substancialmente diferente daquele que
anteriormente pediu ao abrigo do regime de Horéario Flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares preceituado nos artigos 56. °
e 57. ° do Cddigo de Trabalho (CT), (...) — para os seguintes periodos:
09h00 as 12h30 e das 13h30 as 17h00 (com Intervalo de descanso a fixar
pela entidade empregadora entre as 12h30 e as 14h00 e as plataformas
fixas dentro do referido horario também a fixar pela mesma), vem, ao
abrigo do n.° 4 do citado artigo 57. ° do referido CT, apresentar a V. Exa.
apreciacao sobre a recusa da referida pretensdo, nos termos e com 0s
seguintes fundamentos:
1. O Requerente deu entrada, no passado dia 18 de outubro de 2018, nos

Servicos da ... , com registo n. ° ... de requerimento a solicitar o supra
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referido horario flexivel (Cfr. Coépia da 12 péagina do referido
Requerimento que adiante se junta, sob a designacédo de “Doc. n. °1”)

2. Sucede que o ... veio a comunicar-lhe, por escrito, a sua deciséo sobre
0 mesmo (como assim o obriga, recorde-se, o n. ° 3 do citado artigo 57. °
do Cddigo do Trabalho) no passado dia 7 de novembro de 2018, ou seja,
no vigésimo dia apo6s o requerimento ter dado entrada nos servigos do ....
3. Contudo, importa aqui referir que a notificacdo de tal decisdo ao
arguido foi feita através de correio eletrénico, vulgo e-mali, e quando ja

eram 18h55 do dito dia 7/11/2018 (Cfr. e-mail em anexo — Doc. n.°2)

4. Nao tendo o requerente, até a presente data (12.11.18), acrescente-se,
recebido qualquer outra notificacao, por qualgquer outro meio, por parte
do ..., comunicando a sua decisdo sobre o pedido do horéario flexivel por
si efetuado.

5. Assim sendo - e sem prescindir de todo os argumentos explanados e

constantes do_reguerimento _por_si_anteriormente apresentado, salvo

melhor opinido, suscetiveis de merecer a concessao _do horéario flexivel

pretendido, remetendo-se, por brevidade e por fastio, para o referido
requerimento, a andlise detalhada dos mesmos -,

6. considera o requerente que, ao abrigo do disposto na alinea a) do n. °
8 do citado artigo 57. ° do CT, o seu pedido de horéario flexivel devera ser

aceite nos precisos termos em que foi feito,

7. uma vez que o prazo de 20 dias gue a sua entidade empregadora

tinha para lhe comunicar a intencao de recusa foi, in casu, ultrapassado.

Senao vejamos,
8. conforme acima explanado, o requerente ainda recebe a decisdo em

apreco ao vigésimo dia, mas, por e-mali, enviado as 18h55, para o seu e-

mail _profissional fornecido pela .. e usado para esse efeito

(profissional): ... (cfr. “Doc. n.° 2” supra citado)
9. Sucede que, o seu horario de trabalho terminou, naquele dia, as

IBhOOmM
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10. Ou seja, o requerente, efetivamente, s6é pbdde ler o e-mail em questao
(enviado para o seu e mau profissional, repita-se) nha manha seguinte,
aquando do (re) inicio de funcoes,

11. isto porque, na altura em que recebeu o mesmo, jA nao se
encontrava, naturalmente, nas instalacdes do local onde exerce funcodes.
12. Ou seja, ja no 21. ° dia, contando desde a data em que deu entrada
do seu requerimento a pedir horario flexivel a entidade.

13. Sendo esse (e nao outro) o momento, para todos e legais efeitos, em
que a notificacdo, quando feita por meios eletrébnicos se considera
efetuada,

14. ou seja, no caso de correio eletrénico, como legalmente estabelecido,

no momento em gue o destinatario aceda ao especifico correio enviado

para a sua caixa postal eletréonica (Cfr. art.° 113. °, n. ° 5 do Cdédigo do

Procedimento Administrativo)
15. Desta forma, conclui-se que o pedido do requerente, na data em que

recebeu decisdo do ... , encontrava-se ja deferido tacitamente, nos

termos do disposto na alinea e) do n. ° 8 art. ° 57. ° do Cddigo do
Trabalho.

16. Donde, é ineficaz e sem qualquer efeito juridico a decisao
comunicada ao ora requerente.

17. E nem se diga que este prazo de 20 dias se deveria contar nos termos
do artigo 72. ° do Cddigo do Procedimento Administrativo (CPA), ou seja,
contava-se por dias uteis e que, por isso, no dia 8 de dezembro de 2018
(data em que, efetivamente, o requerente leu o e-mail) ainda nao teria
decorrido a totalidade do prazo.

18. Com efeito, conforme resulta, de forma inequivoca, da analise de
varios anteriores Pareceres emitidos pela Comissdo para a lgualdade no
Trabalho e no Emprego (CITE) - entidade, como ¢é sabido, a quem,

legalmente, cabera a decisao final sobre o presente pedido e quaisquer

outros pedidos de horario flexivel de trabalhador com responsabilidade
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familiares -

19. o prazo de 20 dias deve contar-se em dias corridos/consecutivos e

nao em dias uteis (Cfr. Parecer n. ° 336/C1TE/2014 (no qual se faz
igualmente referéncia a outros pareceres anteriores da mesma entidade
no mesmo sentido) que adiante, integralmente se junta, como Doc. n. ° 3)
20. Acresce que, e por ultimo, se duvidas ainda socgobrassem
relativamente a questdo de ter ou ndo sido, in casu, ultrapassado o prazo
e em consequéncia ter ja ocorrido o deferimento tacito do pedido,

21. importa ainda relembrar que, ao abrigo, igualmente, da legislacao
vigente, podera, inclusivamente, ser defensavel que, a notificacdo da
decisdo do ... no momento atual ainda nao ocorreu, por se considerar
ser a notificacao existente e em apreco, invalida.

22. Isto porque, refere o art.® 112. ° n. ° 2 b) do CPA que as notificacoes

por correio eletrénico s6 podem ter lugar mediante o consentimento

prévio do notificando”.

23. por ser essencial, em defesa da conciliacdo da atividade profissional
com a vida familiar do requerente,

24. designadamente, na insubstituivel acao dos pais em relacao aos filhos,
nomeadamente quanto a sua educacao,

25. deve-lhe ser concedido, de imediato, o Horério Flexivel nos exatos
termos em que o mesmo o solicitou.

Termos em gue se Requer a V. Exa. a analise da presente “apreciacao” e

qgue em consequéncia desta, V. Ex.” conceda ao requerente a

competente autorizacdo para a pratica por parte deste do “horario

flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares” solicitado

aquando do seu pedido inicial € nos seus exatos termos.

Caso V. Exa. assim ndo o entenda, requer-se ainda, no prazo legal

maximo _de 5 dias, conforme assim obriga o n. ° 5 do artigo 57. ° do

Cddigo do Trabalho, o envio do presente processo para apreciacao da

CITE (...).”.
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Em cumprimento do n.° 5 do artigo 57.°, do Cdédigo do Trabalho, a
entidade empregadora remeteu o0 processo a esta Comissdo em

16.11.2018, por correio registado, com aviso de rececao.

Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de marco,
que aprova a lei organica, artigo 3.°, sob a epigrafe: “Atribuictes
préprias e de assessoria”:
“(...) c). Emitir parecer prévio no caso de intencao de recusa, pela
entidade empregadora, de autorizagdo para trabalho a tempo parcial
ou com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos menores de 12

anos (...)”.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

A Convencéao sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacao
contra as Mulheres, adotada e aberta a assinatura, ratificacao e adesao
pela resolucédo n.° 34/180 da Assembleia Geral das Nacdes Unidas, de 18
de dezembro de 1979, assinada por Portugal a 24 de abril de 1980 e
aprovada para ratificacao pela Lei n.° 23/80, de 26 de julho, publicada
no Diario da Republica | Série A, n.° 171/80, e em vigor na ordem juridica
portuguesa desde 3 de setembro de 1981, determina no seu artigo 11.°
qgue: - "Os Estados Partes comprometem-se a tomar todas as medidas
apropriadas para eliminar a discriminagao contra as mulheres no dominio
do emprego com o fim de assegurar, com base na igualdade dos
homens e das mulheres, os mesmos direitos, em particular: (...). Instituir a
concessao do direito a um periodo de dispensa do trabalho por ocasiao

da maternidade pago ou conferindo direito a prestacdes sociais
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comparaveis, com a garantia da manutencdo do emprego anterior, dos

direitos de antiguidade e das vantagens sociais (...)."

A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da
Uniao Europeia. Em conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do
artigo 3.° do Tratado da Uniéao Europeia (TUE), a promocéao da igualdade

entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido.

O Tratado sobre o Funcionamento da Uniao Europeia (TFUE) dispde no
seu artigo 8.° que a Unido, na realizacao de todas as suas acgoes, tem por
objetivo eliminar as desigualdades e promover a igualdade entre homens
e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de
realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiarda e
completara a agdo dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i)
Igualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades no

mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de
setembro de 2001, reconhece como objetivo de politica a prosseguir por
todos 0os meios Uteis, nos planos nacional e internacional, a realizacao de
condicdes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios
como o0 que estabelece que todas as pessoas com responsabilidades
familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o
fazer sem ser submetidas a discriminacdes e, tanto quanto possivel, sem
gue haja conflito entre o seu emprego e as suas responsabilidades

familiares.

A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de
juho de 2006, trata da aplicacdo do principio da igualdade de

oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres em
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matéria de emprego e atividade profissional com vista a faciltar a

conciliacao da vida familiar com a vida profissional.

A Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, que aplica o
Acordo-Quadro revisto sobre licenca parental, que revogou a Diretiva
96/34/CE, com efeitos a partir de 8 de marco de 2012, retomou a
necessidade de as “politicas da familia [deverem] contribuir para a
concretizacao da igualdade entre homens e mulheres e ser encaradas
no contexto da evolugcao demografica, dos efeitos do envelhecimento
da populacdo, da aproximacdo entre geracdes, da promocao da
partiha das mulheres na vida ativa e da partilha das responsabilidades
de cuidados entre homens e mulheres” (Considerando 8), de “tomar
medidas mais eficazes para encorajar uma partiha mais igual das
responsabilidades familiares entre homens e mulheres” (Considerando 12),
e de garantir que “o0 acesso a disposicdes flexiveis de trabalho facilita aos
progenitores a conjugacdo das responsabilidades profissionais e
parentais e a sua reintegracado no mercado de trabalho, especialmente

guando regressam do periodo de licenca parental.” (Considerando 21).

A Recomendacéao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017
sobre o Pilar Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo
), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada”
recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes
tém o direito de beneficiar de licencas adequadas, de regimes de
trabalho flexiveis e de aceder a servicos de acolhimento. As mulheres e
os homens tém igualdade de acesso a licencas especiais para
cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados

a utiliza-las de forma equilibrada”.
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O Pilar Europeu dos Direitos Sociais?, proclamado pelos lideres da Uniao
Europeia no dia 17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido
por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades e de acesso ao
mercado de trabalho; Il - Condicdes justas no mercado de trabalho e lll -
Protecdo social e inclusdo, e integra 20 principios fundamentais a
prosseguir pela Europa, nomeadamente o da conciliagdo da atividade

profissional com a vida familiar e privada.

O ordenamento juridico portugués, na Lei Fundamental consagra as
orientacfes, acima expostas, de direito internacional e de direito
europeu, desde logo, no artigo 9.° da Constituicdo da Republica
Portuguesa (CRP), ao estabelecer como tarefas fundamentais do Estado
a garantia dos direitos e liberdades fundamentais e o respeito pelos
principios do Estado de direito democratico; a promocao do bem-estar e
a qualidade de vida do povo e a igualdade real entre 0os portugueses,
bem como a efetivacdo dos direitos econdmicos, sociais, culturais e
ambientais, mediante a transformacao e modernizacdo das estruturas

econdmicas e sociais; e, promover a igualdade entre homens e mulheres.

No artigo 13.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), vem
consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante
do Estado de Direito democratico, impetrando o tratamento igual do que
€ igual e o tratamento diferenciado do que é diferente, concretizando-se
em dois vetores, designadamente, a proibicao do arbitrio legislativo e a

proibicdo da descriminacéao.

O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP),

Disponivel em: https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/social-summit-european-

pillar-social-rights-booklet_en.pdf
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estabelece que “Os pais e as maes tém direito a protecao da sociedade
e do Estado na realizacao da sua insubstituivel acdo em relacdo aos
filhos, nomeadamente quanto a sua educacao, com garantia de
realizacao profissional e de participacao na vida civica do pais.”, e o n.°
2 do mesmo dispositivo legal dispbe que “A maternidade e a

paternidade constituem valores sociais eminentes.”.

Consagra-se na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa (CRP), todos os trabalhadores tém direito “(...) a
organizacado do trabalho em condi¢cBes socialmente dignificantes, de
forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a conciliacado da

atividade profissional com a vida familiar.”

Passando, agora, a analisar a legislacao laboral, importa, antes de mais,
referir que a mesma consubstancia a concretizacao dos principios

constitucionais atras enunciados.

Na subseccao IV, do capitulo |, do titulo Il, do Cdédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria
dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horéario flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.°
daquele diploma legal, que o trabalhador, com filho menor de 12 (doze)
anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca
cronica, que com ele viva em comunhdo de mesa e habitagdo, tem
direito a trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este
horario é aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos

limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

O trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado

artigo 56.°, designadamente trabalhar em regime de horario flexivel,
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devera solicitd-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de
30 dias, indicando qual o horario pretendido e a justificacao da sua
pretensdo, bem como indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel,
e declarar que o menor vive com ele/a em comunhdao de mesa e

habitacao - cfr. artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho (CT).

Uma vez solicitada autorizacéo de trabalho em regime de horario flexivel,
a entidade empregadora apenas podera recusar o pedido com

fundamento em uma de duas situacdes, quando aleque e demonstre, de

forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas _do

funcionamento da empresa gue obstem a recusa, ou a impossibiidade

de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do

disposto no n.° 2, do mencionado artigo 57.°.

Dispbe o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de
comunicar a sua decisdo, por escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de
20 (vinte) dias, contados a partir da rececado do pedido. No caso de nao
observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o
pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo

57.° do Cddigo do Trabalho.

Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatério o
pedido de parecer prévio a CITE, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim
do prazo estabelecido para apreciacdo pelo/a trabalhador/a da
intencao de recusa, implicando a sua falta a aceitacdo do pedido, nos

termos da alinea ¢) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cdédigo do Trabalho.

Nos termos do n° 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao
seja desfavoravel, a entidade empregadora s6 podera recusar o pedido

do trabalhador/a ap6s decisado judicial que reconheca a existéncia de
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motivo justificativo.

Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2
do Cddigo do Trabalho, ja citado, note-se que o0 n.° 3 do mesmo artigo
esclarece que “O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragéo
igual a metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario,
cada um com duracao nao inferior a um terco do periodo normal de
trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do
necessario para que o horéario se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

C) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a

duas horas”.

Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis)
horas consecutivas de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em
cada dia e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho

semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

A intencao do legislador que subjaz a feitura da norma, prende-se com a
necessidade de harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliacao da
atividade profissional com a vida familiar, conferindo-lhe a possibilidade
de solicitar ao seu empregador a prestacdo de trabalho em regime de
horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou,
independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca crénica. Tal
direito é materializavel mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a, e
dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal
de trabalho diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel,

observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 daquele artigo 56.°.
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Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da amplitude de horario
escolhida pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo
do trabalho diario, cada um com duragdo nao inferior a um terco do
periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida
na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do

periodo de funcionamento do estabelecimento/servigo.

2.23. E doutrina maioritaria desta Comissdo considerar enquadravel no artigo
56.° do Cddigo do Trabalho, a indicacéo, pelo/a requerente, de um
horario flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e
semanal apontada como a mais favoravel a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, por tal circunstancia nao desvirtuar a
natureza do horério flexivel se essa indicagcao respeitar o seu periodo
normal de trabalho diario2. Importa, ainda, que a amplitude indicada
pelo/a trabalhador/a seja enquadravel na amplitude dos turnos que lhe

podem ser atribuidos.?

2.24. A orientacdo que tem vindo a ser seguida por esta Comissao, € no

sentido de entender que a indicacao pelos/as trabalhadores/as da

amplitude horaria diaria_ em gue pretendem exercer a sua atividade

profissional, por forma a compatibilza-la com a gestdao das suas

responsabilidades familiares, ndo consubstancia um pedido de horéario

rigido ou uma limitacdo ao poder de direcdo do empregador, a quem

compete determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do
Cddigo do Trabalho, observando o dever de facilitar a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar, tal como expressamente
referido na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2 Decorre do artigo 198.° do Cédigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de

trabalho que o/a trabalhador/a se obriga a prestar, medido em nimero de horas por dia e por semana.
3 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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Efetivamente, o horario flexivel previsto no artigo 56.° do Cdédigo do
Trabalho ndo € um horario flexivel em sentido restrito ou literal, mas sim
um mecanismo de conciliacdo e de cumprimento de responsabilidades

parentais e € com tal desiderato que deve ser interpretado e aplicado.

Refira-se, ainda, a propoésito desta matéria, que é dever da entidade
empregadora proporcionar aos seus trabalhadores/as condicdes de
trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a
vida familiar e pessoal [a este propdsito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do
Cddigo do Trabalho (CT)], bem como, deve facilitar ao/a trabalhadora a
conciliacdao da atividade profissional com a vida familiar [alinea b) do n.°

2, do artigo 212.° do Cdédigo do Trabalho (CT)].

Concedido o horario flexivel ao/a trabalhador/a, podera este/a solicitar
um enquadramento legal de horarios especiais, designadamente,
através da possibilidade de solicitar horarios que Ihe permitam atender as
suas responsabilidades familiares, ou, entdao, exercer o seu direito a
beneficiar de um horéario de trabalho que lhe possibilite conciliar a sua
atividade profissional com a vida familiar. Aquelas hipoteses corresponde
um dever do empregador, concretizavel através do desenvolvimento de
métodos de organizacdo dos tempos de trabalho que respeitem tais
designios e que garantam o principio da igualdade dos trabalhadores/as,
tratando situacoes iguais de forma igual e situacdes diferentes de forma

diferenciada.

Por outro lado, a CITE tem entendido que no horario flexivel a elaborar
pelo empregador, nos termos do n.° 3 do artigo 56.°, do Cdodigo do
Trabalho, cabe sempre a possibilidade de realizar um horéario fixo, o que

até é mais favoravel ao empregador, dado que, nos termos do aludido
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horario flexivel, o/a trabalhador/a podera ndo estar presente até metade
do periodo normal de trabalho diario, desde que cumpra o
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de
cada periodo de quatro semanas, conforme disp6e o n.° 4 do referido

artigo 56.° do mesmo Caédigo.

Da aplicacdo das normas legais citadas, resulta a obrigacdo da
entidade empregadora elaborar horarios de trabalho destinados a
facilitar a conciliacdo dos/as trabalhadores/as com responsabilidades
familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cdédigo do
Trabalho (CT), sendo legitimo ao empregador recusar o pedido com
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa,
ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel,
0 gue equivale a afirmar que impende sobre a entidade empregadora,
um dever acrescido de demonstrar nestes casos, concretizando objetiva
e coerentemente, na pratica, em que se traduzem tais exigéncias

imperiosas.

No caso em analise, o trabalhador vem requerer a entidade
empregadora que |lhe seja concedido autorizacdo para trabalhar em

regime _de horario flexivel, com horéario de trabalho entre as 9:00h e as

12:30h e entre as 13:30h e as 17:00h, com intervalo de descanso de 1 hora

no periodo entre as 12:30h e as 14:00h, pelo periodo de 1 (um) ano, ou

seja, até 18 de novembro de 2019.

O requerente sustenta o pedido no facto de viver com o0s seus filhos
menores em comunh&o de mesa e habitacao, que necessitam do si para
prover o seu transporte entre a residéncia e a escola, prestando-lhes,

desta forma, a assisténcia e o acompanhamento de que necessitam.
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2.32. No que concerne a intencao de recusa, a entidade empregadora refere
gue o requerente é titular de contrato de trabalho em funcdes publicas
por tempo indeterminado, na categoria de ..., afeto a ... do ..., a exercer
funcbes na .. e fundamenta a decisdo com base nos seguintes

argumentos:

-O horario proposto “nao apresenta as caracteristicas de um horario
flexivel, mas antes de um horario rigido, com hora de entrada e saida

diferentes das atualmente praticadas.”;

“O horario flexivel deve manter-se dentro do periodo normal de
funcionamento do servico no qual o trabalhador esta integrado, ou seja,

de terca a sdbado, das 9:30 as 13:00 e das 14:30 as 18:00.”;

- “O horario de funcionamento daquele ... é de Terca-feira a SGbado, das

9:30 as 13:00 e das 14:30 as 18:00.7;

“O trabalhador ndo pode, com o horario proposto alterar o
funcionamento normal do servigco. Por esta razdo ndo pode solicitar que
0 seu trabalho seja prestado a segunda-feira, dia em que o servico esta
encerrado. Também pela mesma razado ndo podera iniciar o seu trabalho

as 9:00, uma vez que o servico s6 abre as 9:30.”

- “Conforme dispde o Acordo coletivo de trabalho a “flexibilidade nao
pode afetar o regular e eficaz funcionamento dos servicos,

especialmente no que respeita as relagdes com o publico”.”;

- “(...) o trabalho suplementar deve ser pontual e devidamente justificado,
cabendo os servicos planear as suas atividades e adotar as medidas
organizativas tendentes a evitar a necessidade de trabalho

suplementar.”;

- “Tendo em conta a realidade do funcionamento dos servigos da ... na
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qual o trabalhador presta servico, assim como o seu periodo de
funcionamento (das 09h30m as 18h00m, com intervalo de descanso das
I3h00m as 14h30m) e a necessidade de assegurar o atendimento dos
visitantes do ... apenas existe uma estreita margem de manobra para a
atribuicdo de horarios flexiveis. Atento este circunstancialismo, o horario
proposto pelo requerente colide frontalmente no horario de
funcionamento dos .... nem o servigco abre as 09h00m, nem esta aberto a

segunda-feira.”;

- “(...) considera-se que o0 .. apenas pode, sem prejudicar
excessivamente o funcionamento dos servicos, atribuir ao requerente
horario flexivel, que sera prestado de Terca-feira a Sabado, e aferido

semanalmente, nos termos abaixo indicado:

= Periodo de inicio do trabalho normal diario: - Das 09h30m as 10h00m;
= Periodo de termo do trabalho normal diario: - Das 17h30m as 18h00m;

 Periodos de presenca obrigatéria: - Das 10h00m as 11h45m e das
15h15m as 17 hOOm;

= Periodo para intervalo de descanso: - Das 13h00m as 14h00m.”.

Na apreciacdo a recusa, o trabalhador alega que em virtude do pedido
para trabalhar em regime de horario flexivel ter dado entrada nos ... no
passado dia 18 de outubro de 2018, e tendo-lhe sido comunicada a
intencao de recusa, por correio eletréonico interno dos servicos, no dia 7
de novembro de 2018, pelas 18:55h, vigésimo dia do prazo estabelecido
no n.° 3 do art.° 57.°, do Cdédigo do Trabalho, € a mesma extemporanea
por ter sido enviada para o seu e-mail profissional, apds o seu horario de
trabalho diario que termina as 18:00h, momento em que estava ausente
do seu local de trabalho visto ja ter terminado a jornada diaria. Face ao

exposto, informa que sé teve conhecimento da resposta da entidade
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SOCIAL

empregadora no dia seguinte de manha aquando do seu regresso ao

servico.

Mais, invoca a invalidade da notificagao efetuada por correio eletronico,
por este meio s6 poder ter lugar mediante consentimento prévio do

interessado.

Conclui, assim, seja pela extemporaneidade da comunicagao ou por via
da invalidade que argui, devera entender-se o pedido aceite nos seus
precisos termos, ao abrigo da alinea a) do n. °8 do art.° 57.° do Cdédigo

do trabalho.

Apreciando.

Quanto a alegada invalidade da comunicacdo da intencao de recusa,
dispbe a alinea b) do n.° 2 do art.® 112.°, do Cdédigo do Procedimento
Administrativo, que as notificagdes previstas no numero anterior, onde se
incluem as efetuadas por correio eletrénico, s6 podem ter lugar
mediante o consentimento prévio do notificando. Ora, na situacao
subjudice importa ter presente que o requerente € funcionario publico,
foi-lhe atribuido um endereco eletrénico profissional pelo servico onde
exerce funcbes com a finalidade de permitir a sua utilizacdo para e no
exercicio da sua atividade laboral, bem assim, para tratar dos assuntos
com aqguela relacionados. O requerente usa o e-mail profissional para os
fins que motivaram a atribuicdo daquela ferramenta de trabalho, logo,
consentiu, ainda que tacitamente, que as comunicacdes de servico, de
trabalho ou outras relacionadas com a sua prestacéo laboral, que lhe
sejam dirigidas, possam ser realizadas pelo recurso aquele meio de

comunicacao.
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2.38. Vejamos, de seguida, se a notificacao é ou ndo extemporanea.

2.39.

Para que a notificacao seja perfeita é necessario, quando efetuada por
meios eletrénicos, que o destinatario aceda ao especifico correio
enviado para sua caixa postal eletréonica - cfr. art.° 113.°, n.° 5, do Cédigo

do Procedimento Administrativo.

2.40. Analisemos, em seguida, o estatuido no n.° 3 do art.° 57.° j& citado “No

2.41.

242,

2.43.

prazo de 20 dias contados a partir da rececao do pedido, o empregador

comunica ao trabalhador, por escrito, a sua decisdo.”.

E indubitavel que o trabalhador s6 recebeu a notificacdo no vigésimo
primeiro dia, um dia ap6s terminar o prazo referido, contudo o que releva
para afericdo da data considerada para determinar se foi cumprido o
prazo pela entidade empregadora é a data da expedicdo e nao a data
do recebimento, a ser de outro modo dificimente se conseguiria praticar
atos dentro dos prazos legalmente previstos, pois estariam sempre
dependentes da data em que o0s destinatarios recebessem a

7

correspondéncia. De qualquer modo, a letra da lei é clara ao usar a
expressdo “o empregador comunica”, €& este a quem incumbe
diligenciar pelo envio atempado da comunicagdo escrita ao

trabalhador da decisdo que recaiu sobre o pedido de horario flexivel.

Analisadas as questdes do prazo e modo da comunicacao da intencao

de recusa, passemos a questao de fundo.

O pedido do trabalhador visa a realizacado da prestacao de trabalho no
periodo compreendido entre as 9:00h e as 12:30h e as 13:30h e as 17:00h,

de segunda a sexta.
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O horéario de funcionamento do servico onde o requerente trabalha é

das 9:30 as 13:00h e das 14:30 as 18:00h, de terca a sabado.

O local de trabalho € um ..., ao qual estao afetos dois funcionarios, um
deles é o requerente, coincidindo o horario de funcionamento com o

horario de abertura ao publico e encerra aos domingos e segundas feiras.

Existindo dois funcionarios € possivel prestar trabalho em regime de
horéario flexivel desde que o pedido se contenha no horario ali instituido e

nos dias em que o local esta aberto ao publico.

Apreciado o pedido, verifica-se que o horario solicitado visa iniciar as
9:00h, quando o ... comeca a funcionar as 9:30h, e a escolha dos dias de

trabalho ndo coincide com os dias de funcionamento daquele servico.

O horario flexivel, conforme previsto no art.° 56.°, do Cédigo do Trabalho,
€ um horario em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos
limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario a
gue esta obrigado pelo vinculo laboral existente. O horario sera flexivel
ainda que, apo6s definido, na sua execucao seja fixo. Os limites sdo 0s

definidos nos n.°s 3 e 4 do mesmo normativo.

2.49. Saliente-se, ainda, que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores

e das trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a
desvalorizacdo da atividade profissional que prestam nem a
depreciacao dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a

conciliacéo da atividade profissional com a vida familiar, consignado na
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alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa,
é um direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias,
competindo a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de
modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a protecao ao

exercicio da parentalidade.
lIl - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer favoravel a intencdo de recusa da entidade
empregadora ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de
horario flexivel, apresentado pelo trabalhador com responsabilidades

familiares ..., sem prejuizo de apresentar um novo pedido gue respeite os

limites previstos nos n.% 3 e 4 do art.° 56.°, do Cédigo do Trabalho.

3.2. O empregador deve proporcionar ao trabalhador condi¢cdes de trabalho
gue favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar e pessoal, e, na elaboracdo dos horarios de trabalho, deve
facilitar essa mesma conciliacédo, nos termos, das disposicbes conjugadas
do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e do n.° 2 do
artigo 221.°, todos do Cdédigo do Trabalho, concretizadores do direito
fundamental a organizacdo do trabalho em condi¢cdes socialmente
dignificantes, consagrado na alinea b) do n° 1 do artigo 59.°, da

Constituicao da Republica Portuguesa.

*

APROVADO POR UNANIMIDADE, DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE
DE 12 DE DEZEMBRO DE 2018, SEGUNDO CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA QUAL SE
VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM, CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA.
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