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PARECER N.° 672/CITE/2018

Assunto: Parecer prévio a intencao de recusa de autorizacao de trabalho

em regime de  horario flexivel a trabalhador com
responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.
Processo n.° 3380 - FH/2018

| - OBJETO

1.1

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

Em 12.11.2018, a CITE recebeu da ..., cépia de um pedido de
autorizacao de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado
pelo trabalhador ..., para efeitos da emissdo de parecer, nos termos
dos n.% 5 e 6 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei

n.° 7/2009, de 12.02.

No seu pedido de horério flexivel, de 08.10.2018, o trabalhador refere,

nomeadamente, o seguinte:

Como ..., sou pai de um menino de 9 anos o qual desde o seu

nascimento até a data de hoje teve sempre apoio dos avos.

Atualmente o meu filho depende exclusivamente do apoio dos pais,

nao tendo a possibilidade de ajuda no dia-a-dia, e apoio de terceiros.
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1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.
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A minha esposa tem um cargo de responsabilidade, sem horarios e
com dificuldades na disponibiidade no apoio aos horarios do meu
filho.

Assim sendo venho por este meio solicitar a flexibiidade de horario de
trabalho. Nesta conformidade solicito a elaboracdo e a fixagcdo do
horario de trabalho em todos os dias da semana entre as 9:30 e as
18:30, de modo a poder prestar acompanhamento e apoiar o meu
filho.

Confiante que compreendera esta situacdo, agradeco, estarei

disponivel para qualquer davida”.

Em 05.11.2018, a entidade empregadora respondeu ao trabalhador,

referindo, nomeadamente, o seguinte:

“Acusamos a rececao da tua carta que se encontra datada de 8 de
outubro de 2018, rececionada nos recursos humanos da ..., por correio

interno, a 16 de outubro de 2018.

Entre a empresa e o Trabalhador vigora, desde 11.09.2009, um
Contrato de Trabalho, nos termos do qual esta exerce perante aquela
as funcdes de .., com a categoria profissional de .., no

estabelecimento da ...

As referidas funcdes sdo, desde o inicio da relacdo contratual,
exercidas em regime de turnos rotativos, de Segunda a Domingo,
compreendendo um periodo normal de trabalho de 8 horas diarias e

40 horas semanais.

RUA AMERICO DURAOQ, N.2 12-A, 12 e 22 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000 » E-MAIL: geral@cite.pt

Péagina 2 de 12



1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.
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No ambito das suas funcgdes, o Trabalhador €, nomeadamente,

responsavel por:

A funcao do Trabalhador exige a presenca obrigatéria do mesmo no
estabelecimento do Empregador durante todo o periodo normal de

trabalho.

Por email dirigido ao Empregador a 16.10.2018, cuja cépia se junta
como Doc. 1 e cujo conteudo se considera reproduzido para o0s
devidos efeitos legais, o Trabalhador requereu que lhe fosse aplicado
o regime de horario flexivel previsto nos art.s 56.° e seguintes do Cédigo
do Trabalho e solicitou que Ihe fosse sempre atribuido o turno da

manha, entre as 9h30 e as 18h30.

O pedido do Trabalhador ndo cumpre as formalidades legais exigidas.
Com efeito, o Trabalhador ndo indicou o periodo durante o qual
pretende gozar do referido regime de horéario flexivel, conforme

exigido pelo art. 57.°, n.° 1, alinea a) do Cédigo do Trabalho.

E também ndo declarou residir em comunhdo de mesa e habitacao
com o menor, conforme exigido pelo art. 57.°, n.° 1, alihea b) do

Cddigo do Trabalho.

Da falta de enquadramento do pedido no regime dos art.s 56.° e
seguintes do Cdédigo do Trabalho. Ainda que o Trabalhador tivesse
apresentado o pedido no estrito cumprimento do n.° 1 do art. 57.° do

Cddigo do Trabalho, salvo melhor opiniao, o pedido apresentado pelo
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Trabalhador ndo tem enquadramento no ambito do regime legal

previsto nos art.s 56.° e seguintes do Cédigo do Trabalho.

1.3.10. Vejamos, o art. 56.° n.° 1 do Cdédigo do Trabalho estabelece que “o
trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, filho com deficiéncia ou doencga crénica que com ele viva em
comunhdo de mesa e habitacao tem direito a trabalhar em regime de
horario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por

qualguer dos progenitores ou por ambos”.

1.3.11.No caso em apreco, atendendo a funcdo do Trabalhador, que
implica atendimento ao publico no estabelecimento comercial do
Empregador e a organizacao coletiva dos tempos de trabalho da loja,
gue implica a organizacao de turnos rotativos, encadeados entre si,
nao é exequivel que o Trabalhador possa escolher as horas de inicio e
termo do periodo normal de trabalho diario, nos termos do art. 56.° do

Cddigo do Trabalho.

1.3.12. De referir, em todo o0 caso, que o Trabalhador sempre teria de escolher
as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho dentro de
certos limites - os que vém referidos no n.° 3 do referido art. 56.° do

Cddigo do Trabalho.

1.3.13. Ora, tendo o Trabalhador sido contratada para desempenhar funcoes
de atendimento ao publico, a presenca do Trabalhador é obrigatéria
durante todo o periodo normal de trabalho, sob pena de inexistir
qualguer utilidade na prestacdo de trabalho, donde, ndo pode o
Empregador definir um ou dois periodos de presenca obrigatoéria,
como prescreve a alinea a) do n° 3, do art. 56.° do Cdédigo do

Trabalho.
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1.3.14. Acresce que, sendo o periodo de funcionamento do estabelecimento
comercial em causa superior ao limite maximo do periodo normal de
trabalho legalmente admitido, o tempo de trabalho dos trabalhadores
do dito estabelecimento comercial deve ser organizado em turnos
rotativos, encadeados entre si, de forma a garantir, por um lado, a
disponibilidade em loja dos recursos humanos necessarios e, por outro,
os tempos de descanso diarios, semanais e anuais de cada
trabalhador - daqui resulta igualmente nao ser possivel ao Empregador
indicar os intervalos de tempo para inicio e fim do trabalho normal
diario do Trabalhador - como prescreve a alinea b) do n.° 3, do art.
56.° do Cddigo do Trabalho - tendo o mesmo que iniciar e terminar a
sua prestacdo de trabalho de acordo com a escala de horéario de

trabalho mensalmente definida.

1.3.15. Assim, o regime estatuido no art. 56.° do Cdédigo do Trabalho nao
atribui aos trabalhadores o direito absoluto a, sem mais, escolherem o
horario em que pretendem desempenhar as suas funcdes e/ou a ser-

Ihes concedido um horario fixo.

1.3.16.0 Empregador tem presente que, para os trabalhadores com
responsabilidades parentais, a prestacao de trabalho em regime de
turnos representa uma dificuldade acrescida na conciliacdo da vida
profissional e pessoal. Sem prejuizo, a necessidade de prestacao de
trabalho por turnos é intrinseca a atividade desenvolvida pela
empresa, cujos estabelecimentos estao, na sua esmagadora maioria,

instalados em ... e por isso ....

1.3.17. A preocupacao da Empresa é garantir as melhores condi¢cdes de

trabalho para todos os seus colaboradores, proporcionando-lhes
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horarios de trabalho que permitam a conciliacdo da sua vida pessoal
e profissional, mas tal tem que ser, naturalmente, equilibrado com as
necessidades da Empresa de afetar os seus recursos humanos as
necessidades do negdcio, fazendo uma gestao eficiente dos mesmos.
S6 assim se pode garantir a sustentabiidade do negécio e,

consequentemente, dos postos de trabalho.

1.3.18. Veja-se que, no caso concreto, para que o Trabalhador possa fazer

sempre “manhas”, outros’ terdo que fazer mais “noites”, o que

também interfere com a organizagao familiar destes ultimos.

1.3.19. Por tudo o que se deixou exposto, ndo podemos aceitar o pedido

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

apresentado. Sem prejuizo, manifestamo-nos disponiveis para, na
medida do possivel, atender as necessidades de conciliacdo da vida
pessoal e profissional do Trabalhador, aguando da elaboracao dos
horarios de trabalho mensais, em face das necessidades que nos
sejam reportadas, o que faremos em respeito pelo principio geral

previsto na alinea b) do n.° 2 do art. 212.° do Cdédigo do Trabalho”.
Em 07.11.2018, o requerente apresentou a sua apreciacao relativa aos
fundamentos da intencao de recusa do seu pedido de horario flexivel,

referindo, nomeadamente, o seguinte:

“Ap0s rececao da vossa resposta, e andlise da mesma, venho refutar

a vossa decisao:

Em bom rigor, a lei exige que, em caso de recusa, o interesse do

servico seja fundamentado em razdes imperiosas - cfr. n.° 2 do art.° 57.°

do CT,
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Sou pai de um menino de 9 anos, o ..., vivo em comunh&o, mesa e

7

habitacdo, facto que & conhecido pela minha empresa, a minha
esposa (conforme carta enviada anteriormente) tem horarios rotativos

e de cariz de muita responsabilidade na empresa dela.

Na empresa existem situacdes semelhantes a minha, com o mesmo
contrato e funcao e tiveram direito ao horario pedido, logo peco que
seja igual a necessidade de fazer turno flexivel que me permitam fazer
horario das 9:30 as 18:30h com pausa para almoco das 14h as 15h,

aceitando a rotatividade de folgas.

Expliquei todos os meus motivos & minha chefia, tendo inclusive

proposto fazer uma semana a noite por més”.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

O artigo 56.°, n.°1 do Cddigo do Trabalho (CT) estabelece que “o
trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, filho com deficiéncia ou doenca crénica que com ele viva em
comunhao de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime
de horario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por

qualquer dos progenitores ou por ambos”.

2.1.1. Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio

de um direito que tem tutela constitucional - o direito a conciliacao
da atividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.°1 do

artigo 59.°da C.R.P.).
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2.1.2. Para que o trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o

2.1.3.

2.2.

2.2.1.

a)

b)

n.°1 do artigo 57.° do CT que, “o trabalhador que pretenda trabalhar
a tempo parcial ou em regime de horéario de trabalho flexivel deve
solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracdo da qual conste: que o menor vive com ele em

comunh&o de mesa e habitacao”.

Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pela entidade
empregadora com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibiidade de substituir o

trabalhador/a se este for indispensavel, (artigo 57.° n.°2 do CT).

Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de horario de
trabalho flexivel, a luz do preceito constante do n.°2 do artigo 56.° do
CT, em que se entende “por horéario flexivel aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio

e termo do periodo normal de trabalho diario”.

Nos termos do n.°3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O
horério flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duragao
igual a metade do periodo normal de trabalho diario;

Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario,
cada um com duragao nao inferior a um terco do periodo normal

de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida
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do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;
Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a

duas horas”.

2.2.2. O n.°4 do citado artigo 56.° estabelece que “o trabalhador que

2.3.

2.4,

trabalhe em regime de horario flexivel pode efectuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia
e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho

semanal, em média de cada periodo de quatro semanas”.

Recorde-se que na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) o
artigo 59.° sobre os direitos dos/as trabalhadores/as, em que se
consagra o direito a conciliacao da atividade profissional com a vida
familiar e o artigo 68.° sobre a paternidade e maternidade, que
fundamenta o artigo 33.° do Cdédigo do Trabalho que dispde que “a
maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes”, e
que “os trabalhadores tém direito a protecado da sociedade e do
Estado na realizacdo da sua insubstituivel acao em relacao ao
exercicio da parentalidade”, estdo inseridos na Parte | da mesma

Constituicao dedicada aos Direitos e Deveres Fundamentais.

Relativamente ao prazo do pedido de horéario flexivel, a CITE tem
entendido que na falta de indicacao do prazo previsto para o horario
flexivel, por parte do/a requerente, deve entender-se que este/a
pretende aquele horario até cessar o motivo que justificou o pedido
ou até o/a filho/a perfazer 12 anos de idade, sem prejuizo, daquele/a

indicar o aludido prazo, que, sendo alargado, podera a situacao ser
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reavaliada, se ocorrer alguma alteracdo anormal das circunstancias
atuais, que determinaram a possibiidade do gozo efetivo desse

horario.

No que se refere ao horario flexivel, a elaborar pelo entidade
empregadora, nos termos do n.°3 do artigo 56.° do Cddigo do
Trabalho, é de salientar que dentro do citado horario flexivel cabe
sempre a possibiidade de efetuar um horario fixo, o que é mais
favoravel a entidade empregadora, dado que, nos termos do aludido
horario flexivel, o trabalhador/a podera ndo estar presente até
metade do periodo normal de trabalho diario, desde que cumpra o
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de
cada periodo de quatro semanas, conforme dispde o n.°4 do referido

artigo 56.° do mesmo Caodigo.

2.5.1. Assim, ao pretender efetuar um horario fixo, no d&mbito do horério

flexivel, o/a trabalhador/a prescinde das plataformas mdveis a que

alude a alinea b) do n.°3 do artigo 56.° do CT.

2.5.2. Com efeito, nos termos do artigo 56.° n.% 2 e 3 do Cdédigo do

Trabalho, o trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as
horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario,
competindo a entidade empregadora elaborar o horério flexivel, de
acordo com a escolha do trabalhador/a, se concordar com ela.
Caso a entidade empregadora ndo concorde com a escolha do
trabalhador/a, abre-se o procedimento a que se refere o artigo 57.°

do Cdédigo do Trabalho, pelo que, ao enviar o presente processo a
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CITE, a entidade empregadora cumpriu o disposto no n° 5 do

mencionado artigo 57.°.

Na verdade, a entidade empregadora, apesar de apresentar razdes
gue possam indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu
funcionamento, ndo demonstra objetiva e inequivocamente que o
horario requerido pelo trabalhador, ponha em causa esse
funcionamento, uma vez que a empresa nao concretiza os periodos
de tempo que, no seu entender, deixariam de ficar
convenientemente assegurados, face aos meios humanos necessarios
e disponiveis e a aplicacao do horario pretendido por aquele

trabalhador no seu local de trabalho.

lIl - CONCLUSAO

3.1.

3.2.

Face ao exposto e sem prejuizo de acordo entre as partes, a CITE
emite parecer desfavoravel a intencao de recusa da ..., relativamente
ao pedido de trabalho em regime de horéario flexivel, apresentado

pelo trabalhador com responsabilidades familiares ....

A entidade empregadora deve proporcionar ao trabalhador
condi¢cdes de trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboracdo dos
horarios de trabalho, deve facilitar ao trabalhador essa mesma
conciliacao, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da
alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cédigo

do Trabalho, e, em conformidade, com o correspondente principio,
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consagrado na alinea b) do n.°1 do artigo 59.° da Constituicdo da

Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 12
DE DEZEMBRO DE 2018, COM OS VOTOS CONTRA DA CCP — CONFEDERACAO DO
COMERCIO E SERVICOS DE PORTUGAL, DA CIP - CONFEDERACAO EMPRESARIAL
DE PORTUGAL E DA CTP — CONFEDERACAO DO TURISMO DE PORTUGAL,
CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE
QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA A REFERIDA ATA.
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