COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 659/CITE/2018

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do
n.° 5 do artigo 57.° do Cdodigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12
de fevereiro, com as alteracgdes introduzidas pela Lei n.° 23/2012, de 25 de
junho.
Processo n.° 3318/FH/2018

| - OBJETO

1.1. A CITE recebeu a 07.11.2018 da entidade empregadora ..., pedido de emissao de
parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel

solicitado pela trabalhadora ... a exercer funcdes de ..., no estabelecimento.

1.2. O pedido apresentado pela trabalhadora e rececionado pela entidade

empregadora, em 08.10.2018, foi elaborado nos termos que a seguir se transcrevem:

“(...),exercendo atualmente as funcdes profissionais de ... + 5 anos, que sempre procurei

desempenhar com enorme zelo e (...)

Ora, por motivo de ter trés filhos menores, com 10 anos, 6 anos e 9 meses de idade, solicito
a V. Exas. que me autorizem a trabalhar em regime de horario flexivel, conforme o disposto

no artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho.

Desta forma, e cumprindo 0s pressupostos legais pretendo usufruir do regime referido até o
meu filho mais nhovo completar 12 anos de idade (cfr. o disposto no n.° 1 do artigo 56.° do

CT e na alinea a) do n.° 1 do artigo 57.° do CT).

Remeto, ainda, declaracdo emitida pela Junta de Freguesia onde resido (doc. 1) na qual
consta que os meus filhos vivem comigo em comunh&o de mesa e de habitacéao (cfr. o

disposto na alinea b) do artigo 57.° do CT).

Por ultimo e, uma vez que se entende por horario flexivel aquele em que o trabalhador
pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de

horario de trabalho, solicitava a V. Exas. que tivessem em conta na elaboracdo do meu
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horario de trabalho que o mesmo fosse compreendido entre as 09:00 e as 17:30 horas, com
intervalo para a refeicdo de 30 minutos, de terca-feira a sabado, sendo os dias de
descanso semanal ao domingo e segunda-feira, sem prejuizo da dispensa das duas horas

para a amamentacao/aleitacdo que tenho direito por Lei.

()

1.3. A 27.10.2018 a trabalhadora foi notificada da intencdo de recusa da entidade

empregadora, nos termos que a seguir se reproduzem:

“(...)Em resposta ao pedido de horario flexivel por si formulado naquela sua missiva,

cumpre-nos pronunciar sobre o mesmo, o que ora se faz nos seguintes termos:

1) O seu pedido de dispensa de trabalho nos dias correspondentes a domingos e
segundas-feiras de cada semana, com folga fixa nesses dias, ndo se enquadra no ambito
da faculdade prevista no n.° 2 do artigo 56° do Cdodigo do Trabalho. Tal normativo apenas
confere ao trabalhador a possibilidade de escolher, dentro de certos limites, apenas as
horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario e ndo o determinar ou
escolher quais os concretos dias de trabalho em que se distribui o seu periodo normal de
trabalho semanal, incluindo respectivos dias de descanso semanal, como pretende agora

fazer valer— cfr. Artigo 56°. n° 2 do Cédigo do Trabalho.

Alias a disponibilidade de todos os colaboradores, para prestacdo de trabalho naqueles
dias de maior movimento na ... (...), ou seja, aos fins de semana, incluindo Domingos, é
condicao essencial e imperiosa para o necessario pleno e regular funcionamento daquela
..., face a natureza da actividade em causa, ao volume de procura e de movimento por

parte de clientes naquela ... nesses periodos. Alturas estas em que € necessario ter ao

servico o maior numero de funcionarios possivel dentro dos disponiveis no quadro de loja.

Atento o ramo de actividade /...) e local ..., a necessidade de prestacdo efectiva de
trabalho aos sdabados e domingos, incluindo por sua parte, para desempenho de funcdes
inerentes a sua categoria profissional e posto de trabalho afecto (que inclui area de ...), é
indispensavel para a organizacdo e funcionamento daquela ..., considerando nédo s6 o
numero de trabalhadores efectivamente ao servico, como também o facto de aquele
estabelecimento se integrar numa ..., cujos horarios de funcionamento e abertura ao
publico dos estabelecimentos nele localizados, sdo alargados, pelo que tém por
obrigagcdo estarem abertos ao publico das 07h00 as 00h00, e com horario de

funcionamento/laboracdo das 06h30 as 00h30, sete dias por semana ( incluindo fins de
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semana), 365 dias ao ano (com excepcao dos dias de natal e ano novo em que encerra

mais cedo que o horario habitual).

Ora este seu pedido vem precisamente em sentido oposto aquelas necessidades de sua
presenca, naqueles periodos, implicando por ineréncia que a ... opere com menos um
trabalhador ao servico aos Domingos, 0 que ndo permite acautelar as suas necessidades
de funcionamento, especialmente pelos motivos infra expostos. Razdo pela qual o seu
pedido ndo pode ser concedido, nos moldes requeridos, por motivos atinentes a
exigéncias imperiosas de funcionamento da entidade empregadora e inerente ao

estabelecimento.

Pelo que, nesta parte, o seu pedido estara prejudicado, sendo desde ja recusado.
Sendo vejamos,

O estabelecimento (...), onde a trabalhadora (...) tem vindo a trabalhar tem:

2) a necessidade imperativa de organizar os horarios de trabalho em horarios e turnos,

para cumprir o_horario alargado de funcionamento do mesmo (das 06:30h as 00:30h);

a) Estes horéarios sdo praticados pelos seus trabalhadores, por necessidades imperiosas de

organizacdo da empresa.
b) Note-se que a organizacao da ... € necessariamente feita da seguinte forma:

e turno de abertura/manha ( entre as 06:30h e as 15h30) com trés colaboradores ao

servico ( pelo menos 2 colaboradores + um gestor de turno, entre as 08h00 e as 16:30h)

< um turno de reforgco para o periodo do almoco ( entre as 10h30 e as 16h00 — praticado

por trabalhador em part-time)

= turno de fecho/tarde ( entre as 16h e as 00:30h) com trés colaboradores ao servico (pelo

menos 2 colaboradores + um gestor de turno, entre as 08h00 e as 16:30h)

< um turno de reforco para o periodo do jantar ( entre as 19h00 e as 00h30 — praticado

por trabalhador em part-time)

3) Aquela ... tem actualmente ao seu servico apenas 9 colaboradores, sendo 3 elementos
pertencentes a equipa de direccdo e os restantes 6 operadores, nos quais se inclui a
requerente. Todos se encontram em regime de trabalho a tempo inteiro - 40horas
semanais, com excepcao dos colaboradores que se encontram em regime de part-time, a

saber:
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- .. (.)(6horas) e .. (...) (25 horas), que tém uma segunda ocupacado

profissional/lectiva/ou outra;

- € ... (30 horas), trabalhadora-estudante e menor, com limitagdo de horario; ndo pode
trabalhar para além das 23h; tem que ter 2 folgas seguidas; colaboradora com horario
ajustado para cobrir faltas/férias de outros colaboradores (aumenta carga horaria em

periodo de férias escolares)

A ... detém assim actualmente o numero minimo de trabalhadores considerado necessario
e indispensavel para assegurar os servicos necessarios € o pleno e regular funcionamento

daquele estabelecimento, dentro do seu periodo de funcionamento.

4) Actualmente o quadro de pessoal daquela ... € integrado da forma melhor explanada
no Quadro 1 do anexo 1, ora junto que aqui se da por integralmente reproduzido para

todos os devidos efeitos.

5) Consequentemente, cada um daqueles turnos pelos quais sao distribuidos os horarios
individuais de trabalho por cada um daqueles trabalhadores da ..., tém forcosamente de
ser assegurados, ndo sé por um dos elementos da equipa de Direccao, mas também por,
pelo menos, mais 2 elementos dos outros trabalhadores de loja disponiveis,
nomeadamente por V. Exa. Em especial nos periodos de maior procura dos servicos
prestados naquela ... por parte dos seus clientes, mais concretamente nas horas das
refeicbes: almocgo (entre as 12h e as 15h) e jantar (entre as 19h e as 21h) e aos fins de
semana (sabados e domingos). Periodos estes em que é essencial assegurar a presenca do
maior nimero de trabalhadores.

Verifica-se portanto uma necessidade de acautelar uma média de 6 colaboradores a
trabalhar na ... por dia, em cada um daqueles diferentes turnos. Isto porque a presenca e
disponibiidade daqueles elementos em cada um dos turnos rotativos que |hes sdo
atribuidos respectivamente, é essencial pois, repete-se, agqueles compdem o numero
minimo de colaboradores tidos por indispensaveis para assegurar o servico da Loja durante

o seu periodo de funcionamento.

6) Os horarios de funcionamento daquela ... tém vindo a ser organizados, sempre que
possivel, em funcdo da disponibiidade dos colaboradores, atendendo as suas
necessidades, nomeadamente, as de compatibilizacdo da vida profissional com a pessoal
e/ou com outros empregos, sendo certo que, por imperativo organizacional daquele

estabelecimento, tem de ser dada preferéncia e prioridade a presenca dos seus

trabalhadores:
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a) por um lado, nos periodos mais fortes de vendas (naturalmente nos periodos dos
almocos e jantares e aos sabados e Domingos, quando a procura e inerentes vendas
mais se fazem sentir) em que se verifica um inquestionavel maior volume de pedidos de

encomendas, por parte de clientes;

b) por outro lado, nos periodos em que € necessario suprir as auséncias e impedimentos
dos restantes trabalhadores da ... aquando do cumprimento por estes de outros turnos
de trabalho e respectivo gozo de folgas, férias e baixas, assegurando, desta forma, o
pleno e regular funcionamento da ... dentro do seu horario alargado de funcionamento

do mesmo.

c) Para além da necessidade da empresa de organizar os horarios dos seus colaboradores
também em funcdo das limitacdes legais quanto: (i) & duracdo maxima da prestacao
do trabalho contratualizada com cada colaborador (vide Anexo 1); (i) a obrigagao de
acautelar as limitagdes de horarios de trabalho decorrentes da necessidade de
conciliacdo com outros empregos (como é o caso dos operadores ... (...) e ... (...); i)
bem como a limitacdo e impedimentos legais para alteracao unilateral pela
empregadora dos horarios de trabalho dos restantes trabalhadores, o que sem margem
para duvida condiciona a possibiidade da entidade empregadora alterar os horarios a
atribuir aos seus colaboradores, cujas necessidades de organizacdo da vida pessoal
também tém de ser atendidas, o que ndo pode de forma alguma ser descurado,
mesmo em sede do regime legal previsto para a solicitagcdo e concessao de horario

flexivel.

d) De salientar a este propdsito que a trabalhadora (...), formulou igualmente e no decurso
da apreciacao do presente pedido da aqui Requerente, um pedido de horario flexivel

também para o mesmo fim.

€) ndo resta, ainda, outra alternativa a Empresa senao atribuir a V. Ex.a — em igualdade
de circunstancias com os restantes elementos da loja igualmente com responsabilidade
parentais perante filhos menores de idade, como é o caso dos colaboradores ... (...)...
(...) e ... (...) - turnos e folgas rotativas, em ordem ao cumprimento ao principio da
igualdade de tratamento dos trabalhadores (que se encontram em idénticas ou
similares circunstancias) nado pode ser aplicado no seu caso tratamento diferente, sob

pena de tratamento discriminatério injustificado.

e.l) Nesse sentido e por ndo ser menos importante, refira-se ainda que a CITE teve ja

oportunidade de se pronunciar sobre situagédo idéntica a ora em apreco, envolvendo
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uma trabalhadora de empresa integrada no mesmo ..., por via Parecer n° 99/C1TE/2015,
o qual foi favoravel a intencao de recusa da empresa perante os argumentos ja supra
expostos e que se sustentou nomeadamente no entendimento proferido em sede de
Acoérdao do Tribunal Relacdo do Porto, de 26.04.2010, Proc. N° 123/09.0TTVNG.P2 —
vide em www.dgsi.pt- cujos argumentos se dao aqui por integraimente reproduzidos

para os devidos efeitos legais.

7) Sem prejuizo do supra exposto, actualmente vem sendo atribuido a V. Exas o turno de
trabalho das 10h as16:30. Turno este que, apesar de ser habitualmente praticado por um
trabalhador em regime de part-time, lhe vem sendo apenas atribuido, preferencial e
temporariamente, por forma a permitir a conciliacdo da sua actividade profissional com o
gozo da licenga de amamentacao por si requerido. Facto este que, por ineréncia provoca
uma reducao da sua disponibilidade de prestacdo de trabalho, que a muito custo se vem
tentando colmatar através dos restantes trabalhadores disponiveis, 0 que veio condicionar,
ainda mais, as possibilidades j& de si muito reduzidas de flexibilizacdo de horéarios de

trabalho.

8) N&o resta pois outra alternativa & Empresa senao designar também a trabalhadora (...)
para fazer rotativamente, os turnos de abertura e fecho, incluindo aos fins de semana, sem
prejuizo de nalguns domingos ser possivel atribuir-lhe rotativamente folga a V. Exa, em

igualdade de tratamento com os restantes trabalhadores.

9) Refira-se alias a sua disponibilidade para prestacdo de trabalho em dias coincidentes
com sabados e domingos foi tida como condicdo essencial para efeitos de decisdo de
sua contratacao. Tais condicdes sao indispensaveis para a organizagao e funcionamento
do estabelecimento comercial que serve de seu local de trabalho, considerando ndo s6 o
quadro de trabalhadores efectivamente ao servico, como também os horarios de
funcionamento e abertura ao publico daquele estabelecimento, que sdo alargados.
Razdo pela qual ndo pode ser mantido o Horéario flexivel, nos moldes requeridos, por
motivos atinentes a exigéncias imperiosas de funcionamento da entidade empregadora e

inerente ao estabelecimento.

10) Conclui-se assim, que a sua presenca, também naqueles turnos, constitui actualmente
uma necessidade imperiosa para a organizacdo e funcionamento daquele
estabelecimento. Nao sé para assegurar a presenca do numero minimo de colaboradores
por turno, a fim de garantir a imprescindivel coordenacao e regular funcionamento da loja
durante aqueles mesmos turnos, como também para garantir o cumprimento dos limites

legalmente estabelecidos quanto a organizacao dos tempos de trabalho e descanso dos
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trabalhadores, atendendo a carga horaria que devera ser praticada por cada um deles
respectivamente, o que ficaria comprometido, com a atribuicdo do horario fixo de terca
fera a sabado das 09h00 até as 17:30, conforme por si solicitado, por manifesta
incompatibiidade e porque desfasado da organizacdo dos turnos implementada de

forma equitativa para todos os trabalhadores.

11) Nao obstante, ndo podemos deixar de salientar ainda que esta empresa € sensivel a
sua situacao pessoal e familiar. Como é do seu conhecimento, a mesma tem vindo a
oferecer a V. Exa., sempre que possivel horarios que coincidam e acedam as necessidades
da vida pessoal que manifestou junto da empresa. Facto este que continuaremos a hao
deixar de ter em consideragdo aquando da marcacédo dos futuros horarios, sem prejuizo
da aplicacao do regime de turnos rotativos em funcao das exigéncias de funcionamento

0 organizacao da empresa, ja supra referidas.

Pelas razbes expostas, determinadas que sao por exigéncias imperiosas de funcionamento
da empresa e da ... onde labora, informa-se que € nossa intencdo recusar o pedido de
horario flexivel formulado, podendo V. Exa, nos termos legais, pronunciar-se sobre esta

pretensao.

..)

1.4- Do processo remetido a CITE consta apreciacado a intencao de recusa, apresentada

pela trabalhadora datada de 05/11/2018, nos termos a seguir transcritos:

“(...)a trabalhadora (...) submeteu a V. Exas. um requerimento para que, atenta a
situacao familiar em que se encontra, lhe fosse concedida autorizacéo para trabalhar por um

periodo nao inferior a 11 anos em horario flexivel.

Com efeito, resulta do art. 56.° do Cdédigo de Trabalho que «O trabalhador com filho
menor de 12 anos (...) que com ele viva em comunhdo de mesa e habitacdo tem direito a

trabalhar em regime de horério de trabalho flexivel (...)“.

Ora, como de resto ja € do conhecimento de V. Exas., a requerente encontra-se

exactamente nessa condicdo — cfr. atestado da Junta de Freguesia.

A requerente encontra-se divorciada e vive em comunh&o de mesa e habitacdo com os

seus filhos menores, de 10 anos, 6 anos e 9 meses de idade.

Os horarios impostos por Vexas. nao lhe permitem guardar e acompanhar os filhos

menores nomeadamente mas sem limitagcdo o filho menor de 9 meses de idade sendo certo
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gue o mesmo se verifica com o seu cénjuge em virtude da sua actividade profissional do

conjuge.

Ao contrario do que sucede presentemente, com o horario de trabalho flexivel proposto,
a respondente teria sempre o periodo até as 09.00h e a partir das 17.30h — momento em que
regressa a sua residéncia - livre por dia, absolutamente essencial aos seus afazeres pessoais €

sobretudo familiares e maternais.

Nomeadamente abria-lhe a possibiidade de entregar e recolher o seu filho no
estabelecimento de infantario, bem como para o cumprimento dos restantes deveres
sobretudo maternais de educacéao, cuidado e acompanhamento do mesmo, como supra se

refere, menor de 9 meses de idade no periodo supra assinalado
O pai dos seus filhos ndo tem possibilidade de prestar esse acompanhamento ou apoio.

O cumprimento pela requerente do seu actual horario de trabalho coloca-a numa
posicado em que deixa de dispor dos periodos supra aludidos (até as 09.00 h e a partir das

17300h) periodos de funcionamento do infantario para cuidar e acompanhar o seu filho.

Nessas horas bem como aos Domingos os seus filhos tém de ficar- com a ora requerente,
ndo havendo mais ninguém que os possa guardar e acompanhar ndo tendo a requerente
qualquer solugcdo para o acompanhamento dos seus filhos durante todo esse periodo do

dia/noite nhomeadamente para ir buscar os seus filhos e ficar com eles depois disso.

A requerente sugeriu tal horario entre outros, mas sem limitacao de forma a poder buscar os
menores a escola e ao infantario e ficar com eles apés esse momento, ndo tendo qualquer
intuito de prejudicar o normal funcionamento do estabelecimento de V. Exas. nem de obter
para si qualquer priviiégio em relacao as/aos demais colegas como parece ser essa a V/

interpretacao.
Ora,

Entre outros transparece da argumentacdo da entidade empregadora que o pedido da

requerente nao configura um horario flexivel por estar em causa um pedido de horario fixo.

Sobre esta questao convém referir em primeiro lugar que o pedido do trabalhador nao sé
esta formulado nos termos legais como observado os requisitos previstos no artigo 56.° do CT,
n.°s 2.4, 2.4.1, e 2.4.2. ndo sendo por demais sublinhar a doutrina unadnime no sentido de
considerar enquadravel no artigo 56.° do Cddigo do Trabalho a indicagédo, pelo/a
requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude temporal diaria
indicada como a mais favoravel a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar,
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por tal circunstancia ndo desvirtuar a natureza do horéario flexivel se essa indicacao respeitar o
seu periodo normal de trabalho diario, tal como decorre do artigo 198.° do Cdédigo do
Trabalho, que define corno periodo normal de trabalho o tempo de trabalho que o/a

trabalhador/a se obriga a prestar, medido em nimero de horas por dia e por semana.

Por outro lado, convird acrescentar que subjacente as exigéncias de fundamentagdo da
recusa por parte da lei as entidades empregadoras, encontra-se a preocupacdo enunciada
na Convencao da OIT n.° 156 relativa a igualdade de oportunidades e de tratamento para
trabalhadores de ambos os sexos: trabalhadores com responsabilidades familiares, aprovada
para ratificacdo pelo Decreto do Governo n.° 66/84, de 11 de outubro, que alertou para os
problemas dos/as trabalhadores/as com responsabilidades familiares corno questdes mais
vastas relativas a familia e a sociedade, e a consequente necessidade de promover a
igualdade efetiva de oportunidades de tratamento entre trabalhadores de ambos os sexos

com responsabilidades familiares e entre estes e os/as outros/as trabalhadores/as.

(..)

Por ndo serem verdadeiros, por desvituarem a verdade, ou por ndo passarem de meras
imputacdes genéricas, abstractas, conclusivas, asser¢cdes juridicas ou juizos de valor sem
qgualquer sentido ou cabimento impugna a trabalhadora respondente todos os artigos da

resposta deduzida.

Com efeito, a requerente faz por demonstrar a impossibilidade de prestar trabalho no horario
a que presentemente se encontra adstrita, uma vez que, como de resto é do V/
conhecimento, ndo tem familiares, nem qualquer outra pessoa, nas proximidades da area em
gue reside, que possam recolher os menores na escola e no infantario ou acompanha-los no
periodo que se segue ao seu encerramento, o mesmo sucedendo aos Domingos, bem como
nao é do seu conhecimento qualquer instituicdo que preste este servico e ainda que assim

sucedesse, certamente ndo conseguiria suportar 0s encargos e custos inerentes a tal.

Por outro lado, considerando a estrutura e modo de funcionamento da empresa, nao resulta
fundamentacdo apresentada por V. Exas. a impossibiidade de substituir a trabalhadora, ou
mesmo uma necessidade imperiosa e prejudicial para V. Exas de contratar nova

colaboradora para substituir a Requerente no periodo em que esta ausente.

Com efeito, existem diversos colaboradores com conhecimento e aptiddo para exercer as
funcdes da requerente nos periodos em que a mesma ndo pode estar presente, podendo

nao so prestar servico nesse periodo como substitui-la.
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Na sequéncia de todo o exposto, tendo em conta 0s argumentos apresentados por ambas as
partes empregadora e pela trabalhadora, do modesto entender da Requerente, conclui-se
gue V. Exas, ndo lograram demonstrar, suficientemente, razes que fundamentem a excepcao
de recusar o direito solicitado, designadamente em que medida tal horario poria em causa as
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, como é determinado pelo artigo 57.°
do CT.

Razbes pelas quais nada obsta a que o requerimento apresentado de flexibilidade de horario
seja aceite nos termos formulados de acordo com as necessidades da requerente e dos

menores.

(..)”

A entidade empregadora remeteu o processo para emissao de parecer, instruido
com coépia do Quadro de pessoal da ... e exemplo de horario da equipa de

direccao de loja e cOpia dos mapas de horario da ... dos dltimos 3 meses.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1

2.2

No plano do Direito Comunitario, a promoc¢ao da igualdade entre os homens e as
mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia e constitui principio fundamental
da construcao europeia, consignado no paragrafo segundo do n° 3 do artigo 3°

do Tratado da Uni&ao Europeia (TUE).

O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo
8.° que a Unido, narealizacao de todas as suas acdes, tem por objetivo eliminar as
desigualdades e promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo
alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os objetivos enunciados no
artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a acdo dos Estados-Membros nos
seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre homens e mulheres quanto as

oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

. . 1
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2.3

2.4

2.5

COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de
2001, reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis,
nos planos nacional e internacional, a realizacdo de condi¢cdes proprias a
assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que
todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem
ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminacdes e,
tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre o seu emprego e as suas

responsabilidades familiares.

A Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, que aplica o Acordo-
Quadro revisto sobre licengca parental, que revogou a Diretiva 96/34/CE, com
efeitos a partir de 8 de marcgo de 2012, retomou a necessidade de as “politicas da
familia [deverem] contribuir para a concretizacdo da igualdade entre homens e
mulheres e ser encaradas no contexto da evolugao demogréfica, dos efeitos do
envelhecimento da populacdo, da aproximacao entre geracdes, da promogcao
da partiliha das mulheres na vida ativa e da partiha das responsabilidades de
cuidados entre homens e mulheres” (Considerando 8), de “tomar medidas mais
eficazes para encorajar uma partilha mais igual das responsabilidades familiares
entre homens e mulheres” (Considerando 12), e de garantir que “0 acesso a
disposicOes flexiveis de trabalho facilita aos progenitores a conjugacao das
responsabilidades profissionais e parentais e a sua reintegracdo no mercado de
trabalho, especialmente quando regressam do periodo de licenca parental.”
(Considerando 21).

A Recomendacéao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar
Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe
“Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada” recomendar que “Os
trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de beneficiar de
licencas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servicos de
acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licencas
especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser

incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.
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2.6

2.7

2.8

COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Uniao Europeia no
dia 17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | -
lgualdade de oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il - Condicdes
justas no mercado de trabalho e lll - Protecdo social e inclusdo, e integra 20
principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da

conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e privada.

No plano do Direito nacional, estes direitos encontram consagracao na
Constituicao da Republica Portuguesa (CRP), que estabelece no artigo 68° sob a

epigrafe “Maternidade e Paternidade” o seguinte:

“l. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacao da sua insubstituivel acao em relacado aos filhos, nomeadamente
qguanto a sua educacdo, com garantia de realizacao profissional e de
participacao na vida civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

E no artigo 59.°, sob a epigrafe “Direitos do Trabalhadores” como garantia de
realizacao profissional das maes e pais trabalhadores é estabelecido que “Todos
os trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizagcao do trabalho em condicdes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacao pessoal e a permitir a

conciliacao da atividade profissional com a vida familiar.”

Para concretizacdo dos principios e direitos sociais europeus e constitucionais
enunciados, foi aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacao
conferida pela Lei n.° 120/2015, de 1 de setembro, o Cédigo do Trabalho (CT) que
preconiza o dever de a entidade empregadora proporcionar aos/as
trabalhadores/as as condi¢cdes de trabalho que favorecam a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar e pessoal (cfr. n.° 3 do artigo 127.° do CT),
sendo igualmente definido como dever do empregador a elaboracédo de horarios
que facilitem essa conciliacao, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do
CT.

. . 12
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2.9

29.1

PORTUGUESA
R —— COMISSAD PARA A IGUALDADE
SARAEEDADE E SRR MO TRABALHO E NO EMPREGOD

O artigo 56° do Codédigo do Trabalho, sob a epigrafe “horario flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o direito de trabalhador/a,
com filho/a menor de doze anos ou, independentemente da idade, com
deficiéncia ou doenca crénica, a trabalhar em regime de horario flexivel,
entendendo-se que este horario € aquele em que o/a trabalhador/a pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de

trabalho diario.

Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1 do artigo
57.° do CT que “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em
regime de horario flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a
antecedéncia de 30 dias, com 0s seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declarag&do da qual conste: que o menor vive com ele em comunh&o de mesa

e habitacao”.

2.9.2 Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas tem a possibiidade de

2.9.3.

2.9.4.

recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento
da empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for
indispensavel dispondo, para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da
rececao do pedido do/a trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua
decisdo. Se o empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a
intencao de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos

da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

Em caso de recusa, € obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacéo pelo/a trabalhador/a
implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacdo do pedido, nos termos da

alinea c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no

prazo indicado na lei, caso a intencao de recusa da entidade empregadora nao
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mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderao ser alcancados

através de decisao judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.!

2.10 Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante no n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que se entende “por horario flexivel
aquele em que o trabalhador pode escolher dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho”.

2.10.1 Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O horario
flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracdo igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo
esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se
contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

C) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.10.2. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve
cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de
cada periodo de quatro semanas.

2.11. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciiacdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as
menores de 12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao de
trabalho em regime de horéario flexivel. Esta possibiidade traduz-se na escolha,
pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar esse
horario flexivel observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do

CT. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da

1 vide, artigo 57.2, n.° 7 do Cdédigo do Trabalho.
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amplitude determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e
termo do trabalho diario, cada um com duracao nao inferior a um terco do periodo
normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento

do estabelecimento/servico.

2.12 Esclareca-se que sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos ou, independentemente da idade, com doenca crénica ou
deficiéncia um enquadramento legal de horarios especiais, designadamente,
através da possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as
responsabilidades familiares, ou através do direito a beneficiar do dever que
impende sobre o empregador de lhes faciltar a conciiacdo da atividade
profissional com a vida familiar, as entidades empregadoras deverao desenvolver
métodos de organizacao dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e
gue garantam o principio da igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando

situacdes iguais de forma igual e situacoes diferentes de forma diferente.

2.13 No caso em analise, a trabalhadora apresenta um pedido para trabalhar em
horario flexivel, de modo a conciliar a sua atividade profissional com a vida
familiar, pretendendo prestar trabalho entre as 09h00 e as 17h30, com intervalo
para a refeicdo de 30 minutos, de terca-feira a sabado, sendo os dias de
descanso semanal ao domingo e segunda-feira. Fundamenta o seu pedido no
facto de ser mae de trés criancas, com 10, 6 anos de idade e 9 meses, com as
guais vive em comunhdo de mesa e habitacdo, a quem tem de acompanhar e
prestar assisténcia, até a crianca de 9 meses completar 12 anos. Refere que se
encontra divorciada do progenitor dos menores e que este devido a sua

actividade profissional ndo pode dar o apoio necessario aos menores.

2.14 Tendo em conta o pedido formulado pela trabalhadora, esclareca-se que tem
esta Comissdo entendido ser enquadravel no artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho a
indicacao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma
amplitude temporal diaria e/ou semanal indicada como a mais favoravel a

conciliacao da atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia nao
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desvirtuar a natureza do horario flexivel, se essa indicacao respeitar o seu periodo

normal de trabalho diario. 2

2.15 E, o mesmo se afirme para os pedidos em que o/a trabalhador/a requer que a sua
prestacao de trabalho seja realizada, com dispensa do horario noturno. Também,
aqui assiste legitimidade no pedido formulado, sendo o mesmo enquadravel no
disposto do artigo 56.° do Coédigo do Trabalho que consubstancia um mecanismo
de conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e visa permitir aos/as

trabalhadores/as o cumprimento das suas responsabilidades familiares.

2.16 No que concerne a intencao de recusa, € pois de considerar que o fundamento
em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou a impossibilidade de
substituicao da trabalhadora, se esta for indispensavel, deve ser interpretado no
sentido de exigir ao empregador a clarificagcdo e demonstragcdo inequivocas de
que a organizacao dos tempos de trabalho ndo permite a concessao do horario
gue facilite a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar do/a
trabalhador/a com responsabilidades familiares, designadamente, tal como foi

requerido.

2.17 Em sede de intencado de recusa a entidade empregadora refere quais os turnos
rotativos existentes no estabelecimento onde a trabalhadora labora e invoca que
no estabelecimento laboram 9 colaboradores, sendo 3 elementos pertencentes a
equipa de direccao e os restantes 6 operadores, nos quais se inclui a requerente.
Refere que todos se encontram em regime de trabalho a tempo inteiro - 40horas
semanais, com excepc¢ao de 2 colaboradores que se encontram em regime de
part-time, por terem uma segunda ocupacao profissional/lectiva/ou outra e outra
trabalhadora estudante e menor ( a ... aprendiz), com limitacdo de horario; nao
pode trabalhar para além das 23h; tem que ter 2 folgas seguidas; colaboradora

com horario ajustado para cobrir faltas/férias de outros colaboradores (aumenta

2 Neste sentido, veja-se o Acordado do Tribunal da Relag&o do Porto, de 02.03.2017, proferido no ambito do Processo n.°
2608/16.3.T8MTS.P1, disponivel em www.dgsi.pt, do qual se extrai quanto a nogéo de horario flexivel o seguinte: “Entende-se
por flexibilidade de horario de acordo com o art. 56°, n° 2 do C.T., aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de
certos limites, a que se refere o n° 3 e 4 do mesmo preceito, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario. Assim, sera um horario flexivel para os efeitos em causa, todo aquele que possibilite a conciliacao da
vida profissional com a vida familiar de trabalhador com filhos menores de 12 anos, ainda que tal horario,
uma vez definido, na sua execucéao seja fixo.” (sublinhado nosso)
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carga horaria em periodo de férias escolares). Menciona que os horarios de
funcionamento e abertura ao publico dos estabelecimentos nele localizados, sao
alargados, pelo que tém por obrigacao estarem abertos ao publico das 07h00 as
00h00, e com horario de funcionamento/laboracdo das 06h30 as 00h30, sete dias
por semana ( incluindo fins de semana), 365 dias ao ano ( com excepcao dos dias
de natal e ano novo em que encerra mais cedo que o horario habitual). Cada um
dos turnos pelos quais sao distribuidos os horarios individuais de trabalho por cada
um daqueles trabalhadores da ..., tém forcosamente de ser assegurados, nao sé
por um dos elementos da equipa de Direccdo, mas também por, pelo menos,
mais 2 elementos dos outros trabalhadores de loja disponiveis, em especial nos
periodos de maior procura dos servicos prestados naquela ... por parte dos seus
clientes, nas horas das refeicdes: almoco (entre as 12h e as 15h) e jantar (entre as
19h e as 21h) e aos fins de semana (sabados e domingos).

Finaliza referindo que é a necessidade de assegurar a presenca do numero
minimo de colaboradores por turno e a necessidade de garantir a imprescindivel
coordenacao e regular funcionamento da loja durante agueles mesmos turnos,
como também para garantir o cumprimento dos limites legalmente estabelecidos
quanto a organizacdo dos tempos de trabalho e descanso dos trabalhadores,
atendendo a carga horaria que devera ser praticada por cada um deles
respectivamente, que compromete a atribuicdo do horério fixo de terca feira a
sabado das 09h00 até as 17:30, solicitado pela requerente. Invoca ainda que o
horario requerido revela manifesta incompatibilidade porque desfasado da
organizacao dos turnos implementada de forma equitativa para todos os

trabalhadores.

Assim, de acordo com a intencao de recusa e com o mapa de horarios anexo ao
processo, apesar da amplitude horaria diaria solicitada corresponder ao total de
horas para as quais a trabalhadora foi contratada, o pedido ndo se enquadra nos
tempos de trabalho praticados no estabelecimento onde a requerente
desempenha as suas funcdes e que a seguir se indicam:

e turno de abertura/manha das 06:30h e as 15h30, com trés colaboradores ao

servico ( pelo menos 2 colaboradores e um gestor de turno);
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e turno de reforco para o periodo do almocgo das 10h30 as 16h00 — praticado
por trabalhador em part-time;

e turno de fecho/tarde das 16h as 00:30h, com trés colaboradores ao servigco
(pelo menos 2 colaboradores e um gestor de turno);

e turno de reforco para o periodo do jantar das 19h00 as 00h30 — praticado
por trabalhador em part-time);

e Turno praticado pelo gestor de turno - das 08h00 as 16:30h.

Como se verifica, o horario requerido pela trabalhadora, das 09:00h as 17:30h, nao
possui correspondéncia com o0s turnos praticados, ndo se mostrando assim,

compativel com a organizacado do servigo.

2.19- A este proposito sera de relembrar que os direitos dos/as trabalhadores/as no

ambito da parentalidade, devem ser tidos em consideracdo pela entidade
empregadora, cabendo-lhe encontrar os meios ou mecanismos que permitam
organizar os tempos de trabalho de modo a que todos e todas os/as
trabalhadores/as possam conciliar a vida familiar e profissional, de acordo com o0s
normativos em vigor, o que poderd implicar, nomeadamente, rotatividade nos
postos de trabalho de modo a todos e todas os/as que tém a mesma necessidade
poderem usufruir o mais tempo possivel dos horarios que pretendem, sem que tal
implique desvalorizagcdo para o trabalhador/a e/ou impossibilidade de

funcionamento do servico.

2.20- Assim, cumpre referir que pode sempre a Trabalhadora, se assim o entender,

2.21-

apresentar novo pedido de horario de trabalho em regime de horario flexivel, nos
termos constantes no artigo 56° e 57° do Cdédigo do Trabalho e enquadravel no
tempos de trabalho e organizacéo do estabelecimento.
Em prisma diverso e sem prejuizo do cumprimento das normas legais aplicaveis a
elaboracao dos horéarios de trabalho, a consagracdo constitucional e legal do
direito a conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal e o
correspondente dever de a entidade empregadora a promover, impde que na
elaboracao dos horéarios de trabalho seja garantida, na medida do que for

possivel e sem afetar o regular funcionamento da organizacdo, uma
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2.22-

discriminacao positiva dos/as trabalhadores/as que o requeiram, em detrimento
de um tratamento igualitario de todos/as os/as elementos da equipa de
profissionais do servico e da consideragao de certas caracteristicas de outros/as

trabalhadores/as.

Saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares n&o implica a desvalorizagcdo da
atividade profissional que prestam nem a depreciacdo dos interesses dos
empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliacao da atividade profissional
com a vida familiar, consignado na alinea b) do n° 1 do artigo 59.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar
ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o
tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a

protecao ao exercicio da parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1.

3.2.

~

A CITE emite parecer favoravel a intencdo de recusa da entidade
empregadora ...., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario

flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ....

O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢des de trabalho que
favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal, e, na elaboracdo dos horarios de trabalho, deve facilitar a
trabalhadora essa mesma conciliacao, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do
artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do
Cddigo do Trabalho.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 28 DE
NOVEMBRO DE 2018, COM OS VOTOS CONTRA DA CGTP-IN, CONFEDERACAO
GERAL DOS TRABALHADORES PORTUGUESES - INTERSINDICAL NACIONAL,
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CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE
QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA A REFERIDA ATA.

A CGTP - Confederacdo Geral dos Trabalhadores Portugueses - Intersindical
Nacional, apresentou Declaracédo de Voto, formulada no seguintes termos:

“A CGTP vota contra por se considerar que face ao horario a tempo parcial
pretendido o mesmo nao seja enquadravel em qualquer um dos turnos existentes
na empresa, pelo que, se considera que nao existe motivo legal atendivel previsto

na lei para sustentar o parecer favoravel a recusa.”
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