COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 649/CITE/2018

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacao de trabalho em regime
de horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do
n. 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro.

Processo n.° 3229/FH/2018

| - OBJETO

1.1. A CITE recebeu por correio eletrénico a 31.10.2018 da entidade empregadora

..., pedido de emissdo de parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em

regime de horario flexivel solicitado pela trabalhadora ..., com a categoria
profissional de ..., a exercer funcOes naquela empresa, conforme a seguir se
transcreve:

“ (...) Por Carta Registada com Aviso de Rececdo e por mail para geral@cite.pt
Lisboa, 31 de outubro de 2018

Assunto: Pedido de Parecer Prévio a recusa parcial do pedido de horario flexivel
Ex.mos Senhores,

A ..., "Empregador’ ou "Empresa”,

vem pelo presente solicitar parecer prévio a recusa parcial do pedido de horario
flexivel apresentado pela trabalhadora

..., , doravante apenas "Trabalhadora".

|. DA RELACAO CONTRATUAL ENTRE A TRABALHADORAE A ... :

1. Entre a ... e a Trabalhadora vigora, desde 26.04.2010, um Contrato de Trabalho,
nos termos do qual esta exerce perante aquela as funcées de ..., em ... .

2. As referidas fungdes sdo, desde o inicio da relagdo contratual, exercidas em
regime de turnos rotativos, de Segunda a Domingo, compreendendo um periodo
normal de trabalho de 8 horas diarias e 40 horas semanais.

3. No ambito das suas funcdes, a Trabalhadora e, nomeadamente, responsavel por:
a. Apoiar e atender o Cliente na venda de produtos, informando-o sabre o0s servigos

e produtos ... e ...;
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b. Executar tarefas administrativas inerentes as operagcdes comerciais (como sejam
o)

c. Analisar as necessidades do departamento a que estiver afeto, em termos de
produtos, comunicando as quantidades a aprovisionar e efetuando as reposicées
necessarias;

d. Satisfazer os pedidos de clientes e ....;

e. Promover e valorizar os servigos ... (...);

f. Operacionalizar os procedimentos da loja, efetuando com fiabiidade e
autonomia operacdes em caixa; e

g. Desempenhar de forma polivalente todas as tarefas inerentes ao bom
funcionamento da loja, assumindo também a responsabilidade pela manutencao
em boas condicdes de limpeza e conservacao, quer o respetivo local de trabalho,
guer os produtos e/ou instrumentos de trabalho que manuseie.

4. A funcdo da Trabalhadora exige a presenca obrigatéria da mesma no
estabelecimento do Empregador durante todo o periodo normal de trabalho.

ll. DO PEDIDO DE HORARIO FLEXIVEL

5. A 04.10.2018, enquadrando o seu pedido no regime de horério flexivel previsto no
art. 56.° do Cddigo do Trabalho, a Trabalhadora veio solicitar ao Empregador que
Ihe fosse atribuido um horario rigido/fixo (de segunda a sexta-feira, das 09h45 as
18h45, com pausa para almoco de uma hora), com folgas fixas ao Sdbado e ao
Domingo.

6. Para o efeito, entregou a ... , na qualidade de sua Empregadora, o requerimento
gue se junta como Doc. 1 e cujo conteudo se da por reproduzido para os devidos
efeitos.

7. No referido pedido, a Trabalhadora refere ser progenitora de dois menores, ...,
atualmente com 6 anos de idade, e ..., nascido a .... .2017 e que padece de ....

8. A Trabalhadora declarou que reside com o pai dos menores, pelo que, embora
ndo o tenha dito expressamente, se assume gue viva em comunh&o de mesa e
habitacdo com os mesmos.

9. E justificou o pedido de horario flexivel com base no facto de sentir que
atualmente ndo se encontra a proporcionar o acompanhamento necessario ao seu
filho ..., cuja doenca crdnica tem efeitos ao nivel do seu desenvolvimento, pois o

tempo que passa com ele é escasso.
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10. A Trabalhadora nao indicou o prazo durante o qual pretende prestar funcdes no
horario solicitado.

lll. DA INTENCAO DE RECUSA E RESPETIVOS FUNDAMENTOS

a. Da falta de enquadramento do pedido no regime dos art.s 56.° e seguintes do
Cddigo do Trabalho

11. Analisado o pedido, foi emitida resposta pela ... a 22.10.2018, a qual foi
entregue a Trabalhadora nessa mesma data - cfr. resposta que se junta como Doc.
2 e cujo conteudo se da por reproduzido para os devidos efeitos.

12. Conforme ai se expds a Trabalhadora, salvo melhor opinido, o pedido
apresentado pela mesma ndo tem enquadramento no ambito do regime legal
previsto nos art.s 56.° e seguintes do Codigo do Trabalho.

Vejamos,

13. O art. 56.°, n.° 1 do Cddigo do Trabalho estabelece que "o trabalhador com filho
menor de 12 anos ou, independentemente da idade, fiho com deficiéncia ou
doenca crénica que com ele viva em comunhdo de mesa e habitacao tem direito
a trabalhar em regime de horario de trabalho flexivel, podendo o direito ser
exercido por qualquer dos progenitores ou por ambos".

14. A luz do preceito constante do n.° 2 do art. 56.° do Cddigo do Trabalho,
entende-se "por horario flexivel aguele em que o trabalhador pode escolher, dentro
de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario"
[sublinhado nosso].

15. No caso em apreco, atendendo a funcdo da Trabalhadora, que implica
atendimento ao publico no estabelecimento comercial do Empregador sito no ..., e
a organizacao coletiva dos tempos de trabalho da loja, que implica a organizagao
de turnos rotativos, encadeados entre si, ndo é exequivel que a Trabalhadora possa
escolher as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, nos termos
do art. 56.° do Cdédigo do Trabalho.

16. De referir, em todo o caso, que o Trabalhador sempre teria de escolher as horas
de inicio e termo do periodo normal de trabalho dentro de certos limites- os que
vém referidos no n.° 3 do referido art. 56.° do Cdédigo do Trabalho.

17. Com efeito, nos termos do n.° 3 do citado art. 56.°, uma vez pedida a prestacao
de trabalho em regime de horario flexivel, o Empregador elabora o horario de

trabalho, o qual deve:
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a. Conter um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com duracao igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b. indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo
esta duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se
contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c. Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a duas horas.

18. Ora, tendo a Trabalhadora sido contratada para desempenhar funcdes de
atendimento ao publico, a presenca da Trabalhadora é obrigatéria durante todo o
periodo normal de trabalho, sob pena de inexistir qualquer utilidade na prestacao
de trabalho, donde, ndo pode o Empregador definir um ou dois periodos de
presenca obrigatéria, como prescreve a alinea a) do n.° 3, do art. 56.° do Cdédigo
do Trabalho.

19. Acresce que, sendo o periodo de funcionamento do estabelecimento
comercial em causa superior ao limite maximo do periodo normal de trabalho
legalmente admitido, o tempo de trabalho dos trabalhadores do dito
estabelecimento comercial deve ser organizado em turnos rotativos, encadeados
entre si, de forma a garantir, par um lado, a disponibilidade em loja dos recursos
humanos necessarios e, por outro, os tempos de descanso diarios, semanais e
anuais de cada trabalhador - daqui resulta igualmente ndo ser possivel ao
Empregador indicar os intervalos de tempo para inicio e fim do trabalho normal
diario da Trabalhadora -como prescreve a alinea b) do n.° 3, do art. 56.° do Cdédigo
do Trabalho - tendo a mesma que iniciar e terminar a sua prestacao de trabalho de
acordo com a escala de horario de trabalho mensalmente definida.

20. Assim, o regime estatuido no art. 56.° do Cdédigo do Trabalho n&o atribui aos
trabalhadores o direito absoluto a, sem mais, escolherem o horario em que
pretendem desempenhar as suas fungdes e/ou a ser-lhes concedido um horario
fixo.

21. Muito menos estipula qualquer obrigatoriedade de alteracdo de um regime de
descanso semanal rotativo para um regime de horario fixo.

22. Veja-se a este respeito a exposicdo clarissima de Bernardo da Gama Lobo

Xavier e Antonio Nunes de Carvalho, no art. "Organizacéao flexivel do tempo de
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trabalho (competéncias do CITE)", publicado em Revista de Direito e de Estudos
Sociais, Coimbra, n.° 1-4 (jan-dez 2014), p. 33-80:

"[...] a faculdade de requerer horario flexivel, para além de estar no seu exercicio
submetida ao principio geral da boa fé, esta também condicionada, como vimos e
melhor analisaremos, pelo préprio sistema organizarério da empresa. O empregador
ndo esta obrigado a mudar o trabalhador de posto de trabalho nem a modificar a
organizacao coletiva de trabalho da prépria unidade produtiva. Porque assim €,
ndo poderemos considerar existente tal direito [ao regime de horario flexivel]
guando esse mesmo trabalhador labore num regime em absoluto incompativel
com a flexibilidade [...]."

23. E precisamente do que se trata no caso em apreco: o regime de trabalho em
qgue a Trabalhadora presta funcdes € incompativel com o regime de flexibilidade
de horario previsto nos art.s 56.° e seguintes do Cédigo do Trabalho.

24. E continuam os referidos Autores:

I Na verdade, parece-nos que nem pode a partida fazer tal requerimento um
trabalhador cujo posto de trabalho (na sua vertente funcional e organizatéria) seja
inadaptavel a flexibilidade (v.g., professor, motorista, piloto, maquinista ou operario
de uma linha de montagem). Ha, como em outros direitos constitucionais, uma
reserva do possivel, exigindo-se para que surja a possibiidade de exercicio de tal
direito que, a partida, o posto de trabalho do trabalhador com responsabilidades
parentais seja adaptavel a este tipo de flexibiidade. O direito genericamente
concedido aos trabalhadores pelo art. 56.° nem chega a concretizar-se e cede,
nestes casos, perante a necessidade de preservar a utilidade da prestacao. Pura e
simplesmente o trabalhador ndo tem a possibilidade juridica de exercer o direito a
requerer a (flexibilidade nesses casos, nem sequer se constituindo tal posicao
juridica pelo simples requerimento sem oposicao ou por determinacao soberana da
CITE. [sublinhado e negrito nossos]

[...]

“ Temos, igualmente, situacdes de trabalho par turnos ou de encadeamento estrito
dos horarios, em que nado existe espaco para a flexibilizacdo, sob pena de se
comprometer quer o funcionamento, quer as prestacbes - e os interesses - dos

outros trabalhadores. Nestes casos, o direito a poder requerer e gozar horario flexivel
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confronta-se, no seu exercicio, com os condicionamentos que deixamos expostos e
perante os quais tem, necessariamente de ceder. [sublinhado e negrito nossos]

25. Tal como sublinham as Autores supra citados, concordamos em absoluto que,
"Em casos marginais pode o trabalhador requerer um horario flexivel mesmo
guando a sua categoria profissional e o seu concreto posto de trabalho com isso
nao sejam consentaneos. Esta a exercer uma faculdade e ndo um direito e se o
empregador acolher o seu pedido fa-lo-a de acordo com o0s principios gerais do
art. 33.° e do n.° 3 do art. 127.° do Cdodigo do Trabalho, mudando as funcdes ou o
posto de trabalho - e tal sera muito louvavel mas nada tera a ver com a
flexibilizac&o a que esta abrigado e se encontra prescrita no art. 57.°.

[...]

Nestas situacdes, o empregador podera recusar sem mais essa pretensao do
trabalhador (pretensdo que, em ultima instancia, nao visa meramente modificar a
ordenacao temporal da prestacao, mas, antes, atinge a propria substancia desta)
e, quanta a ndés, nem sera necessario submeter o indeferimento liminar a parecer
da CITE. S6 uma acrescida prudéncia devera levar o empregador a informar
tempestivamente de tal indeferimento liminar o trabalhador e a CITE, colhendo o
ponto de vista desta, deixando bem clara que nao se trata na espécie de um
direito e que 0 que estd em causa € mesmo uma impossibiidade no esquema
contratual (e ndo na gestdo de tempo), impossibiidade essa muito mais forte que
uma alegacao de "exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa”.

26. E precisamente uma acrescida prudéncia que move este pedido de parecer
prévio.

27. Com efeito, sendo nosso entendimento que o pedido apresentado pela
Trabalhadora ndo tem enquadramento legal no ambito do regime de flexibilidade
de horario previsto no art. 56.° e encarando-o como um pedido de alteragdo de
horario de trabalho de um regime rotativo para um regime fixo, entendemos que o
indeferimento do empregador ndo carece de parecer previa da CITE.

... S3em prejuizo, desconhecendo o entendimento da CITE a respeito deste tema,
por prudéncia, apresentamos o presente parecer.

b. Da impossibilidade legal de aceitacéo do pedido da Trabalhadora

Sem prejuizo de tudo o que acima se deixou exposto acerca da incompatibilidade

do regime de horéario flexivel com a situacao da Trabalhadora, e sem conceder,
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cumpre ainda referir que o Empregador ndo pode aceitar o pedido da
Trabalhadora, nos exatos termos apresentados pela mesma, sob pena de
comprometer o funcionamento do estabelecimento comercial onde a
Trabalhadora exerce funcoes.

Vejamos,

29. O Empregador € uma empresa que se dedica a importacdo, exportacao,
venda, exposicao e distribuicdo de produtos e servicos que se destinem a cultura,
ao lar ao ensino, a formacao, a informacéao e ao lazer.

30. O Empregador tem atualmente ... lojas, de norte a sul do pais, abertas ao
publico sete dias por semana, e a grande maioria, das 10h as 24h00.

31. A fim de garantir as lojas 0s recursos humanos necessarios ao respetivo
funcionamento e, simultaneamente, respeitar a conciiacdo da atividade
profissional dos trabalhadores com a vida familiar dos trabalhadores e cumprir as
normas legais relativas a tempos de descanso diarios, semanais e anuais, O
Empregador desenvolveu uma escala de turnos rotativos que considera ser a que
propicia a todos os trabalhadores - que exercem funcdes comerciais - uma
organizacao mais equilibrada do tempo de trabalho.

32. Em concreto, o ciclo de folgas atualmente instituido em todas as lojas do
Empregador- incluindo a ... onde a Trabalhadora presta funcdes - € um ciclo de 6

semanas, cujas folgas (F) se distibuem do seguinte modo:

J SURAANA 3 o SEMAIA &
ldomae w0 w0 @ \1nl‘dm1 M P A W B asbildam i W @ W B ) pa fldam B0 AN M 2 gahd|
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33. De sublinhar a este respeito, que a referida escala de turnos rotativos foi
desenvolvida de forma a garantir que, ao sdbado e ao domingo, o0s
estabelecimentos comerciais do Empregador tém uma maior disponibiidade de
recursos humanos, pois € precisamente nesses dias que se concentra nas lojas uma
maior afluéncia de clientes, originando um aumento significativo do volume de
trabalho.

34. Note-se a este propodsito que, em media, ao sdbado e ao domingo, a loja de ...
tem um acréscimo de visitantes na ordem dos 65% e um acréscimo de vendas na
ordem dos 44%, por comparacao com os restantes dias da semana.

35. Por outro lado, no desenvolvimento do atual ciclo da escala de turnos, foi

necessario garantir o cumprimento das obrigacdes resultantes da Clausula 10.2,
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alinea c) do Contrato Coletivo de Trabalho aplicavel a relacao entre o Empregador
e os seus trabalhadores, nos termos da qual: "Nos horarios que sejam organizados
por forma a preverem prestacdo de trabalho em todos os sete dias da semana, o
descanso semanal sera organizado para que coincida pelo menos com quinze
domingos por ano, incluindo, para esse efeito, os domingos que ocorram nos
periodos de férias, dos quais cinco desses domingos deverao combinar,
preferencialmente, com o descanso ao sabado, excluindo-se os sabados
compreendidos nas ferias."

36. O Empregador tem a preocupacado de elaborar os horarios de trabalho com
dias de descanso semanal rotativos de forma a que todos os trabalhadores de
cada departamento tenham, de forma periédica e rotativa folga ao sdabado e
domingo, existindo, um equilibrio na distribuicdo dos horéarios de trabalho pelos
trabalhadores e no gozo de folgas ao fim de semana.

37. Assim, de acordo com o atual ciclo de folgas, cada colaborador goza de um
fim de semana completo de 6 em 6 semanas, totalizando assim o gozo de cerca de
8/9 sdbados e domingos consecutivos por ano.

38. De igual forma, com o atual ciclo de folgas, cada colaborador goza de urn
domingo isolado de 6 em 6 semanas, totalizando cerca de 8 par ano, os quais
somados aos 8 referidos no numero anterior, totalizam 16 domingos por ana.

39. Ora, na equipa em que a Trabalhadora ... esta inserida, equipa de vendedores
de produtos técnicos, existem 8 pessoas a tempo completo e 1 pessoa em regime
de tempo parcial, apenas com horario noturno.

40. Caso atribuissemos folgas fixas ao sabado e ao domingo a Trabalhadora ... e/ou
a qualquer outro trabalhador afeto ao referido departamento de produtos técnicos
da loja em referenda, teriamos de redefinir o ciclo da escala de turnos, de forma a
garantir que o estabelecimento comercial/departamento mantinha o niamero atual
de recursos humanos ao fim de semana.

41. Sucede que, inevitavelmente, o novo ciclo que viesse a ser definido nao seria
compativel com a obrigacao legal prevista na Clausula 10.2, alinea c) do Contrato
Coletivo de Trabalho aplicavel.

42. Com efeito, uma ligeira alteracdo no ciclo atual seria suficiente para

comprometer a legalidade dos horarios de toda a equipa em causa.
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43. Veja-se que, se aumentassemos a rotatividade das folgas ao fim de semana de
6 (seis) para 7 (sete) semanas, os trabalhadores apenas teriam direito, no maximo, a
14 (catorze) domingos por a no.

44. E considerando que os sabados em periodo de férias nao podem ser
contabilizados para efeitos do cumprimento do disposto na Clausula 10.2, alinea c)
do Contrato Coletivo de Trabalho aplicavel, também nao seria matematicamente
possivel atribuir a cada colaborador 5 (cinco) fins de semana completes por ano.
45. O Empregador ficaria assim em incumprimento daquela norma legal, com as
cominacdes dal resultantes.

46. Acresce que, o atual numero de recursos humanos do departamento e, com
base em estudos e analises regularmente realizados em funcao dos visitantes da
loja e da ratio de vendas, considerado o numero de recursos eficiente de um ponto
de vista de rendibilidade versus prestacdo de um servico de qualidade ao Cliente,
pelo que nao pode o Empregador diminuir o niumero de recursos disponiveis em loja
ao fim de semana, sob pena de comprometer o negdcio e os postos de trabalho
inerentes ao mesmo.

IV. Da decisao

47. Conforme ja referido, a 22.10.2018, o Empregador apresentou resposta ao
solicitado pela Trabalhadora, manifestando a sua intencao de recusa ao pedido,
nos exatos termos apresentados pela mesma, com os fundamentos melhor
detalhados supra e no documento junto como Doc. 2.

48. Decorrido o prazo legal de 5 (cinco) dias para que a Trabalhadora apresentasse
apreciacao sabre a intencao de recusa parcial, a Trabalhadora nada disse.

49. A preocupacao da Empresa é garantir as melhores condi¢cdes de trabalho para
todos os seus colaboradores, proporcionando-lhes horarios de trabalho que
permitam a conciliacdo da sua vida pessoal e profissional.

50. Naturalmente, que tal tem de ser equilibrado com a necessidade intrinseca a
atividade desenvolvida pela ..., cujos estabelecimentos estdo, na sua esmagadora
maioria, instalados em grandes superficies comerciais e por isso sujeitos aos horarios
das mesmas.

51. Sem prejuizo de tudo o que se deixou exposto acerca dos fundamentos de
recusa do pedido da Trabalhadora, sensivel ao facto de a Trabalhadora ter

atualmente um bebe de cerca de 13 meses ao qual foi diagnhosticado uma doenca
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cronica, o Empregador comprometeu-se com a Trabalhadora em elaborar o
respetivo horéario de trabalho de forma a que a mesma preste funcdes, na medida
do possivel, no turno compreendido entre as 09h45 e as 18h45, com 1 hora de
pausa para refeicdo, mantendo-se a rotatividade do descanso semanal
complementar e obrigatdrio.

52. Esta medida do Empregador enquadra-se no ambito do principio geral previsto
na alinea b) do n.° 2 do art. 212.° do Cdédigo do Trabalho e ndao é vinculativa, nem
em absoluto, nem ad eternum.

53. Trata-se de um compromisso respeitante a elaboracao dos horarios de trabalho
que podera de ser revisto a qualquer momenta em face de eventual alteracao das
circunstancias atuais.

Pelo exposto, requer-se a CITE que confirme a alegada falta de enquadramento do
pedido da Trabalhadora no regime dos arts. 56.° e seguintes do Cdédigo do
Trabalho, ou, caso assim ndo entenda, sem conceder, que emita parecer favoravel
a intencdo de recusa parcial do pedido da Trabalhadora pelo Empregador, nos

termos e com os fundamentos supra aduzidos. (...)”

1.2. Em 04.10.2018 a trabalhadora entregou em mao e solicitou a sua entidade
empregadora a prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel, conforme a
seguir se transcreve:

“(...) ASSUNTO: FLEXIBILIZA(;AO DE HORARIO DE TRABALHO

Exmos. Senhores,

..., ha qualidade de vossa trabalhadora, vem muito respeitosamente, e ao abrigo
do disposto no artigo 56° do Cdédigo do Trabalho, dizer e requerer a V. Exas. o
seguinte:

1.

A ora requerente foi admitida ao servico para desempenho das suas funcdes
profissionais nas vossas instalacdes sitas na ....

2.

Desempenhando atualmente as funcdes de ..., conforme recibo de vencimento
que junta sob o documento n.° 2.

3.

. . 1
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Foi estipulado um horario de trabalho de segunda-feira a domingo, com folgas
rotativas bem como periodo de trabalho igualmente rotativo, que contempla horas
de trabalho no periodo noturno, conforme mapa de trabalho para o presente més
de outubro que junta sob o documento n.° 3. Acontece que,

4.

A ora requerente é mae de um filho menor atualmente com seis anos de idade. de
nome Diogo Josué Marinheiro Silva, conforme certiddo de nascimento que junta
sob documento n.° 4.

Acresce ainda,

5.

Foi mae de um segundo filho em 15.09.2017, de nome ... conforme certiddo de

nascimento que junta sob o documento n.° 5. Sucede que,

6.

O segundo filho da ora requerente nomeadamente o menor ... padece de doenca
crénica, nomeadamente ... bem como de ..., conforme documentos n.» 6 e 7 que
se juntam em

anexo. Ora,

7.

Tal doenca cronica tem efeitos ao nivel do desenvolvimento do menor
necessitando o mesmo de cuidados continuados, com consultas e internamentos
frequentes, bem como de medicacao crénica.

8.

No modesto entender da sua mae e ora requerente é fundamental e essencial o
acompanhamento por parte da mesma ao menor, situacao esta que é crucial para
0 bem-estar do mesmo.

9.

A ora requerente sente que atualmente n&o se encontra a proporcionar todo o
acompanhamento que o mesmo necessita em virtude do seu horario de trabalho,
pois ndo obstante o menor no periodo da manha e da tarde de segunda a sexta-
feira se encontrar no infantario, conforme documento n.° 8, certo € que a
requerente ndo assiste plenamente o seu filho com necessidades especiais. Pais,

10.

11
RUA AMERICO DURAQ, N.2 12-A, 1.2 E 2.9 PISOS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

Por variadas vezes s6 consegue estar com o menor durante a semana no periodo
da manha, em virtude do trabalho no periodo das 14h00 as 23h00, ou das 15h00 as
00h00, ja para nao falar dos fins-de-semana que o periodo de tempo que passa
COm O mesmo € escasso.

11.

N&ao obstante a requerente residir como pai dos seus filhos menores, conforme
documento n.° 9 em anexo, o certo € que o menor carece dos cuidados da sua
mae gque sao essenciais para o seu desenvolvimento harmonioso e bem-estar. Dai,
12.

E em virtude de todo o supra exposto vem a ora requerente requerer a V. Exas o
beneficia da flexibilizagcdo do seu horéario de trabalho para o seguinte horario:

- Segunda-feira a Sexta-feira das 09h45 as 18h45 (com pausa para almoco pelo
periodo de uma hora) com folgas fixas ao SG@bado e Domingo.

TERMOS EM QUE:

Requer-se a V. Exas que admitam o presente deferindo-se o ora peticionado pela
requerente, nomeadamente a flexibilizacdo do seu horario de trabalho para o
seguinte horario de Segunda-feira a Sexta-feira feira das 09h45 as 18h45 (com pausa
para almoco pelo periodo de uma hora), com folgas fixas ao Sabado e Domingo
pelo periodo de quatro anos, nos termos do preceituado no art. 56.° do Cdédigo de

trabalho. (...) “

1.3. Em 23.10.2018 foi comunicado e entregue em mao a trabalhadora, a intencao
de recusa da entidade empregadora, com os fundamentos abaixo transcritos:

“(...) Cara ...,

Acusamos a rececao da tua carta datada de 4 de outubro de 2018, a qual
mereceu a nossa melhor atencao.

Analisado o teu pedido, cumpre-nos responder, esclarecendo o seguinte:

| — DO CONTRATO DE TRABALHO COM A TRABALHADORA .. E DO PEDIDO
APRESENTADO

1. ATrabalhadora ... exerce as funcdes de ..., estando atualmente afeta ao ....

2. No ambito das suas func¢des, a Trabalhadora €, nomeadamente, responsavel por:
a. Apoiar e atender o Cliente na venda de produtos, informando-o sobre os servicos

e produtos ... e ...;
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b. Executar tarefas administrativas inerentes as operagcdes comerciais (como sejam
participar no inventario de loja, repor e arrumar de forma correta os produtos,
colocar em destaque as novidades e assegurar a sinalética, etiquetagem e
celofanagem dos produtos);

c. Analisar as necessidades do departamento a que estiver afeto, em termos de
produtos, comunicando as quantidades a aprovisionar e efetuando as reposicdes
necessarias;

d. Satisfazer os pedidos de clientes e efetuar as pesquisas na loja ou no sistema
informatico e encomendar ou transferir de outras lojas os produtos ndo existentes
em stock;

e. Promover e valorizar os servicos ... ();

f. Operacionalizar os procedimentos da loja, efetuando com fiabiidade e
autonomia operacdes em caixa; e

g. Desempenhar de forma polivalente todas as tarefas inerentes ao bom
funcionamento da loja, assumindo também a responsabilidade pela manutencao
em boas condicbes de limpeza e conservacao, quer o respetivo local de trabalho,
quer os produtos e/ou instrumentos de trabalho que manuseie.

3. A funcdo da Trabalhadora exige a presenca obrigatéria da mesma no
estabelecimento do Empregador durante todo o periodo normal de trabalho - que
€ de 8 horas diarias e 40 horas semanais.

4. Tal como vem referido no ponto 3 do requerimento apresentado pela
Trabalhadora, aquando da contratacdo da mesma foi estipulado um horario de
trabalho com turnos e folgas rotativos, de segunda-feira a domingo - condicédo
essencial para a contratacao, atenta a estrutura da empresa.

5. A Trabalhadora veio agora, enquadrando o seu pedido no regime de horario
flexivel previsto no art. 56.° do Cdédigo do Trabalho (CT), solicitar ao Empregador que
Ihe fosse atribuido um horéario rigido/fixo (de segunda a sexta-feira, das 09h45 as
18h45, com pausa para almoco de uma hora), com folgas fixas ao Sdbado e ao
Domingo.

Il - DO REGIME DE HORARIO FLEXIVEL PREVISTO NO ART. 56.° E SEGUINTES DO CT

6. O artigo 56.°, n.° 1 do Cdédigo do Trabalho estabelece que “o trabalhador com
filno menor de 12 anos ou, independentemente da idade, flho com deficiéncia ou

doenca crénica que com ele viva em comunhdo de mesa e habitacao tem direito
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a trabalhar em regime de horario de trabalho flexivel, podendo o direito ser
exercido por qualguer dos progenitores ou por ambos”.

7. A luz do preceito constante do n.° 2 do artigo 56.° do CT, entende-se “por horario
flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as
horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario” [sublinhado nosso].

8. Esses limites s&o os que resultam do n.° 3 do mesmo artigo.

9. Com efeito, nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal,
cabe ao Empregador elaborar um horario flexivel, o qual deve:

a. Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b. Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracao néao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo
esta duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se
contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c. Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas.

10. Traduzindo por outras palavras, e salvo melhor opiniao, o que resulta dos n.% 1 a
3 do art. 56.° do Cdédigo do Trabalho é que, uma vez pedida a prestacdo de
trabalho em regime de horario flexivel, o Empregador deve elaborar o horario de
trabalho, respeitando o n.° 3 do referido art. 56.° do CT.

11. Por sua vez, o trabalhador, observando os limites resultantes do horario de
trabalho elaborado pelo Empregador, pode escolher as horas de inicio e termo da
prestacao de trabalho — como previsto no art. 56.°, n.° 2 do CT.

12. Assim, o regime estatuido no art. 56.° do CT nao atribui aos trabalhadores o
direito absoluto a, sem mais, escolherem o horario em que pretendem
desempenhar as suas fungdes e/ou ser-lhes concedido um horario fixo.

13. Muito menos estipula qualquer obrigatoriedade de alteracdo de um regime de
descanso semanal rotativo para um regime de horario fixo.

14. Em nossa opinido, tal consubstancia uma alteracao de horario de trabalho que
nao se coaduna com o regime previsto no art. 56.° do CT.

15. Acresce, por fim, que o pedido de elaboracdo de um horario flexivel pode ser
recusado com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa.

Il - DA IMPOSSIBILIDADE DE ACEITACAO DO PEDIDO DA TRABALHADORA
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Conforme abaixo melhor se demonstrara, o Empregador ndo pode aceitar o
pedido da Trabalhadora, nos exatos termos apresentados pela mesma, sob pena
de comprometer o funcionamento do estabelecimento comercial onde a
Trabalhadora exerce funcdes.

Vejamos,

16. O Empregador é uma empresa que se dedica a importacdo, exportacao,
venda, exposicao e distribuicdo de produtos e servicos que se destinem a cultura,

ao lar ao ensino, a formacao, a informacéao e ao lazer.

17. O Empregador tem atualmente ... lojas, de norte a sul do pais, abertas ao
publico sete dias por semana, e a grande maioria, das 10h as 24h00.

18. A fim de garantir as lojas 0s recursos humanos necessarios ao respetivo
funcionamento e, simultaneamente, respeitar a conciliacdo da atividade
profissional dos trabalhadores com a vida familiar dos trabalhadores e cumprir as
normas legais relativas a tempos de descanso diarios, semanais € anuais, O
Empregador desenvolveu uma escala de turnos rotativos que considera ser a que
propicia a todos os trabalhadores — que exercem fungBes comerciais — uma
organizagcao mais equilibrada do tempo de trabalho.

19. Em concreto, o ciclo de folgas atualmente instituido em todas as lojas do
Empregador € um ciclo de 6 semanas, cujas folgas (F) se distribuem do seguinte

modo:

SERARA 3 = | SERANIA G
dom M W 40 W 6 wpldom M B0 a8 B0 b fdam 20 9 40w @0 ke X w ildam @ m &

LT

3 5 3 = T | TS EEETH

20. De sublinhar a este respeito, que a referida escala de turnos rotativos foi
desenvolvida de forma a garantir que, ao sabado e ao domingo, o0s
estabelecimentos comerciais do Empregador tém uma maior disponibiidade de
recursos humanos, pois é precisamente nesses dias que se concentra nas lojas uma
maior afluéncia de clientes, originando um aumento significativo do volume de
trabalho.

21. Note-se a este propodsito que, em média, ao sabado e ao domingo, a loja tem
um acréscimo de visitantes na ordem dos 65% e um acréscimo de vendas na ordem

dos 44%, por comparacao com os restantes dias da semana.
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22. Por outro lado, no desenvolvimento do atual ciclo da escala de turnos, foi
necessario garantir o cumprimento das obrigacdes resultantes da Clausula 10.2,
alinea c) do Contrato Coletivo de Trabalho aplicavell a relagcdo entre o
Empregador e os seus trabalhadores, nos termos da qual: “Nos horarios que sejam
organizados por forma a preverem prestacao de trabalho em todos os sete dias da
semana, o descanso semanal serd organizado para que coincida pelo menos com
quinze domingos por ano, incluindo, para esse efeito, 0s domingos que ocorram nos
periodos de férias, dos quais cinco desses domingos deverao combinar,
preferencialmente, com o descanso ao sabado, excluindo-se o0s sabados
compreendidos nas férias.”

23. O Empregador tem a preocupacao de elaborar horarios de trabalho com dias
de descanso semanal rotativos de forma a que todos os trabalhadores de cada
departamento tenham, de forma periédica e rotativa folga ao sabado e domingo,
existindo, um equilibrio na distribuicdo dos horarios de trabalho pelos trabalhadores
€ no gozo de folgas ao fim de semana.

24. Assim, de acordo com o atual ciclo de folgas, cada colaborador goza de um
fim de semana completo de 6 em 6 semanas, totalizando assim o gozo de cerca de
8/9 sabados e domingos consecutivos por ano.

25. De igual forma, com o atual ciclo de folgas, cada colaborador goza de um
domingo isolado de 6 em 6 semanas, totalizando cerca de 8 por ano, 0s quais
somados aos 8 referidos no numero anterior, totalizam 16 domingos por ano.

26. Ora, na equipa em que a Trabalhadora ... esta inserida, equipa de vendedores
de produtos técnicos, existem 8 pessoas a tempo completo e 1 pessoa em regime
de tempo parcial, apenas com horéario noturno.

27. Dessas 8 pessoas 3 (trés) tém atualmente filhos menores de 12 anos.

.... Caso atribuissemos folgas fixas ao sd@bado e ao domingo a Trabalhadora ... e/ou
a qualquer outro trabalhador afeto ao referido departamento de produtos técnicos
da loja em referéncia, teriamos de redefinir o ciclo da escala de turnos, de forma a
garantir que o estabelecimento comercial/departamento mantinha o niumero atual
de recursos humanos ao fim de semana.

29. Sucede que, inevitavelmente, o novo ciclo que viesse a ser definido n&do seria
compativel com a obrigacao legal prevista na Clausula 10.2, alinea c) do Contrato

Coletivo de Trabalho aplicavel.
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30. Com efeito, uma ligeira alteracdo no ciclo atual seria suficiente para
comprometer a legalidade dos horarios de toda a equipa em causa.

31. Veja-se que, se aumentassemos a rotatividade das folgas ao fim de semana de
6 para 7 semanas, os trabalhadores apenas teriam direito, no maximo, a 14
domingos por ano.

32. E considerando que o0s sabados em periodo de férias ndo podem ser
contabilizados para efeitos do cumprimento do disposto na Clausula 10.2, alinea c)
do Contrato Coletivo de Trabalho aplicavel, também nao seria matematicamente

possivel atribuir a cada colaborador 5 fins de semana completos por ano.

33. O Empregador ficaria assim em incumprimento daquela norma legal, com as
cominacdes dal resultantes.

34. Acresce que, o0 atual numero de recursos humanos do departamento €, com
base em estudos e analises regularmente realizados em funcao dos visitantes da
loja e da ratio de vendas, considerado o numero de recursos eficiente de um ponto
de vista de rendibilidade versus prestacdo de um servico de qualidade ao Cliente,
pelo que ndo pode o Empregador diminuir o nimero de recursos disponiveis em loja
ao fim de semana, sob pena de comprometer o negécio e os postos de trabalho
inerentes ao mesmo.

V - DA DECISAO

Nos termos e com os fundamentos melhor apresentados supra, existem de facto
razbes imperiosas que levam o Empregador a recusar a Trabalhadora .. a
atribuicdo de um horario de trabalho, nos exatos termos requeridos pela mesma.
Sem prejuizo, o Empregador aceita o pedido da Trabalhadora de reorganizacédo do
tempo de trabalho, forma a que a mesma preste funcdes no turno compreendido
entre as 09h45 e as 18h45, com 1h de pausa para refeicdo, mantendo-se a
rotatividade do descanso semanal complementar e obrigataério.

De referir que este regime de horario de trabalho podera ter que ser revisto, caso
outros trabalhadores do Empregador, em igualdade de circunstancias, também

requeiram a aplicacao do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho. (...). ”

1.4. O processo remetido a esta Comissdo para emissao de parecer, mostra-se
instruido com o0s seguintes documentos: carta de entidade empregadora para a
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trabalhadora donde consta que esta passa a integrar a equipa do empregador,
recibo de vencimento da trabalhadora, mapa dos turnos referente ao més de
outubro, assento de nascimento dos menores, cOpia de requerimento entregue na
Seguranca Social para abono por deficiéncia, referente ao menor ..., cépia do
processo clinico do menor donde consta informacao clinica acerca da doenca do
menor, copia do recibo de pagamento da instituicao frequentada pelo menor ... e
copia do atestado da Junta de freguesia acerca da constituicdo do agregado

familiar.

1.5. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de marco, que
aprova a lei organica, artigo 3.°, sob a epigrafe: “Atribuicbes proprias e de
assessoria”:

“(...) c¢) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade
empregadora, de autorizacao para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade

de horério a trabalhadores com filhos menores de 12 anos (...)".

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de
2006, relativa a aplicacao do principio da igualdade de oportunidades e igualdade
de tratamento entre homens e mulheres em dominios ligados ao emprego e a
atividade profissional determina que devem o0s Estados-Membros criar medidas
“(...)gue permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais faciimente

a vida familiar e a vida profissional”.

2.2. A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Unido
Europeia. Em conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do
Tratado da Unido Europeia (TUE), a promocao da igualdade entre os homens e as

mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia.

2.3. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu
artigo 8.° que a Unidao, na realizacao de todas as suas acoes, tem por objetivo

eliminar as desigualdades e promover a igualdade entre homens e mulheres, mais

. . 1
RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 1.° E 2.° PISOS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt 8



COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os objetivos
enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a acao dos Estados-
Membros nos seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre homens e mulheres quanto

as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.4. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de
2001, reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos 0s meios uteis, Nos
planos nacional e internacional, a realizacao de condi¢cdes préoprias a assegurar o
exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que todas as
pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar um
emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminagfes e, tanto
guanto possivel, sem que haja conflto entre o seu emprego e as suas

responsabilidades familiares.

2.5. A Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, que aplica o
Acordo-Quadro revisto sobre licenca parental, que revogou a Diretiva 96/34/CE,
com efeitos a partir de 8 de marco de 2012, retomou a necessidade de as “politicas
da familia [deverem] contribuir para a concretizagcdo da igualdade entre homens e
mulheres e ser encaradas no contexto da evolucao demografica, dos efeitos do
envelhecimento da populacao, da aproximacao entre geracdes, da promocao da
partiha das mulheres na vida ativa e da partilha das responsabilidades de cuidados
entre homens e mulheres” (Considerando 8), de “tomar medidas mais eficazes para
encorajar uma partilha mais igual das responsabilidades familiares entre homens e
mulheres” (Considerando 12), e de garantir que “o acesso a disposi¢coes flexiveis de
trabalho facilita aos progenitores a conjugacao das responsabilidades profissionais
e parentais e a sua reintegracao no mercado de trabalho, especialmente quando

regressam do periodo de licencga parental.” (Considerando 21).

2.6. A Recomendacéao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o
Pilar Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe
“Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada” recomendar que “Os
trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de beneficiar de

licencas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servicos de
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acolhimento. As mulheres e 0os homens tém igualdade de acesso a licencas
especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser

incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.7. No artigo 13.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), vem
consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado
de Direito democréatico, impetrando o tratamento igual do que é igual e o
tratamento diferenciado do que é diferente, concretizando-se em dois vetores,
designadamente, a proibicdo do arbitrio legislativo e a proibicdo da

descriminacao.

28. O n° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP),
estabelece que “ Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do
Estado na realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo aos filhos,
nomeadamente quanto a sua educacao, com garantia de realizacao profissional e
de participacao na vida civica do pais.”, e 0 n.°2, do mesmo dispositivo legal,

dispb6e que “A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”.

2.9. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“ (...) 1. Todos os trabalhadores, sem distincdo de idade, sexo, raca, cidadania,
territério de origem, religiao, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizacao do trabalho em condicfes socialmente dignificantes, de forma a
facultar a realizacdo pessoal e a permitir a conciliacdo da atividade profissional

com a vida familiar; (...)”.

2.10. Na subseccéo |V, do capitulo |, do titulo Il, do Cédigo do Trabalho, aprovado
pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a
parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal, que o
trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade,
com deficiéncia ou doencga cronica, que com ele viva em comunhdo de mesa e

habitacdo, tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se
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que este horario é aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos

limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.11. O trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo
56.°, designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao
empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario
pretendido, bem como indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e
declarar que o menor vive com ele/a em comunhdo de mesa e habitacao - cfr.

artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho (CT).

2.12. Uma vez solicitada autorizacdao de trabalho em regime de horario flexivel, a
entidade empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma

de duas situacdes, quando aleque e demonstre, de forma objetiva e concreta, a

existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa que obstem a

recusa, ou a _impossibiidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for

indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo 57.°.

2.13. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a
sua decisao, por escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados

a partir da rececao do pedido. No caso de nédo observancia pelo empregador do

prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da

alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho.

2.14. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatério o envio do
processo a CITE, para emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes
ao fim do prazo estabelecido para apreciacéao pelo/a trabalhador/a da intencao
de recusa, implicando a sua falta a aceitacao do pedido, nos termos da alinea c)

do n.° 8 do artigo 57.°, do Cdédigo do Trabalho.

2.15. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comisséo seja
desfavoravel, a entidade empregadora s6 poderd recusar o pedido do
trabalhador/a apds decisao judicial que reconheca a existéncia de motivo

justificativo.
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2.16. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do
Cddigo do Trabalho, ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que
“O horéario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracao néao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo
esta duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se
contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.17. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas
consecutivas de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve
cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada

periodo de quatro semanas.

2.18. A intencado do legislador que subjaz a feitura da norma, prende-se com a
necessidade de harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliacado da atividade
profissional com a vida familiar, conferindo-lhe a possibiidade de solicitar ao seu
empregador a prestacao de trabalho em regime de horario flexivel, sempre que
tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com

deficiéncia ou doenca crénica. Tal direito é materializavel mediante a escolha,

pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do

periodo normal de trabalho diario, cabendo ao empregador elaborar esse horério

flexivel, observando, para tal, as regras enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°.
Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da amplitude de horario escolhida
pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario,
cada um com duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho
diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o
horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do

estabelecimento/servico.
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2.19. E doutrina maioritaria desta Comissdo considerar enquadravel no artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho, a indicacao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser
fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais
favoravel a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, por tal
circunstancia nao desvirtuar a natureza do horario flexivel se essa indicacao
respeitar o seu periodo normal de trabalho diariol. Importa, ainda, que a amplitude
indicada pela trabalhadora seja enquadravel na amplitude dos turnos que lhe

podem ser atribuidos.2

2.20. A orientacao que tem vindo a ser seguida por esta Comissao, € no sentido de

a_indicacao pelos/as trabalhadores/as da amplitude horéaria diaria _em que

pretendem exercer a sua atividade profissional, por forma a compatibiliza-la com a

gestao das suas responsabilidades familiares, n&do consubstancia um pedido de

horario rigido ou uma limitacdo ao poder de direcdo do empregador, a quem

compete determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cdédigo do
Trabalho, observado o dever de facilitar a conciliacdo da atividade profissional
com a vida familiar, tal como expressamente referido na alinea b) do n.° 2, do

referido preceito legal.

2.21. A este propdsito refere o douto Acérddo da Relagdo do Porto, datado de
02.03.20173, o seguinte: - “ (...) Entende-se por flexibiidade de horario de acordo
com o art. 56.°, n.° 2 do C.T., aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro
de certos limites, a que se refere o n.° 3 e 4 do mesmo preceito, as horas de inicio e
termo do periodo normal de trabalho diario. Assim, ser& um horario flexivel para os
efeitos em causa, todo aquele que possibilite a conciliacdo da vida profissional
com a vida familiar de trabalhador com filhos menores de 12 anos, ainda que tal

horéario, uma vez definido, na sua execucao seja fixo.” (negrito nosso).

2.22. Quanto ao poder de direcdo do empregador, esclarece aquele Acéordao: -

1 Decorre do artigo 198.° do Cddigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a
trabalhador/a se obriga a prestar, medido em nimero de horas por dia e por semana.

2 Ver a este respeito o Parecer n.° 1.../CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt

3 http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/62598def45aa32c7802580€6004b2393?0penDocument
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“Sao constitucionalmente protegidos os direitos ao livre exercicio da iniciativa
econdmica privada e a liberdade de organizacdo empresarial (cfr. arts. 61.°,e 80.°,
n.°1, al. c) da Constituicdo da Republica Portuguesa). Tais interesses e direitos
enfrentam, porém, as restricbes decorrentes dos direitos fundamentais dos
trabalhadores como os supra referidos direitos a conciiacdo da atividade
profissional com a vida familiar, o direito a protecdo da familia como elemento
fundamental da sociedade e o direito & maternidade e paternidade em condicdes
de satisfazer os interesses da crianca e as necessidades do agregado familiar, ja

que estes se sobrepdem aqueles quando em confronto e que estes s6 cedem

perante aqueles, quando em presenca de interesses imperiosos.” (negrito N0sso).

2.23. Na verdade, o conceito de horario flexivel previsto no artigo 56.°, do Cdédigo

do Trabalho, esta vinculado a nocado de periodo normal de trabalho e este

relaciona-se com a nocao de tempo de trabalho que exprime o periodo em que

o/a_trabalhador/a exerce a sua atividade ou se encontra adstrito/a _a sua

realizacado, incluindo determinadas interrupcoes e intervalos previstos no n.° 2 do

art.° 197.°, do Coédigo do Trabalho, doravante referido por CT.

2.24. Assim, a duracao e organizacao do tempo de trabalho (art.° 197.° e ss. do C.T.)

envolve trés conceitos: - periodo normal de trabalho (o tempo de trabalho que o/a

trabalhador/a se obriga a prestar), periodo de funcionamento (o periodo de tempo

diario durante o qual o estabelecimento pode exercer a sua atividade) e horéario de
trabalho (a determinacdo das horas de inicio e termo do periodo normal de

trabalho diario e do intervalo de descanso e, bem como, do descanso semanal).

2.25. O horario flexivel surge como resposta a necessidade dos pais e maes
trabalhadoras prestarem apoio aos seus filhos, acudindo as necessidades destes
enquanto seus dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as

suas obrigactes laborais, pelo que o direito plasmado no artigo 56.° do CT é

resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores humanos basicos

relacionados com a parentalidade e que agqui encontram tutela especial.
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2.26. Refira-se, ainda, a propo6sito desta matéria, que € dever da entidade
empregadora proporcionar aos seus trabalhadores/as condicdes de trabalho que
favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal [a
este proposito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cdédigo do Trabalho (CT)], bem como,
deve facilitar ao/a trabalhadora a conciliacdo da atividade profissional com a vida

familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Cdédigo do Trabalho (CT)].

2.27. Concedido o horéario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um
enquadramento legal de horarios especiais, designadamente, através da
possibiidade de solicitar horarios que I|he permitam atender as suas
responsabilidades familiares, ou entdo, exercer o seu direito a beneficiar de um
horario de trabalho que lhe possibilite conciliar a sua atividade profissional com a
vida familiar, e que corresponde a um dever do empregador concretizavel através
do desenvolvimento de métodos de organizacdo dos tempos de trabalho que
respeitem tais designios e que garantam o principio da igualdade dos
trabalhadores/as, tratando situacdes iguais de forma igual e situacoes diferentes de

forma diferenciada.

2..... Por outro lado, a CITE tem entendido que no horério flexivel a elaborar pelo
empregador, nos termos do n.° 3 do artigo 56.°, do Cdédigo do Trabalho, cabe
sempre a possibilidade de realizar um horario fixo, o que até é mais favoravel ao
empregador, dado que, nos termos do aludido horario flexivel, o/a trabalhador/a
podera nao estar presente até metade do periodo normal de trabalho diario, desde
que cumpra o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de
cada periodo de quatro semanas, conforme dispde o n.° 4 do referido artigo 56.° do

mesmo Caodigo.

2.29. Da aplicacdo das normas legais citadas, resulta a obrigacdo da entidade
empregadora de elaborar horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliacao
dos/as trabalhadores/as com responsabilidades familiares, de acordo com o
disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cdédigo do Trabalho (CT), sendo legitimo ao
empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do

funcionamento da empresa, ou na impossibiidade de substituir o trabalhador se
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este for indispensavel, o que equivale a afirmar que impende sobre a entidade
empregadora, um dever acrescido de demonstrar nestes casos, concretizando
objetiva e coerentemente, na pratica, em que se traduzem tais exigéncias

imperiosas.

2.30. No caso em analise, a trabalhadora vem requerer a entidade empregadora
que lhe conceda regime de trabalho em horério flexivel, de segunda a sexta-feira
das 9:45h as 18:45h, com pausa de 1(uma) hora para almoco, com folhas fixas ao
sabado e domingo, para prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel aos seus dois
filnos menores, um com de 6 (seis) anos de idade e outro com 15 (quinze) meses,

com quem vive em comunhdo de mesa e habitagao.

2.31. Alegou ainda para o efeito que o seu filho de 15 meses é portador de doenca
cronica grave, que necessita de cuidados acrescidos constantes, nomeadamente
Nno que respeita a consultas e internamentos frequentes, bem como administracao

de medicacédo para doencas cronica.

2.32. No que concerne a intencao de recusa, a entidade empregadora comeca
por elencar, quais as tarefas que serdo da competéncia da trabalhadora, no seu
todo, ou em parte, donde se destacam as seguintes: apoiar, atender e informando
o cliente na venda de produtos, executar tarefas administrativas inerentes as
operacdes comerciais, analisar as necessidades do departamento a que esta
afeta, satisfazer os pedidos dos clientes e efetuar as pesquisas em loja ou em
sistema informatico, operacionalizar os procedimentos de loja, promover e valorizar
0s servicos ..., desempenhar de forma polivalente todas as tarefas inerentes ao bom

funcionamento da loja.

2.33. Entende ainda a entidade empregadora que o pedido efetuado pela
trabalhadora consubstancia um horério fixo por indicar horas de entrada e saida
fixas e rigidas, concluindo tratar-se de um pedido de alteracao de horario de
trabalho de um regime rotativo para um regime fixo, e que tal pedido n&o

consubstancia um horario flexivel e como tal, o indeferimento do empregador nao
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carece de parecer da Cite referindo que s6 por mera cautela remeteu o processo

a Cite para apreciacao.

2.34. Em relacdo ao caso concreto, expde a entidade empregadora que, tem ...
lojas, de norte a sul do pais, abertas ao publico 7 dias por semana, e a grande
maioria com horarios compreendidos entre as 10h e as 24h. De forma a garantir o
bom funcionamento dos servigcos, respeitando a conciiacdo da atividade
profissional de todos os trabalhadores, o empregador elaborou turnos rotativos,
benéficos para todos os trabalhadores. A loja de ... tem um acréscimo de clientes
ao fim de semana comparativamente com os restantes dias da semana. As escalas
de turnos foram elaboradas tendo em conta o cumprimento das obrigacdes
resultantes do Contrato Coletivo de Trabalho. A equipa onde a requerente esta
inserida € composta por 8 (oito) trabalhadores a tempo inteiro e 1 (uma) pessoa em
regime de tempo parcial, dessas 8 (oito) pessoas, 3 (trés) tém atualmente filhos
menores de 12 anos de idade, pelo que, a atribuicdo do horario requerido
diminuiria o nimero de recursos humanos disponiveis em loja, que se reverteria na
prestacdo de um servico de qualidade ao cliente, o que acabaria por
comprometer 0o negdcio e consequentemente poria em causa 0s postos de

trabalho.

2.35. A entidade empregadora na intencdo de recusa refere que € sensivel ao
facto de a trabalhadora ser mae de um bebé de 13 meses a quem foi
diagnosticado uma doenca crénica, comprometendo-se com a trabalhadora, em
elaborar um horéario de trabalho em que a mesma exerca as suas fungdes, na
medida do possivel, no turno compreendido entre as 9:45h e as 18:45h, com uma
hora de refeicdo, mantendo-se a rotatividade do descanso semanal complementar
e obrigatdrio, tal compromisso, no entanto, ndo sera vinculativo, ad eternum,
podendo ser revisto aquando da alteracdo das circunstancias que deu origem ao

mesmo.

2.36. Quanto a alegada verificacao da existéncia de outros trabalhadores com

filnos menores de 12 anos de idade, elucide-se a entidade empregadora que
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relativamente a este argumento, que para analise e eventual concessao de horario
flexivel, a requente solicitou-o nos termos do artigo 56.° e 57.° do Cddigo do
Trabalho, bastando-lhe para tal solicitagcdo preencher os requisitos ai referenciados,
0 que se verificou, ndo dependendo o seu pedido da existéncia de outros

trabalhadores que reidnam as mesmas condicdes.

2.37. A trabalhadora elabora pedido de horario flexivel nos termos do disposto nos
artigos 56.° e 57.°, do Cddigo do Trabalho, no qual identifica um periodo de
trabalho diario com uma amplitude de 8 (oito) horas, a realizar de segunda a sexta,

com exclusao de feriados, sabados e domingos.

2.38. Quanto a interpretacdo das normas juridicas aplicaveis, conforme atras se
referiu, dispde o artigo 56.°, ja citado, que o trabalhador escolhe o horario que
pretende e a entidade empregadora elabora esse mesmo horario, s6 podendo
recusa-lo quando alegue e demonstre de facto a existéncia de razdes imperiosas
de servico que impecam a atribuicao do horario solicitado ou invoque e comprove

gue o/a trabalhador/a é insubstituivel.

2.39. Discorda-se da Requerida quanto a impossibilidade de realizar horario flexivel
quando o trabalho esta organizado por turnos, pois nao s6 € compativel como

encontra aqui a propria natureza da sua consagracao legal.

2.40. E inegavel que organizacéo dos tempos de trabalho é um poder da empresa.
Porém, ao afirmar que aquela organizacdo de trabalho ndo é suscetivel de ser
alterada por motivos relacionados com o préprio funcionamento da empresa,
porque s6 desta forma seria viavel dar cumprimento as regras sobre limites de
tempo de trabalho e de descanso dos restantes trabalhadores, aparenta ndo terem
sido equacionadas as variantes possiveis e realizaveis em qualquer relagao de

trabalho, como sejam as auséncias por motivo de doencga, licenca ou férias.

2.41. A lei estabelece no n.° 1 do artigo 56.°, do Cdédigo do Trabalho, que o/a

trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo
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do periodo normal de trabalho, e o n.° 3 do mesmo dispositivo legal regula o modo

de proceder do empregador para elaborar o horario solicitado.

2.42. A trabalhadora/requerente escolheu o horario, dentro dos turnos existentes,

turnos estes, elaborados pela entidade empregadora.

2.43. Os limites sdo os que resultam dos horarios existentes na empresa de acordo
com a organizagao do trabalho definida, que foi possivel verificar a sua existéncia

através da consulta do mapa de turnos, junto pela trabalhadora.

2.44. O horario flexivel surge como resposta a necessidade dos pais € maes
trabalhadoras prestarem apoio aos seus filhos, e, simultaneamente, continuarem a
cumprir com as suas obrigac¢des laborais, pelo que o direito plasmado no artigo
56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores humanos

basicos relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.45. Como bem esclarece o Douto Acérdao do Tribunal da Relagao do Porto,
atras identificado, “sera um horario flexivel para os efeitos em causa, todo aquele
gue possibilite a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar do
trabalhador com filhos menores de 12 anos, ainda que tal horario, uma vez

definido, na sua execucéao seja fixo.”.

2.46. Relativamente a alegacao da entidade empregadora: “(...) A equipa onde a
requerente esta inserida é composta por 8 (oito) trabalhadores a tempo inteiro e 1
(uma) pessoa em regime de tempo parcial (...)”, vejamos: o pedido para prestar
trabalho em regime de horario flexivel no horario entre 9:45h e as 18:45h, abrange
unicamente um turno dos ali existentes, a entidade empregadora nao demonstra,
que o horério requerido pela trabalhadora p6e em causa o trabalho realizado, nao
indica igualmente quais os periodos de tempo deixam de ficar convenientemente
assegurados, pelo que podemos concluir que as alegacdes da entidade
empregadora, no que respeita as exigéncias imperiosas do servico, sdo genéricas,

abstratas e vagas.
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2.48. Por fim e ndo menos importante, importa esclarecer ainda que a trabalhadora
é mae de um menino de 13 meses de idade portador de uma doenca crénica,
pelo que, nos termos do disposto na lei, o pedido formulado pela trabalhadora
podera, efetivamente, ser ad eternum, caso se verifique que nao houve alteracao

das circunstancias relativamente a doenca crénica do menor.

2.47. Por ultimo, importa pois considerar que o fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento do servico ou na impossibilidade de substituir o

trabalhador, se este for indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao

empregador a clarificacdo e demonstracao inequivocas de gue a organizacdo dos

tempos de trabalho ndo permite a concessdo do horario que facilite a conciliacao

da atividade profissional com a vida familiar do trabalhador com responsabilidades

familiares, designadamente, tal como foi requerido; como tal, a organizacao dos
tempos de trabalho s6 é possivel de ser alterada por razbes incontestaveis ligadas
ao funcionamento da empresa ou quando existe impossibilidade de substituir o

trabalhador se este for indispensavel.

2.25. A aceitar os argumentos da entidade empregadora equivaleria afastar a
especial protecdo conferida constitucionalmente aos trabalhadores e
trabalhadoras com responsabilidades familiares, em concreto com filhos menores
de 12 anos, e que deve prevalecer sobre outros direitos ndo especialmente

protegidos.

2.26. Saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacdo da
atividade profissional que prestam nem a depreciacdo dos interesses dos
empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliacao da atividade profissional com
a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o tempo de
trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a protecdo ao

exercicio da parentalidade.
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Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1 A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade
empregadora ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario
flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ..., por
forma a que possam ser cumpridas as nomas legais e contratuais relativas aos

horarios de todos/as os/as trabalhadores/as.

3.2 O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢cdes de trabalho que
favorecam a conciliacado da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e,
na elaboracao dos horarios de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma
conciliacao, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.°
2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdédigo do Trabalho, aplicaveis,
também, aos/as trabalhadores/as em funcdes publicas, por forca do artigo 4.° da
Lei Geral do Trabalho em Funcgdes Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de
Junho, e, em conformidade, com o correspondente principio, consagrado na

alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicao da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE
... DE NOVEMBRO DE 2018, COM OS VOTOS CONTRA DOS REPRESENTANTES DA
CAP, CCP, CIP E CTP, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE
VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA
A MESMA ATA.
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