COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 647/CITE/2018

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de
horério flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do
n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12
de fevereiro, com as alteracdes introduzidas pela Lei n.° 23/2012, de 25 de
junho.

Processo n.° 3226/FH/2018

| - OBJETO

1.1. A CITE recebeu a 31.10.2018 da entidade empregadora ..., pedido de emissao de
parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horéario flexivel

solicitado pela trabalhadora ... a exercer funcdes de ..., no estabelecimento ....

1.2. O pedido apresentado pela trabalhadora e rececionado pela entidade
empregadora, em 27.09.2018, foi elaborado nos termos que a seguir se transcrevem:
“(..)
Nos termos do disposto nos artigos 56° e 57° do Cédigo de Trabalho, venho pelo presente
solicitar o pedido de um horario de trabalho compreendido entre as 7h45 e as 18h15 horas
de segunda a sexta, aos fins de semana e feriados o horario normal, desde que nos
sabados, domingos e feriados em que o pai estiver a trabalhar as minhas folgas coincidam

com esses dias.

Este meu pedido deve-se ao facto de ter um filho menor de 12 anos de idade, (...) nascido

em .../2018 a quem tenho de prestar assisténcia.

Para este efeito, declaro, sob compromisso de honra que o meu filho vive comigo em

comunh&o de mesa e habitac&o, ndo faco vida comum com o pai do meu filho.

Informo que o pai reside e trabalha em ... e o infantario fica na ... onde eu resido, que
torna completamente impossivel ser o pai a ir levar ou buscar o filho ao infantario por
motivos da sua atividade profissional , pois ele trabalha por turnos rotativos das 8h00 as

16h00 ou das 16h00 as 24h00 incluindo sabados domingos e feriados quando necessario.
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Perante o acima exposto ndo me deixa qualquer alternativa senao solicitar a flexibilidade
do horario de trabalho porque o infantario tem um periodo de abertura entre as 7h30 e as
19h00.

Mais informo que este requerimento € solicitado pelo periodo até completar os 12 anos,
mas desde ja declaro sobre compromisso de honra que se houver alguma alteragcao da

situacédo, comunicarei de imediato a essa Empresa.

()

1.3. A 17.10.2018 a trabalhadora foi notificada da intencdo de recusa da entidade

empregadora, nos termos que a seguir se reproduzem:

“(...) vem por este meio acusar a rececao da vossa missiva sobre o assunto em referéncia,
datada de 26/09/20 18, cujo teor nos mereceu a nossa melhor atencdo, e quanto ao
mesmo, salientar que, tal como V. Exa. bem sabe, os horarios de trabalho praticados nesta

empresa obedecem a um sistema rotativo.

Na verdade, os Horarios Trabalho praticados sdo elaborados e anexados a Escalas de
Rotacdo com periodos de 8 horas diarias e 40 horas semanais por forma a prever a
prestacdo de trabalho nos 7 dias da semana, sendo esse o nimero de dias em que o
estabelecimento estd aberto ao publico, rodando semanalmente, e com dois dias
completos de descanso semanal rotativos de forma a que coincida pelo menos, a 15
domingos por ano, vigorando as escalas por um periodo minimo de um més em obediéncia

ao disposto no ... pois estes horarios séo Diversificados (expresséo insita no ...)

Importa salientar que os HT. praticados e distribuidos por todos os trabalhadores, sao
elaborados por forma a assegurar o regular e bom funcionamento das sec¢gfes da empresa,
durante o seu Horario de Funcionamento, mas também para tentar de algum modo
agradar aos trabalhadores, atendendo aos diversos condicionalismos da vida e agregado

familiar de cada trabalhador, com familia e flhos menores

Esta modalidade de HT esta insita no CT, como um tipo de HT flexivel quanto ao seu inicio e
termo da actividade, permitindo que o trabalhador possa comecar e terminar a actividade
a horas diferentes em cada dia (vide Pedro Romano Martinez in Direito do Trabalho 22
Edicdo Almedina pag. 524), podendo (e €) mais vantajoso para o trabalhador, que assim
pode planear a sua vida familiar e pessoal de acordo com os mesmos, permitindo-lhe ter

durante a semana ou semanas de trabalho varios periodos de “néo trabalho” em diferentes
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alturas do dia ou em diferentes dias da semana, ao contrario do que se passaria caso o

mesmo fizesse sempre o mesmo HT de Abertura ou o HT de Fecho.

Nesta sequéncia, e porque aguele normativo, citado por V. Exa. admite que tal direito possa
ser recusado pelo empregador também com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for
indispensavel, (artigo 57.° n.° 2 do CT), o que se verifica, atendendo o ja exposto no inicio
desta missiva, e sobretudo ao facto de se ter sempre em conta a rotatividade com as
restantes funcionarias da mesma ..., pois implicaria que todas as colegas da ... teriam de
praticar o horario de fecho com termo as 21 h, caso que estas também recusaram,

informamos V. Exa. que nao é possivel aceder ao seu pedido, nos termos apresentados.

Como até V. Exa., bem sabe, esta empresa € sensivel a todos os pedidos dos seus
trabalhadores, sendo que por vezes ndo € possivel satisfazer ou aceder a todas as
pretensées, muito menos agora, em virtude da grave conjuntura econémica que o pais
atravessa, e a qual esta empresa ndo € alheia, dado que se verifica uma enorme queda no
volume de negdécios da mesma, que leva a que ndo se possa admitir novos trabalhadores, o
que condiciona igualmente a elaboracdo dos horarios de trabalho de todos os
trabalhadores, em virtude do quadro de pessoal estar reduzido ao minimo essencial para o
normal e bom funcionamento das secc¢des, e assegurar um minimo de qualidade nos

servicos prestados ao cliente.

Devemos ainda salientar que neste momento, e de entre o quadro de pessoal desta
empresa, com 40 trabalhadores, existem varias suas colegas de trabalho que se encontram
impedidas da pratica do normal horario de trabalho, por variadissimos motivos, em varias
seccOes. De entre as cerca de 21 colaboradoras da ... de ..., temos duas com baixas
prolongadas (com mais de 6 meses de baixa) e 3 trabalhadoras com horarios de trabalho

condicionados, reduzidos ou flexiveis temos:

Todas estas trabalhadoras vao estar ausentes em variados periodos do dia normal de

funcionamento desta empresa, o que impossibilita a articulagcédo dos demais HT.

Quanto ao HT flexivel pretendido por V. Exa. cumpre realcar que € precisamente no periodo

compreendido entre as 18h e as 20h e aos fins de semana e feriados, que esta empresa
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obtém um maior volume de vendas, advindo do maior nimero de clientes que aqui se
deslocam para efectuar as suas compras, sendo por conseguinte, necessario ter
trabalhadores nas secgdes em nimero suficiente para satisfazer de forma adequada os

clientes.

Isto significa que durante tais periodos de funcionamento e abertura ao publico, desta
empresa, sdo necessarios, das 18h as 20h e aos fins de semana e feriados, todos os
trabalhadores disponiveis em cada ... as quais embora necessitassem de 3 ou quatro
trabalhadores (e no caso do ... e ..., com pelo menos 5), devido as dificuldades econdmicas
gue a mesma atravessa, apenas consegue colocar 2 trabalhadores em cada ..., com
excecao do ... (com 3) e das ... (com 4) durante o horario de abertura e funcionamento, por
forma a que em cada ... haja, em permanéncia, uma trabalhadora, para abranger a
amplitude horaria das seccdes (das 07h as 08h30 com a preparacdo da seccdes e
bancadas para abertura ao publico, que é das 08h30 as 20h30 e das 20h30 as 21h para

encerramento e arrumacao das bancadas).

Desta forma, e sabendo-se que de entre 40 trabalhadores, pelo menos 3 estdo e vao estar
com horario de trabalho flexivel / reduzido / condicionado, e sem prestar trabalho no
periodo das 18h as 21h e aos fins de semana e feriados, conclui-se que atendendo agora ao
pedido de V. Exa., ird causar uma auséncia de mais uma trabalhadora naqueles periodos ja
referidos, o que vai originar que a empresa vai ficar com falta de trabalhadores nas
seccoes, no periodo das 18h as 21h, ou pelo menos ficara apenas com 1 trabalhador na ...
guando necessita de pelo menos 2, em virtude do afluxo de clientes naqueles horarios,
prejudicando dessa forma o atendimento ao publico, o que se sabe, causara reclamacodes

dos mesmos por ndo ter ninguém para os atender.

Ora, caso isso suceda, a colega de ... de V. Exa. teria de efetuar sempre e durante doze
anos, o horario de fecho e durante os fins de semana, em que, como agravante, esta

empresa ficaria sem trabalhadores em numero suficiente para abrir a ... s 07h30 ou

para a encerrar as 21h, pois com apenas uma trabalhadora, esta esta limitada a um
periodo normal de trabalho de 8h diarias, com duas horas de intervalo, quando a amplitude
horaria € de 14h e durante 7 dias da semana, isto sem esquecer que pretendendo ainda V.
Exa. nao prestar trabalho aos fins de semana, isso implicaria que a sua colega de ... ndo
pudesse ter nenhuma folga ao sdbado e ao domingo, o que, para além de constituir uma
violac&o do ...iria originar a que durante a semana a mesma tivesse de folgar os dois dias a
gue tem direito, e, por conseguinte, sendo V. Exa. quem prestaria trabalho nesses dias, em

virtude do horario de trabalho flexivel que pretende, haveria sempre dois dias da semana
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em que a ... estaria sem nenhuma trabalhadora no periodo das 18h as 20h, o mesmo
sucedendo aos fins de semana, ja que a colega de V. Exa. ndo poderia praticar um horario
de trabalho de 14h ao sdabado, mais 14h ao domingo (quando o limite € de 8h diarias) e
durante a semana apenas 12h, quando isso se traduz em apenas mais dois dias de trabalho,

e esta empresa esta aberta ao publico durante sete dias da semana.

E tal como V. Exa. bem sabe, essas condicionantes ndo sao as Unicas, ja que existem outras,
nao previsiveis, como baixas médicas (tem sido pelo menos 1 ou 2 por més) e as previsiveis,
que sao as férias, onde se concentram os periodos fora da sazonalidade (Julho/Agosto e
Dezembro), pelo que com o quadro de pessoal limitado e com apenas 9 meses para todas
as trabalhadoras gozarem 2 periodos de férias, esta empresa tem quase sempre 1 ou 2
trabalhadores de férias, todos 0s meses, e se somarmos as auséncias todas € de todo

impossivel coordenar as equipas e seccodes.

Por outro lado, é manifestamente impossivel proceder a troca de ... de outra colega, ja que
a mesma situacao transitaria para qualquer outra ..., pois os horarios de trabalho praticados
sdo os mesmos, € como se deixou referido supra, nas secgcdes jA& mencionadas, existem

colegas de V. Exa. com outras condicionantes nos respectivos horarios de trabalho.

Tais auséncias de trabalhadores na ... seria insustentavel, com evidentes prejuizos para esta
empresa em termos de volume de vendas que nao se realizaria (ao final do dia e ao fim de
semana sado os dias de maior movimento) bem como para a respetiva vida pessoal e
familiar das suas colegas, quando V. Exa. bem sabe desde a sua admissao, que os horarios
de trabalho sao diversificados e rotativos sendo essa uma condicdo de admissdo de

trabalhadores nas empresas do sector da distribuicdo alimentar.

Por dltimo, manifestamos a nossa vontade em aceder, na medida do possivel, ao que

solicita, motivo pelo qual:

- Quanto a questao da hora de amamentacao, podemos conceder a primeira e a udltima
hora da jornada de trabalho, desde que quando existir necessidade de alterar tal periodo,V.

Exa. se disponha a aceder a essa solicitacao

- Relativamente a questao do horario flexivel, julgamos que sera possivel a V. Exa. conciliar o
horario de abertura e de fecho com o horario de turnos do pai da crianca, isto €, quando
ele praticar o HT 8h-16h, V. Exa. podera praticar o horario de fecho, e quando ele praticar o

HT 16h-24h, V. Exa. podera praticar o horario de abertura.
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- Quanto a questao dos fins de semana e feriados, nao €, do ponto de vista da gestdo dos
HT dos colaboradores desta empresa, praticavel, sobretudo porque € incerta a pratica de
trabalho ao fim de semana, pelo pai da crianga, e pode originar a que V. Exa., se ja tiver
gozado as folgas dessa semana, iria usufruir de mais tempo de descanso que o obrigatorio,

assim como ira afetar todo o esquema de folgas com as restantes colaboradoras da ....

Ficaremos assim a aguardar que no prazo de cinco dias V. Exa., querendo, se pronuncie
sobre o supra exposto, findos os quais o presente processo sera remetido para a CITE para

emissdo de Parecer (...).

(.)”

1.4- Do processo remetido a CITE consta apreciacado a intencao de recusa, apresentada

pela trabalhadora datada de 22/10/2018, nos termos a seguir transcritos:
“(..)

Quanto a recusa do meu pedido de horario flexivel nos moldes que eu solicitei, ndo
compreendo tal recusa com argumentacao que a colega da ... teria sempre que fazer o
trabalho noturno e que nunca podia ter fins de semana. Eu desde que entrei para essa
Empresa trabalhei cerca de 2 anos na frutaria o restante tempo trabalhei no caixa do
supermercado e nas bombas de gasolina e quando da minha gravidez passaram-me para
dentro da ... para fazer fungcdes nos ... novamente, fungdo que estive a exercer até a

minha baixa de gravidez.

Acontece porém, que agora fui confrontada ap6s a leitura da Vossa resposta que irei
exercer as fungdes numa ... e por essa razdo nao me concederiam a flexibiidade do
horario de trabalho como eu solicitei, ora se eu regressasse para as antigas fungdes eu
seria 0 7° elemento nos .., ora como até agora as outras 6 trabalhadoras sempre
asseguraram o servico desde a minha baixa e na licenca de parentalidade (cerca de 11
meses) a minha chegada seria uma mais valia passariam a ser 7 as trabalhadoras no caixa

por essa razao seria possivel elaborar-me o meu horario conforme o meu pedido.

Como regressei ao servico no dia 20 de Outubro de 2018 d deram-me um trabalho
polivalente irei estar 15 dias na ... e depois iria para outra ... de .... Sei que na ... pelo menos
durante os meus 9 anos de trabalho quase nunca existiu polivaléncia e quando existiu
sempre foi por pouco tempo. Tenho conhecimento que neste momento existe uma

polivalente sendo que com a minha passagem para polivalente, seremos duas.
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Tudo indica que a vossa posicao, serad porque pedi a flexibiidade do horario de trabalho,
pois foi-me dito no dia 2 de Outubro de 2018 pelo Senhor ... que eu em principio iria
novamente para os ... tendo em conta o periodo de amamentacgao. Esta conversa foi-me
solicitada ap6s o recebimento da minha carta a pedir a flexibiidade do horario de
trabalho onde me foram colocadas varias questdes, onde eu lhe disse que iria tentar ver
uma alternativa e depois lhe daria uma resposta, respondi-lhe que ndo me era possivel

alterar nada do que me tinha sido solicitado.

Face ao exposto, penso que com as fungdes que me foram agora atribuidas de
trabalhadora polivalente e em que trabalharei em todas as seccdes de ... onde fizer falta
nao interfiro com os horarios das colegas das seccdes pois elas tém todas horarios de
abertura e de fecho e as folgas asseguradas, nesse sentido € muito mais facil

concederem-me o horario flexivel que solicitei.

Conforme informei no meu pedido inicial eu ndo resido com o pai do meu filho eu vivo em
... € 0 pai reside em ..., ora é incomportavel financeiramente o pai ter se desloca para ir
buscar o filho ao infantario na ..., ter que o levar para ... e eu ter que o ir buscar depois das

21h00 e regressar a casa em ... com o meu filho com apenas 8 meses.

Sendo que nos dias que entro as 7.00 para o pai poder ir levar o menino ao infantario tera
de vir buscé-lo a ... 0 mais tardar as 6:20h visto que para me ser possivel entrar as 7:00h terei
de sair de casa as 6:30. Ora visto que o infantario s6 abre as 7:00 neste caso o pai tera de

estar com o0 menino cerca de meia hora a porta da creche, ou entao voltar a sua

residéncia para depois deslocar-se a creche o que é impensavel.

Pela razdo acima exposta eu solicitei a flexibilidade do horario de trabalho, porque o meu
filho reside comigo eu sO tenho infantario de segunda a sexta-feira, aos sabados e
domingos ndo tenho a quem o deixar quando estiver a trabalhar, a ndo ser com o pai,
atencdo eu nado pedi todos os fins de semana eu s6 solicitei os fins de semana em que o

pai estivesse a trabalhar para poder conciliar comigo, nestes dias eu teria que ter folga.

Como verifico no horario de trabalho que que me deram até final do ano o meu pedido
de amamentacéao foi contemplado, mas informo desde ja que nao prescindo desse direito
gue sera 1 hora no inicio da minha jornada de trabalho e outra no fim da minha jornada

de trabalho.

..)
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1.5- A entidade empregadora remeteu o processo para emissao de parecer, instruido
com coépia do atestado da Junta de Freguesia com a composicao do agregado
familiar; copia da Declaragcdo emitida pela entidade patronal do progenitor do
menor; copia da Declaracao da creche que comprova a matricula do menor, cépia
do quadro de pessoal, do resultados de vendas e o horario praticado no

estabelecimento relativo ao més de Agosto de 2018.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1 No plano do Direito Comunitario, a promocao da igualdade entre os homens e as
mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia e constitui principio fundamental
da construcao europeia, consignado no paragrafo segundo do n° 3 do artigo 3°

do Tratado da Uni&o Europeia (TUE).

2.2 O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo
8.° que a Unido, na realizacado de todas as suas acdes, tem por objetivo eliminar as
desigualdades e promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo
alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os objetivos enunciados no
artigo 151.°, a Unido apoiard e completara a acao dos Estados-Membros nos
seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre homens e mulheres quanto as

oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.3 A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de
2001, reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis,
nos planos nacional e internacional, a realizacao de condicdes proprias a
assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que
todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem
ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminacdes e,
tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre 0o seu emprego e as suas

responsabilidades familiares.
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A Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, que aplica o Acordo-
Quadro revisto sobre licenca parental, que revogou a Diretiva 96/34/CE, com
efeitos a partir de 8 de marco de 2012, retomou a necessidade de as “politicas da
familia [deverem] contribuir para a concretizacdo da igualdade entre homens e
mulheres e ser encaradas no contexto da evolucdo demografica, dos efeitos do
envelhecimento da populacdo, da aproximacdo entre geracdes, da promocao
da partiiha das mulheres na vida ativa e da partiha das responsabilidades de
cuidados entre homens e mulheres” (Considerando 8), de “tomar medidas mais
eficazes para encorajar uma partilha mais igual das responsabilidades familiares
entre homens e mulheres” (Considerando 12), e de garantir que “0 acesso a
disposicoes flexiveis de trabalho facilita aos progenitores a conjugacdo das
responsabilidades profissionais e parentais € a sua reintegracao no mercado de
trabalho, especialmente quando regressam do periodo de licenca parental.”
(Considerando 21).

A Recomendacéo (UE) 2017/761 da Comisséo, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar
Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo 1), sob a epigrafe
“Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada” recomendar que “Os
trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de beneficiar de
licencas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servicos de
acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licencas
especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser

incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Uniao Europeia no
dia 17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | -
lgualdade de oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il - Condicdes
justas no mercado de trabalho e Il - Protecdo social e incluséo, e integra 20
principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da

conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e privada.

No plano do Direito nacional, estes direitos encontram consagracdo na
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Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), que estabelece no artigo 68° sob a

epigrafe “Maternidade e Paternidade” o seguinte:

“l. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacao da sua insubstituivel acdo em relacao aos filhos, nomeadamente
guanto a sua educacdo, com garantia de realizacao profissional e de
participacao na vida civica do pals.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

E no artigo 59.°, sob a epigrafe “Direitos do Trabalhadores” como garantia de
realizacao profissional das maes e pais trabalhadores é estabelecido que “Todos
os trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizagcao do trabalho em condicdes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacao pessoal e a permitir a

conciliacao da atividade profissional com a vida familiar.”

Para concretizacao dos principios e direitos sociais europeus e constitucionais
enunciados, foi aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacao
conferida pela Lei n.° 120/2015, de 1 de setembro, o Cédigo do Trabalho (CT) que
preconiza o dever de a entidade empregadora proporcionar aos/as
trabalhadores/as as condi¢cdes de trabalho que favorecam a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar e pessoal (cfr. n.° 3 do artigo 127.° do CT),
sendo igualmente definido como dever do empregador a elaboracédo de horarios
que facilitem essa conciliagdo, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do

CT.

O artigo 56° do Codédigo do Trabalho, sob a epigrafe “horario flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o direito de trabalhador/a,
com filho/a menor de doze anos ou, independentemente da idade, com
deficiéncia ou doenca crbénica, a trabalhar em regime de horario flexivel,
entendendo-se que este horario é aquele em que o/a trabalhador/a pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de

trabalho diario.

2.9.1 Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1 do artigo
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57.° do CT que “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em
regime de horéario flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a
antecedéncia de 30 dias, com 0s seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracdo da qual conste: que o0 menor vive com ele em comunhado de mesa

e habitacao”.

2.9.2 Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas tem a possibiidade de
recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento
da empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for
indispensavel dispondo, para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da
rececado do pedido do/a trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua
decisdo. Se o empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a
intencao de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos

da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.9.3. Em caso de recusa, € obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacéao pelo/a trabalhador/a
implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacdo do pedido, nos termos da

alinea c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.9.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no
prazo indicado na lei, caso a intencao de recusa da entidade empregadora nao
mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderao ser alcancados

através de decisao judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.l

2.10 Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante no n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que se entende “por horario flexivel
aquele em que o trabalhador pode escolher dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho”.

1 vide, artigo 57.2, n.° 7 do Cdédigo do Trabalho.
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2.10.1 Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O horario
flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duragdo igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo
esta duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o horéario se
contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.10.2. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve
cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de

cada periodo de quatro semanas.

2.11. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as
menores de 12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao de
trabalho em regime de horéario flexivel. Esta possibiidade traduz-se na escolha,
pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar esse
horario flexivel observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do
CT. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da
amplitude determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e
termo do trabalho diario, cada um com duracao nao inferior a um terco do periodo
normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do
necessario para que o horéario se contenha dentro do periodo de funcionamento

do estabelecimento/servico.

2.12 Esclareca-se que sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos ou, independentemente da idade, com doencga crénica ou
deficiéncia um enquadramento legal de horarios especiais, designadamente,

através da possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as
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2.13

2.14

2.15

responsabilidades familiares, ou através do direito a beneficiar do dever que
impende sobre o empregador de lhes faciltar a conciiacdo da atividade
profissional com a vida familiar, as entidades empregadoras deverdo desenvolver
métodos de organizacao dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e
gue garantam o principio da igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando

situacdes iguais de forma igual e situacoes diferentes de forma diferente.

Como questado prévia, importa mencionar que o pedido de parecer foi
rececionado na CITE, em 31/10/2018, o que poderia constituir uma aceitacao nos
precisos termos, considerando que a intencdo de recusa foi notificada a
trabalhadora, em 17/10/2018. Todavia, a entidade empregadora veio demonstrar
gue remeteu o processo para a CITE, em 26/10/2018, dentro do prazo a que alude
0 n° 5 do artigo 57° do CT, para a anterior morada da CITE, tendo sido devolvido
ao remetente, com indicacao de “Mudou-se sem deixar nova morada”, pelo que
se irA considerar a primeira data de envio a CITE como valida e proceder a

apreciacao do processo.

Assim, no caso em analise, a trabalhadora apresenta um pedido para trabalhar
em horario flexivel, de modo a conciliar a sua atividade profissional com a vida
familiar, pretendendo exercer a sua atividade entre as 07h45 e as 18hl5, de
segunda a sexta-feira, estabelecendo, desta forma, uma amplitude de 10 (dez)
horas diarias, permitindo uma maior flexibiidade a entidade empregadora para
adaptar o seu pedido aos horarios de trabalho pré-existentes no estabelecimento,
mostrando ainda disponibilidade para prestar trabalho aos fins-de-semana e
feriados, por acordo com a entidade empregadora e na medida em que
conseguir conciliar os horarios com o progenitor do menor. De ressalvar que a
requerente se encontra a amamentar, tendo indicado ao empregador o0s
periodos em que pretende gozar a dispensa para amamentacao, nao sendo
estes periodos passiveis de alteracdo por conveniéncia do empregador, como a

proposta apresentada pelo empregador em sede de recusa, pode fazer crer.

Fundamenta o seu pedido no facto de ser mae de uma crianca, com 8 meses de

idade, com a qual vive em comunhdao de mesa e habitacdo, até a crianca

13
RUA AMERICO DURAQ, N.2 12-A, 1.2 E 2.9 PISOS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



PORTUGUESA
R —— COMISSAD PARA A IGUALDADE
SARAEEDADE E SRR MO TRABALHO E NO EMPREGOD

2.16

2.17

2.18

2.19

completar 12 anos, a quem tem de prestar assisténcia, tanto mais que nao partilha
casa com o progenitor do menor e este também trabalha em regime de turnos
de segunda a domingo com folgas rotativas, ndo podendo dar o apoio necessario

ao menor.

Tendo em conta o pedido formulado pela trabalhadora, esclareca-se que tem
esta Comissao entendido ser enquadravel no artigo 56.° do Codigo do Trabalho a
indicacao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma
amplitude temporal diaria e/ou semanal indicada como a mais favoravel a
conciliacao da atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia nao
desvirtuar a natureza do horario flexivel, se essa indicacao respeitar o seu periodo

normal de trabalho diario.

E, o mesmo se afirme para os pedidos em que o/a trabalhador/a requer que a sua
prestacao de trabalho seja realizada, com dispensa do horario noturno. Também,
aqui assiste legitimidade no pedido formulado, sendo o mesmo enquadravel no
disposto do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho que consubstancia um mecanismo
de conciliagcdo da atividade profissional com a vida familiar e visa permitir aos/as

trabalhadores/as o cumprimento das suas responsabilidades familiares.

Neste sentido, veja-se o Acoérdao do Tribunal da Relagcéo do Porto, de 02.03.2017,
proferido no &ambito do Processo n.° 2608/16.3.T8BMTS.P1, disponivel em
www.dgsi.pt, do qual se extrai quanto a nocao de horéario flexivel o seguinte:
“Entende-se por flexibiidade de horario de acordo com o art. 56° n° 2 do C.T.,
aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, a que se
refere o n° 3 e 4 do mesmo preceito, as horas de inicio e termo do periodo normal
de trabalho diario. Assim, sera um horario flexivel para os efeitos em causa, todo
aquele que possibilite a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar de

trabalhador com filhos menores de 12 anos, ainda que tal horario, uma vez

definido, na sua execucéao seja fixo.” (sublinhado nosso).

A posicdo ora perfilhada n&do colide com a doutrina citada pela entidade
empregadora em sede de recusa, antes a complementa, revelando todo o

alcance e latitude da norma legal do artigo 56° do CT, que instituiu o horario

. . 14
RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 1.° E 2.° PISOS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



PORTUGUESA
R —— COMISSAD PARA A IGUALDADE
SARAEEDADE E SRR MO TRABALHO E NO EMPREGOD

flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares, razdo pela qual o pedido

da trabalhadora deve ter-se por valido, reunindo os requisitos do artigo 56° e 57°
do CT.

2.20 Como fundamento para a intencao de recusa relativa a prestacao de trabalho

em regime de horario flexivel, assente em razdes imperiosas do funcionamento do

servico, foi alegado pela entidade empregadora o seguinte:

a) Os horarios trabalho praticados sao elaborados e anexados a escalas de

rotacdo com periodos de 8 horas diarias e 40 horas semanais por forma a
prever a prestacdo de trabalho nos 7 dias da semana, afirmando que o
horario requerido ndo tem em conta a rotatividade com as restantes
funcionarias da mesma ..., pois implicaria que todas as colegas da ... teriam

de praticar o horario de fecho com termo as 21 h

b) A empresa é sensivel a todos os pedidos dos seus trabalhadores, sendo que

por vezes nao é possivel satisfazer ou aceder a todas as pretensdes, muito
menos agora, em virtude da grave conjuntura econdmica que O pais
atravessa, dado que se verifica uma enorme queda no volume de negdécios
da mesma, que leva a que nao se possa admitir novos trabalhadores, o que
condiciona igualmente a elaboracdo dos horarios de trabalho de todos os
trabalhadores, em virtude do quadro de pessoal estar reduzido ao minimo
essencial para o normal e bom funcionamento das seccdes, e assegurar um

minimo de qualidade nos servigos prestados.

A empresa conta com 40 trabalhadores, existindo varias colegas de
trabalho que se encontram impedidas da pratica do normal horario de
trabalho, por variadissimos motivos, em véarias secgdes. De entre as cerca
de 21 colaboradoras da ... de ..., existem duas com baixas prolongadas
(com mais de 6 meses de baixa) e trés trabalhadoras com horarios de
trabalho condicionados, reduzidos ou flexiveis. Estas trabalhadoras vao estar
ausentes em variados periodos do dia normal de funcionamento desta

empresa, o que impossibilita a articulacao dos demais horarios de trabalho.
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d) Alegam ainda que é precisamente no periodo compreendido entre as 18h
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e as 20h e aos fins de semana e feriados, que esta empresa obtém um
maior volume de vendas, advindo do maior niumero de clientes que se
deslocam para efectuar as suas compras, sendo por conseguinte,
necessario ter trabalhadores nas seccdes em numero suficiente para
satisfazer de forma adequada os clientes. Tal significa que durante tais
periodos de funcionamento e abertura ao publico, desta empresa, sao
necessarios, das 18h as 20h e aos fins de semana e feriados, todos 0s
trabalhadores disponiveis em cada ... as quais embora necessitassem de 3
ou quatro trabalhadores (e no caso do ... e ..., com pelo menos 5), devido
as dificuldades econémicas que a mesma atravessa, apenas consegue
colocar 2 trabalhadores em cada ..., com excecado do ... (com 3) e das ...
(com 4) durante o horéario de abertura e funcionamento, por forma a que
em cada ... haja, em permanéncia, uma trabalhadora, para abranger a
amplitude horaria das secc¢des (das 07h as 08h30 com a preparacao da
seccdes e bancadas para abertura ao publico, que é das 08h30 as 20h30 e
das 20h30 as 21h para encerramento e arrumacdo das bancadas).
Concluem, com afiimacao de o pedido da requerente iria causar uma
auséncia de mais uma trabalhadora nos periodos ja referidos, o que
originava que a empresa ficasse com falta de trabalhadores nas seccoes,
no periodo das 18h as 21h, ou pelo menos ficasse apenas com 1
trabalhador na ... quando necessita de pelo menos 2, em virtude do afluxo
de clientes naqueles horarios, prejudicando dessa forma o atendimento ao
publico, o que se sabe, causarad reclamacfes dos mesmos por ndao ter

ninguém para os atender.

Por dltimo, estas condicionantes nao sao as unicas, ja que existem outras,
nao previsiveis, como baixas médicas e as previsiveis, que sdo as férias,
onde se concentram os periodos fora da sazonalidade (Julho/Agosto e
Dezembro), pelo que com o quadro de pessoal limitado e com apenas 9
meses para todas as trabalhadoras gozarem 2 periodos de férias, esta

empresa tem quase sempre 1 ou 2 trabalhadores de férias, todos os meses,
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2.21

2.22

2.23

2.24

e se somarmos as auséncias todas € de todo impossivel coordenar as

equipas e secgdes.

Quanto ao fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa
ou a impossibilidade de substituicAo da trabalhadora, se esta for indispensavel,
deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a clarificacéo e
demonstracdo inequivocas de que a organizagdo dos tempos de trabalho nao
permite a concessao do horario que facilite a conciliacao da atividade profissional
com a vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades familiares,

designadamente, tal como foi requerido.

As alegacobes pela entidade empregadora centram-se, quase em exclusivo, nas
seccdes que existem no estabelecimento, parecendo olvidar que as varias
seccdes sdo parte de um estabelecimento que possui 40 funcionarios, sendo esta

a realidade a ter em conta na apreciagcao do pedido e na respectiva recusa.

Tal como ja mencionado, a entidade empregadora nao deve basear a recusa
sem apresentar fundamento do que alega, ou seja, ndo demonstrando objetiva e
inequivocamente que o horario requerido pela trabalhadora ponha em causa o
funcionamento do servico. Todavia, a entidade empregadora nao informa quais
0s horarios dos turnos em vigor na ... onde a requerente trabalha; quantas secgdes
ou departamentos existem no estabelecimento; quantos/as trabalhadores/as
trabalham em cada turno e por ...; qual a ... onde a trabalhadora exerce funcdes,
quais os turnos praticados nessa ... e qual ou quais os motivos legais ou contratuais
gue determinam a impossibilidade de rotatividade de turnos dos/as diversos/as
trabalhadores/as, bem como a impossibilidade de rotatividade por ... dos diversos
trabalhadores/as; tdo pouco demonstra em que medida e quais os periodos de
tempo que, em seu entender, deixariam de ficar convenientemente assegurados,
com a atribuicdo deste horario a trabalhadora, face aos meios humanos

necessarios e disponiveis.

A entidade empregadora também ndo demonstrou que a trabalhadora néao
possa ser substituida, situacao que se verificaria, por exemplo se a funcao da

trabalhadora fosse uma funcado especifica, para a qual fossem exigiveis
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2.25

2.26

2.27

2.28

habilitacdes ou caracteristicas especificas que s6 a trabalhadora possuisse ou se
sO pudesse ser desempenhada a determinada hora, o que levaria a um prejuizo

incomportavel decorrente da auséncia da trabalhadora.

A entidade empregadora forneceu 0os mapas com o horéario de trabalho relativo
ao més de Agosto, dos quais constam os/as trabalhadores/as a exercerem
atividade naquela ... e quais os turnos por aqueles praticados, bem como a ...
onde se inserem, dos quais se extrai que o horario requerido se insere nos turnos
praticados na .. de .. e na .. , onde trabalham 5 e 4 trabalhadores,
respectivamente, o que nao se afigura impeditivo para o regular funcionamento
das seccoes e do estabelecimento no seu todo e contraria o alegado na alinea d)

do ponto 2.20 do presente parecer.

Por outro lado, é a entidade empregadora que informa que o quadro de pessoal
esta reduzido ao minimo essencial para o normal e bom funcionamento das
seccdes, 0 que leva a concluir qgue o numero de trabalhadores existente nao
afeta o regular funcionamento do estabelecimento, pelo que a organizagao dos
tempos de trabalho deve ter em consideragcdo os horarios que traduzem uma
especial proteccdo do trabalhadora, tanto mais que ndo implicam qualquer
auséncia da mesma. Sucede o oposto, na medida em que a trabalhadora que
requer horario flexivel, estad obrigada a trabalhar o niumero de horas a que

contratualmente se vinculou, ou seja, 8 horas diarias.

Relativamente as alegadas condicionantes previsiveis € ndo previsiveis, ndo se
podem considerar, em bom rigor, exigéncias imperiosas do funcionamento do
servico, porguanto constituem aspectos hormais da gestado corrente e diaria dos

recursos humanos de qualquer estabelecimento, servico ou empresa.

Informa a entidade empregadora que na ... onde a requerente labora, existem 3
trabalhadoras com menores a seu cargo e horarios condicionados reduzidos ou
flexiveis. Ora, o simples facto de existirem outros/outras trabalhadores com filhos
menores de 12 anos de idade que beneficiem de horarios reduzidos ou flexiveis,
nao é por si s6é motivo justificativo para uma intencao de recusa. A este propaosito

sempre se dira que a atribuicdo de horarios especiais em razdo da proteccao da
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parentalidade, ndo pode criar um tratamento diferenciado entre trabalhadores/as
com 0s mesmos direitos legais & conciliacio da atividade profissional com a vida
familiar, traduzida no direito a exercer a atividade profissional em regime de

horario flexivel.

2.29 Por diverso prisma, sem prejuizo do cumprimento das normas legais aplicaveis a

elaboracdo dos horéarios de trabalho, a consagragcdo constitucional e legal do
direito a conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal e o
correspondente dever de a entidade empregadora a promover, impde gque na
elaboracao dos horéarios de trabalho seja garantida, na medida do que for
possivel e sem afetar o regular funcionamento da organizacdo, uma
discriminacao positiva dos/as trabalhadores/as que o requeiram, em detrimento
de um tratamento igualitario de todos/as os/as elementos da equipa de
profissionais do servico e da consideracdo de certas caracteristicas de outros/as

trabalhadores/as.

2.30 Face ao que antecede, considera-se que a recusa nao esta devidamente

fundamentada em raz6es imperiosas do funcionamento do estabelecimento ou
na impossibilidade de substituir o o trabalhador se este for indispensavel, nos

termos exigidos pelo n.° 2 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.31 Saliente-se que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das

trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacdo da
atividade profissional que prestam nem a depreciacdo dos interesses dos
empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagdo da atividade profissional
com a vida familiar, consignado na alinea b) do n° 1 do artigo 59.° da
Constituicado da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar
ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o
tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a

proteccao ao exercicio da parentalidade.
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Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1.

3.2.

A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade
empregadora ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario

flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ....

O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢cdes de trabalho que
favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal, e, na elaboracdo dos horarios de trabalho, deve facilitar a
trabalhadora essa mesma conciliacédo, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do
artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do
Cddigo do Trabalho.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE
DE 28 DE NOVEMBRO DE 2018, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA QUAL
SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA A
REFERIDA ATA.
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