COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 544/CITE/2018

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de
horério flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do
n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12
de fevereiro, com as alteracdes introduzidas pela Lei n.° 23/2012, de 25 de
junho.

Processo n.° 2454/FH/2018

| - OBJETO

1.1. A CITE recebeu a 07.09.2018 da entidade empregadora “...”, pedido de emissao de
parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horéario flexivel

solicitado pela trabalhadora ... a exercer fungbes de ..., no .......

1.2. O pedido apresentado pela trabalhadora e rececionado pela entidade

empregadora, em 22.08.2018, foi elaborado nos termos que a seguir se transcrevem:

“(...) Venho pelo presente, nos termos do disposto no artigo 56° do Codigo do Trabalho,
informar V. Exa., que pretendo trabalhar em regime de horario flexivel para que me seja
possivel prestar assisténcia na educacado do meu filho (...), com a idade de 3 (trés) anos,
com efeitos a partir de 22 de Setembro de 2018.

Conforme contrato de trabalho celebrado em 12/10/2012, sugiro que as 40H/semanais,
8H/dia, sejam efetuadas da seguinte forma:

- Segunda-Feira a Sexta-Feira entre as 10h00 as 19h00;

- Dois dias de descanso semanal ao Sabado e ao Domingo ou, caso assim nao entendam,
estando tal ponto sujeito a negociacao, trabalhar dois fins de semana por més.

Mais declaro que vivo com o meu filho menor, em comunh&o de mesa e habitacéo.

(.)

1.3. A 10.09.2018 a trabalhadora foi notificada da intencdo de recusa da entidade

empregadora, nos termos que a segulir se reproduzem:
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“1°-A loja est& insericla num espaco comercial cujo horario de funcionamento se encontra

adstrita — entre as 10 e as 23 horas, de segunda feira a domingo.

2°. - De acordo com a obrigacéo decorrente do contrato com a estrutura comercial do (...)
..., 0 horario de funcionamento da Loja (...) esta organizado em trés turnos — Turno M: das
10HO0 as 19HO00, com intervalo para refeicdo entre as 13HO0 e 14HO00; Turno I: das 11HO0 as
20H00 com intervalo para refeicdo entre as 14H00 e 15H00; Turno T: das 14H00 as 23H00, com

intervalo para refeigcdo entre as 19H00 e 20H00.

3.° - Para efeitos de conferir viabilidade financeira a loja, a estrutura de custos até abril de
2018 funcionava com trés funcionarias, o ideal para ser suportada financeiramente. Com o

objetivo de melhor flexibilizarmos os periodos de férias, a partir de abril de 2013, recrutamos
mais uma colaboradora, passando a quatro — 3 efetivas e nas quais se integra a supra

referida (...), e uma a termo certo.

4°, - A trabalhadora, ... (...), ao servico desta empresa, com trés filhos menores, esta desde
28 de julho de 2018 em regime de flexibiidade de horario com as seguintes especificacdes
— durante 5 anos nao trabalhar 2 fins de semana por més; 1 sdbado adicional aos 2 fins-de-
semana; feriados e so trabalhar no horario que termina as 23h00 uma vez por semana. Para
tanto apresentou declaracdo do horario de turnos do pai dos menores com quem vive em
unido de facto. Desde 1 de setembro de 2018, esta estabelecido que passara a ter um

horéario com seis horas diarias.

5.° E neste quadro de funcionamento que o pedido ora apresentado(...), devera ser
apreciado, devendo ter-se em atencdo os efeitos no funcionamento e viabiidade da

empresa as alteracdes que decorram da eventual aceitacdo do horario proposto.

6.° Desde logo, o mesmo implicaria a retrada as restantes duas trabalhadoras a
possibiidade de puderem dispor de qualquer fim-de-semana ao longo dos meses em que
durasse a adaptacao dos horarios da ... e da ..., sendo que haveria necessidade de recorrer
a prestacdo de trabalho suplementar por parte das outras duas trabalhadoras, o que se

mostra financeiramente impraticavel pelo custos acrescidos dai resultantes.

8.°A curto prazo, em substituicAo de quatro postos de trabalho haveria quatro

desempregados por insolvéncia da entidade empregadora.
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9.° - Em face da situacao supra descrita, ha que enquadrar o pedido de alteracdo de hora
rio pretendido pela trabalhadora (...), com fundamento na necessidade de acompanhar o

filho menor.

ASSIM:
10.° - Ainteressada nao faz acompanhar o pedido de alteracao de horario de trabalho dos

elementos constantes das alineas a) e b) — i) do art.° 57.° do CT.

11.° - Nao pede qualquer horario de trabalho numa das modalidades referidas no citado

art.° 57° do CT — tempo parcial ou regime flexivel — antes pede um horario fixo.

12° - Do horario pedido ndo se vislumbram virtualidades que favoregcam o acompanha
mento do menor, sendo que tal apreciacdo cabe aos progenitores, desconhecendo-se a
situacdo do progenitor pai, por ndo haver qualquer referéncia ao mesmo a respetiva
atividade. De resto, nao se sabe se o progenitor pai, trabalha ou ndo, e qual a sua

disponibilidade para acompanhar o filho menor.

13.° - Acresce que, atenta a natureza dos servicos prestados (...) € de salientar que 0s
clientes se deslocam ao estabelecimento de acordo com as respetivas di ponibilidades e

tendo em atencao o atendimento por Técnica da respetiva preferéncia;

14.° - O horario pretendido e as implicagdes nos horarios das restantes trabalhadoras, teria
a consequéncia o inviabilizar do atendimento personalizado de acordo com os interesses
dos clientes, o que se traduziria numa perda de rendimento e consequente inviabilidade do

estabelecimento.

15.° - A curto prazo o estabelecimento teria de encerrar por reducédo de rentabilidade de
vido a perda de clientela e com a consequente inviabilidade dos atuais quatro postos de

trabalho.

16.° - Para além de nao juntar ao seu requerimento os elementos probatdérios referidos no
art.° 57° do CT, o pedido nao visa um horario a tempo parcial nem um horario em regime
flexivel, mas sim um horario fixo, contrariamente ao previsto na referida disposicao legal.

17.° - Donde resulta que o pedido ndo se enquadra nos artigos indicados — 56.° e 57.° do

CT — nem em qualquer outro.
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18.° - £ & entidade empregadora que compete fixar o horario de trabalho dentro dos limites
legais, o qual sofreu as Ultimas alteracdes e ajustamentos em abril de 2018 a fim de facilitar o

gozo das férias.

19.° - As alteracdes pretendidas tém como efeito um horario fixo e que o dia de descanso
semanal obrigatdrio e complementar sejam também fixos aos SAbados e Domingos, o que
implica perda dos correspondentes subsidios — subsidio de turno e acréscimo por trabalho

ao Domingo.

20.° - Tem como consequéncia imediata a extincdo do posto de trabalho em formacéo e
preenchido por trabalhadora contratada a termo certo e, a médio prazo, ao encerramento
do estabelecimento da entidade empregadora por razbes de diminuicdo de clientela e
impossibiidade de cumprir o funcionamento de conformidade com o periodo de abertura

ao publico da superficie comercial em que se encontra inserido.

Pelo que, e atendendo aos reflexos induzidos no funcionamento do estabelecimento
resultantes do horario fixo solicitado, e bem ainda a natureza dos servigos prestados e as
bases da procura pelos clientes, seria consequéncia inevitavel da aceitacdo do pedido da
trabalhadora a perda de viabilidade econémico-financeira da empresa, pelo que, ao
abrigo do disposto no n.° 2 do art.° 57° do CT, se indefere o pedido apresentado, mantendo-

se o0 horario de trabalho nos termos actuais.

(.)”

1.4- Do processo remetido a CITE consta apreciacado a intencao de recusa, apresentada
pela trabalhadora datada de 17/09/2018, nos termos a seguir transcritos:
“(..))

Em resposta a V/ missiva — recebida a 10.09.2018 — e atento o meu direito de resposta a

mesma, venho pela presente expor a V.Exa, o seguinte;

1. O pedido por mim enviado a V.Exa ndo podera ser apreciado em comparagcao com a
funcionaria ... (...), que ja usufrui do regime de flexibiidade de horario, antes devera de ser

apreciado em sede individual e de acordo com aquelas que sao as M/ necessidades.

2. Nao pretendo, de forma alguma colocar a empresa em situagcdo econdmica delicada,
bem como ndo pretendo que a aludida empresa seja declarada insolvente e bem assim que,

as restantes colegas prescindam de todos os seus fins de semana.
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3. Foi alias, nesse sentido, que referi na missiva que vos enviei inicialmente que estava

disponivel para entrar em acordo com V.Exa nho que a elaboracdao do meu horario respeita.

4. Permanecendo, a minha disposicdo em negociar — de forma a nao prejudicar nenhuma

das partes - aquele que podera vir a ser o meu horéario.

4. Relativamente a factualidade por vés invocada, conheco todas as questdes inerentes a

loja, as marcacdes, a satisfacao das clientes e ao atendimento personalizado...

5. E nunca foi minha intenc&o prejudicar a empresa, a loja ou as minha colegas, seja de que

forma for.

6. TA&o somente necessito de dedicar tempo a minha familia, e principalmente ao meu filho,
gue nos Ultimos meses tem reclamado a minha presenca de forma constante, o que é

compreensivel face a sua idade.

7. Foi também nos dltimos meses que o meu companheiro — com quem vivo em uniao de
facto — comecou a sofrer alteragdes no seu horario de trabalho, fazendo diversas horas
extras por dia, que o obrigam a sair tarde e Ihe retiram a possibilidade de ir buscar a crianca a

escola.
8. E bem assim, o obrigam a trabalhar aos sabados, devido ao excesso de trabalho.

9. Assim, tenho de recorrer por diversas vezes aos meus pais, que também tém a sua atividade
profissional, para ir buscar o meu filho a escola, o que por vezes ndo é possivel, tendo

necessidade de recorrer a terceiros, para o efeito.

10. Esta situacao tem-se refletido no comportamento do meu filho, que chora diariamente

quando fica no Colégio, e dizendo que “Tem medo que a mae nao o venha buscar”.

11. Sendo que, por diversas vezes, fui abordada pelas educadoras de infancia, que me dizem
gue o ..., por vezes, comeca a chorar a meio do dia, com saudades da mée e apenas se

acalma quando lhe é dito que, naguele dia € a mae que o vai buscar a escola.

12. Pese embora ndo o tenha referido na minha missiva inicial, o que pretendo é um regime

de horéario flexivel por um periodo de tempo nao inferior a 24 meses.

13. Por forma a que o meu filho sinta mais a presenca da mae e eu o possa ir buscar com

mais regularidade a escola e dessa forma acompanha-lo nas diversas atividades escolares,

14. Assim o que pretendo — ainda que sujeito a negociacao, por questdes de organizagcao é

0 seguinte;
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i) Folgar dois fins de semana por més, de preferéncia de 15 em 15 dias;

i) Fazer o horario de noite (14H00-23h00) uma vez por semana podendo calhar num sabado

ou domingo,
i) Fazer até dois intermédios (11H00-20H00) por semana.
iv) E os restantes dias de trabalho manha (I0H00-19H00)

v) Uma hora de refeicdo por cada turno de trabalho

15. Tendo em atencao que tenho que ter 8 folgas numa escala de horario de 4 semanas, as

restantes folgas poderao ser escolhidas por V. EXa.

(..)

1.5- A entidade empregadora remeteu 0 processo para emissao de parecer, instruido
com copia documento comprovativo do agregado familiar da requerente, emitido
pela Autoridade Tributaria; cépia da Declaracdo emitida pela entidade patronal do
progenitor do menor e cépia do mapa de horario de trabalho da requerente e

restantes trabalhadoras do estabelecimento, referente ao més de Setembro.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1 No plano do Direito Comunitario, a promocéao da igualdade entre os homens e as
mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia e constitui principio fundamental
da construgcao europeia, consighado no paragrafo segundo do n° 3 do artigo 3°

do Tratado da Uni&o Europeia (TUE).

2.2 O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo
8.° que a Unido, na realizacao de todas as suas acoes, tem por objetivo eliminar as
desigualdades e promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo
alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os objetivos enunciados no

artigo 151.°, a Unido apoiard e completara a acao dos Estados-Membros nos
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seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre homens e mulheres quanto as

oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de
2001, reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis,
nos planos nacional e internacional, a realizacao de condicdes proprias a
assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que
todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem
ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminacdes e,
tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre 0 seu emprego e as suas

responsabilidades familiares.

A Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de margco de 2010, que aplica o Acordo-
Quadro revisto sobre licenca parental, que revogou a Diretiva 96/34/CE, com
efeitos a partir de 8 de marco de 2012, retomou a necessidade de as “politicas da
familia [deverem] contribuir para a concretizagcdo da igualdade entre homens e
mulheres e ser encaradas no contexto da evolugcao demografica, dos efeitos do
envelhecimento da populacado, da aproximacao entre geracdes, da promocao
da partiha das mulheres na vida ativa e da partilha das responsabilidades de
cuidados entre homens e mulheres” (Considerando 8), de “tomar medidas mais
eficazes para encorajar uma partilha mais igual das responsabilidades familiares
entre homens e mulheres” (Considerando 12), e de garantir que “0 acesso a
disposicOes flexiveis de trabalho facilita aos progenitores a conjugacdo das
responsabilidades profissionais e parentais e a sua reintegracdo no mercado de
trabalho, especialmente quando regressam do periodo de licenca parental.”
(Considerando 21).

A Recomendacéo (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar
Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe
“Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada” recomendar que “Os
trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de beneficiar de
licencas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servicos de

7
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acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licencas
especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser

incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no
dia 17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | —
lgualdade de oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il - Condic6es
justas no mercado de trabalho e Il - Protecdo social e incluséo, e integra 20
principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da

conciliacédo da atividade profissional com a vida familiar e privada.

No plano do Direito nacional, estes direitos encontram consagracao na
Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), que estabelece no artigo 68° sob a

epigrafe “Maternidade e Paternidade” o seguinte:

“l. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacao da sua insubstituivel acdo em relagcdo aos filhos, nomeadamente
quanto a sua educacdo, com garantia de realizacdo profissional e de
participacao na vida civica do palis.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

E no artigo 59.°, sob a epigrafe “Direitos do Trabalhadores” como garantia de
realizacao profissional das maes e pais trabalhadores é estabelecido que “Todos
os trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizacado do trabalho em condicdes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacédo pessoal e a permitir a

conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar.”

Para concretizacdo dos principios e direitos sociais europeus e constitucionais
enunciados, foi aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacao
conferida pela Lei n.° 120/2015, de 1 de setembro, o Cédigo do Trabalho (CT) que
preconiza o dever de a entidade empregadora proporcionar aos/as
trabalhadores/as as condicdes de trabalho que favorecam a conciliacado da
atividade profissional com a vida familiar e pessoal (cfr. n.° 3 do artigo 127.° do CT),

sendo igualmente definido como dever do empregador a elaboracédo de horarios
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que facilitem essa conciliacao, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do
CT.

O artigo 56° do Codédigo do Trabalho, sob a epigrafe “horario flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o direito de trabalhador/a,
com filho/a menor de doze anos ou, independentemente da idade, com
deficiéncia ou doenca crénica, a trabalhar em regime de horéario flexivel,
entendendo-se que este horario € aquele em que o/a trabalhador/a pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de

trabalho diario.

Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1 do artigo
57.° do CT que “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em
regime de horario flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a
antecedéncia de 30 dias, com 0s seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracdo da qual conste: que o menor vive com ele em comunh&o de mesa

e habitacao”.

2.9.2 Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas tem a possibiidade de

2.9.3.

recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento
da empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for
indispensavel dispondo, para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da
rececado do pedido do/a trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua
decisdo. Se o empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a
intencao de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos

da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho.

Em caso de recusa, € obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacao pelo/a trabalhador/a
implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacdo do pedido, nos termos da

alinea c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.
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2.9.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no
prazo indicado na lei, caso a intencéo de recusa da entidade empregadora nao
mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderao ser alcancados

através de decisao judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.!

2.10 Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante no n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que se entende “por horario flexivel
aquele em que o trabalhador pode escolher dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho”.

2.10.1 Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O horario
flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracdo igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo
esta duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se
contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

C) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.10.2. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve
cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de

cada periodo de quatro semanas.

2.11. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciiacdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as
menores de 12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacdo de
trabalho em regime de horario flexivel. Esta possibiidade traduz-se na escolha,

pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do

1 vide, artigo 57.2, n.° 7 do Cdédigo do Trabalho.

. . 1
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periodo normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar esse
horario flexivel observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do
CT. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da
amplitude determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e
termo do trabalho diario, cada um com duracao nao inferior a um terco do periodo
normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do
necessario para que o horéario se contenha dentro do periodo de funcionamento

do estabelecimento/servico.

2.12 Esclareca-se que sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos ou, independentemente da idade, com doenca crénica ou
deficiéncia um enquadramento legal de horarios especiais, designadamente,
através da possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as
responsabilidades familiares, ou através do direito a beneficiar do dever que
impende sobre o empregador de lhes faciltar a conciiacdo da atividade
profissional com a vida familiar, as entidades empregadoras deverao desenvolver
métodos de organizacdo dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e
que garantam o principio da igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando

situacdes iguais de forma igual e situacdes diferentes de forma diferente.

2.13 No caso em andlise, a trabalhadora apresenta um pedido para trabalhar em
horario flexivel, por periodo nunca inferior a 24 meses, de modo a conciliar a sua
atividade profissional com a vida familiar, pretendendo exercer a sua atividade
entre as 10h00 e as 19h00, de segunda a sexta, com dois dias de descanso
semanal ao sdbado e domingo ou, em alternativa, mostra disponibilidade para
trabalhar dois fins de semana por més. permitindo uma maior flexibiidade a
entidade empregadora para adaptar o seu pedido aos horarios de trabalho pré-

existentes no estabelecimento.

2.14 Fundamenta o seu pedido no facto de ser mae de uma crianca de 3 anos, com a
gual vive em comunh&o de mesa e habitacdo, a quem tem de prestar assisténcia,
tendo a necessidade de articular os seus horarios com os horarios do outro

progenitor e o horario escolar.
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2.15 Antes de iniciar a analise do processo, importa decidir uma questao prévia: a da
existéncia de um novo horario e os seus efeitos perante o pedido de parecer
apresentado pela entidade empregadora. Com efeito, verifica-se que a
trabalhadora, em sede de apreciacdo, vem apresentar um horario de trabalho
diferente do apresentado no pedido, o que podera configurar um novo pedido.
Sucede que a trabalhadora ndo o desighou como tal e que a entidade
empregadora nao se pronunciou relativamente ao novo horéario, apesar de o ter
remetido em momento posterior ao do pedido e intencdo de recusa. Também
nado deu sem efeito, o pedido de parecer, o que poderia ter feito, caso
considerasse o teor da apreciacdo como um novo pedido, de forma a analisa-lo e
pronunciar-se sobre o mesmo. Face ao exposto e atendendo a que o pedido se
afigura regular, ir-se-a considerar o horario indicado no pedido, sem embargo de,
por acordo, a trabalhadora e a entidade empregadora negociarem horario

diferente.

2.16 Tendo em conta o pedido formulado pela trabalhadora, esclareca-se que tem
esta Comissao entendido ser enquadravel no artigo 56.° do Codigo do Trabalho a
indicacao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma
amplitude temporal diaria e/ou semanal indicada como a mais favoravel a
conciliacédo da atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia nao
desvirtuar a natureza do horario flexivel, se essa indicacao respeitar o seu periodo

normal de trabalho diario.

2.17 E, o mesmo se afirme para os pedidos em que o/a trabalhador/a requer que a sua
prestacao de trabalho seja realizada, com dispensa do horario noturno. Também,
aqui assiste legitimidade no pedido formulado, sendo o mesmo enquadravel no
disposto do artigo 56.° do Coédigo do Trabalho que consubstancia um mecanismo
de conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e visa permitir aos/as

trabalhadores/as o cumprimento das suas responsabilidades familiares.

2.18 Como fundamento para a intencao de recusa relativa a prestacao de trabalho
em regime de horario flexivel foi alegado pela entidade empregadora que a

modalidade de organizacdo de horario de trabalho solicitada pela trabalhadora
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nao se enquadra no conceito e regime de horario flexivel, estabelecido no artigo
56° do CT, porquanto nos termos em que a trabalhadora concretiza o seu horario

de trabalho, solicita um horéario fixo, cabendo a entidade empregadora fixar o

horério de trabalho dentro dos limites legais.

219 Ora, o entendimento plasmado n&o pode colher, por nao possuir
correspondéncia com a letra da lei, em concreto, o disposto no artigo 56° do CT.
Tal como j& mencionado no ponto 2.15 e ponto 2.16 do presente parecer, esta
Comissdo tem entendido ser enquadravel no conceito de horario flexivel, a
indicacdo de uma amplitude horéaria diaria ou semanal que se afigura como a
mais favoravel a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, se essa
indicacao respeitar o seu periodo normal de trabalho diario e podendo ou nao

corresponder a periodos fixos.

2.20 Significa isto, que o/a trabalhador/a propde o horario que lhe for mais
conveniente de forma a realizar a conciliacdo entre a vida profissional e a vida
familiar e pessoal. A proposta de horario apresentada pode compreender um ou
varios horérios, abrangendo uma amplitude diaria ou semanal mais ou menos
alargada ou pode consistir na apresentacdo de um horario com periodos fixos e
diversos, com variacfes diarias ou semanais, cabendo a entidade empregadora
elaborar o horario flexivel, no &mbito dos poderes de direcado que possui, ainda
que, no limite, a execucado desse poder, implique apenas a ratificacao do horario
proposto pelo trabalhador. No tocante aos limites a que o/a trabalhador/a esta
sujeito/a na escolha do horério flexivel, tem sido entendimento desta Comissao,
que o horario de funcionamento do estabelecimento e os tempos de organizacao
do trabalho ja elaborados pela entidade empregadora, devem ser tidos em
consideracao, por serem susceptiveis de acarretar um prejuizo incomportavel para
a empresa, sem prejuizo de outros aspectos que possam afetar o normal

funcionamento da empresa.

2.21 Neste sentido, veja-se o Acordao do Tribunal da Relagdo do Porto, de 02.03.2017,
proferido no &mbito do Processo n.° 2608/16.3.T8MTS.P1, do qual se extrai quanto a

nocao de horario flexivel o seguinte: “Entende-se por flexibiidade de horario de
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acordo com o art. 56°, n° 2 do C.T., aquele em que o trabalhador pode escolher,
dentro de certos limites, a que se refere o n° 3 e 4 do mesmo preceito, as horas de
inicio e termo do periodo normal de trabalho diario. Assim, sera um horario flexivel
para os efeitos em causa, todo aquele que possibilite a conciiacdo da vida
profissional com a vida familiar de trabalhador com filhos menores de 12 anos,

ainda que tal horario, uma vez definido, na sua execucao seja fixo.” (sublinhado

Nosso)

2.22 Assim sendo, compete a entidade empregadora gerir de forma equilibrada o
horario de trabalho dos seus trabalhadores e das suas trabalhadoras, devendo
garantir a plenitude do funcionamento do estabelecimento, organizando-o com
equilibrio e em face dos direitos de todos/as e de cada um/a deles/as, nos quais
se inclui o direito a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar, que é
também de interesse publico e resultado de previsdo legal e constitucionalmente

consagrada.2

2.23 Relativamente as alegacfes da entidade empregadora, que se reportam a
inobservancia dos requisitos formais do pedido, designadamente, os elementos

constantes das alineas a) e b) - iii) do artigo 57° do CT, havera a dizer o seguinte:

a) Do disposto no n° 1 do artigo 56° do CT, conjugado com a alinea a) do n°® 1 do
artigo 57° do mesmo diploma legal, resulta que do pedido deve constar
“indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel”, ou seja, até o filho menor
perfazer os 12 anos, sendo este limite um prazo supletivo, na falta de indicacao de
outro prazo. Nao obstante, a trabalhadora, em sede de apreciacéo, vem definir

um prazo diferente do prazo supletivo, indicando que pretende o horario

2 No que concerne a harmonizagdo entre as normas, que resultam do disposto no n° 2 do artigo 56° e no n° 3 do artigo 56°
conjugado com artigo 212° ambos do CT, mencione-se o ja citado Acérdao do Tribunal da Relagédo do Porto, que refere:
“Aos direitos constitucionais de livre iniciativa econémica e a liberdade de organizagdo empresarial, sédo também
oponiveis os direitos, também tutelados constitucionalmente, a conciliagdo entre a atividade profissional e familiar (art. 50°,
n° 1, al. b)), o direito a familia e protecdo da vida familiar (art. 67°, n° 1) e, especificamente, o disposto no art. 68°, n% 1 e 4,
todos da CRP, dispondo este n° 4 que “a lei regula a atribuic&o as maes e aos pais de direitos de dispensa de trabalho por
periodo adequado, de acordo com os interesses da crianga e as necessidades do agregado familiar”. Por sua vez, o CT
deu concretizacéo a tutela da parentalidade nos termos dos arts. 33° e segs, 127°, n° 3, e 212°, n° 2, realgando-se que, no
que ao art. 56° se refere e, sendo a prépria lei que, nessa medida e tendo ainda em conta que salvaguarda os poderes do
empregador nos termos do n° 2 desse preceito, estabelece uma limitag&o aos seus poderes diretivos consagrados no art.
97°do CT.”
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requerido por periodo ndo superior a 24 meses, pelo que nao procede este

argumento.

b) Quanto a afimacdo da entidade empregadora no que concerne a
declaracdo que prove que o outro progenitor tem atividade profissional e nao se
encontra ao mesmo tempo em situacdo de trabalho a tempo parcial, aluda-se
para o facto de que tal ndo releva para o processo, nem tao pouco significa que
o0 pedido de autorizacdo néao esteja conforme, visto que no ambito do regime de
horario flexivel, ndo resulta do disposto na legislacdo que a trabalhadora tenha
gue fazer prova da situacao profissional do cénjuge/outro progenitor. Esclareca-se
que ao abrigo do artigo 57.° do Cdodigo do Trabalho s6 e apenas no regime de
trabalho a tempo parcial € que tem que constar do requerimento a declaracao
de que o outro progenitor exerce atividade profissional, ndo se encontra ao
mesmo tempo em situacao de trabalho a tempo parcial ou que esta impedido ou

inibido totalmente de exercer o poder paternal.

2.23- Sob prisma diverso, vem a entidade empregadora invocar que do horario pedido

2.24,

néo se vislumbram virtualidades que favorecam o acompanhamento do menor,
desconhecendo-se a situacdo do progenitor pai e a sua disponibiidade para
acompanhar o filho menor. A este propésito, é de realcar que
independentemente, das razdes que levam a entidade empregadora a invocar a
falta de fundamentacédo para a necessidade do pedido da trabalhadora, o
legislador exige, apenas, para a validade do pedido uma declaracao simples da
qual conste que o/a menor vive com o/a requerente em comunhdo de mesa e
habitacéo, requisito que foi devidamente observado no pedido formulado pela
trabalhadora requerente. Alids, a este proposito, atente-se que o direito ao horario
flexivel de trabalhador/a com responsabilidades familiares, pode ser exercido por
gualquer um dos progenitores ou por ambos, ndo decorrendo da lei a
exigibilidade de justificar ou fundamentar as razdes que presidem ao pedido

formulado.

Sublinhe-se que ao abrigo do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho o direito ao
horario flexivel de trabalhador/a com responsabilidades familiares, pode ser
exercido por qualquer um dos progenitores ou por ambos, o que revela que as

15
RUA AMERICO DURAQ, N.2 12-A, 1.2 E 2.9 PISOS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



PORTUGUESA
R —— COMISSAD PARA A IGUALDADE
SARAEEDADE E SRR MO TRABALHO E NO EMPREGOD

consideracdes tecidas pela entidade empregadora relativas ao horario de
trabalho do pai do menor e ao facto de poder ser ele a prestar assisténcia ao
menor ndo encontram correspondéncia legal, ndo devendo assim, influenciar na

decisao da entidade empregadora de atribuir ou nao o horario flexivel requerido.

2.25. Assim sendo, o pedido de horério flexivel apresentado redne os requisitos legais

previstos no artigo 56° e 57° do CT e deve ter-se por valido.

2.26. Quanto ao fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa
ou a impossibilidade de substituicdo da trabalhadora, se esta for indispensavel,
deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a clarificacéo e
demonstracao inequivocas de que a organizacao dos tempos de trabalho nao
permite a concessdo do horario que facilite a conciiacdo da atividade
profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades

familiares, designadamente, tal como foi requerido.

2.27. Em sede de intencéao de recusa, a entidade empregadora, refere que a loja onde
a trabalhadora exerce funcgdes possui 4 trabalhadoras, 3 com contrato sem termo
e uma com contrato a termo certo, contratada com o objectivo de melhor
flexibilizarem o periodo de férias. Menciona que a loja esta inserida num centro
comercial, com o horario de funcionamento entre as 10h e as 23h, de segunda a
domingo e que o horario da loja esta organizado em trés turnos: Manha - das
10h00 as 19h00; Intermédio — das 11h00 as 20h00 e Tarde — das 14h00 as 23h00,
com intervalo para refeicdo de 1 hora.

Refere ainda que o horario pretendido e as implicagdes nos horarios das restantes
trabalhadoras, teria a consequéncia de inviabilizar o atendimento personalizado
de acordo com os interesses dos clientes o que se traduziria numa perda de

rendimento e consequente inviabilidade do estabelecimento.

2.28. Tal como ja mencionado, a entidade empregadora nao deve basear a recusa
sem apresentar fundamento do que alega, ou seja, ndo demonstrando objetiva e
inequivocamente que o horario requerido pela trabalhadora ponha em causa o
funcionamento do servico. Todavia, a entidade empregadora nao informa

guando termina o contrato de trabalho da trabalhadora contratada a termo,
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bem como, ndo demonstra qual ou quais 0s motivos legais ou contratuais que
determinam a impossibilidade de organizacéo dos tempos de trabalho em moldes
diferentes da praticada; tdo pouco demonstra em que medida e quais 0s
periodos de tempo que, em seu entender, deixariam de ficar convenientemente
assegurados, com a atribuicdo deste horario a trabalhadora, face aos meios

humanos necessarios e disponiveis.

Outrossim, ndo concretiza em que medida a atribuicdo do horario a trabalhadora
acarretaria a inviabilizacéo do atendimento personalizado, porquanto ndo indica
quais os periodos de maior afluéncia de clientes; qual o niumero de clientes que
sdo atendidas pela trabalhadora e as que revelam preferéncia por esta
trabalhadora, bem como quantas poderdo manifestar a intencao de deixar de
frequentar o estabelecimento, por incompatibilidade de horéarios. Quanto a este
aspecto, a entidade empregadora parece olvidar que a trabalhadora apresenta
um horario que abarca o inicio do periodo poés-laboral e, por outro lado, que
mostra disponibiidade para, em alternativa, trabalhar dois fins de semana por

més, realizando-se um ajustamento ao horario.

Informa a entidade empregadora que no estabelecimento onde a requerente
labora, existe uma trabalhadora com horario flexivel, o que implicaria alteracdes
no funcionamento e viabilidade da empresa . A este proposito dir-se-&4 que a nao
atribuicdo de um pedido de horéario flexivel, baseado no facto de ja existirem
outros/as trabalhadores/as que beneficiam desse mesmo horario, iria criar um
tratamento diferenciado entre trabalhadores/as com os mesmos direitos legais a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, traduzida no direito a
exercer a atividade profissional em regime de horério flexivel, sem que para tal
fosse invocado “requisito justificavel e determinante para o exercicio da atividade
profissional, em virtude da natureza da atividade em causa ou do contexto da sua
execucao, devendo o objetivo ser legitimo e o requisito proporcional”’(n.° 2 do

artigo 25.° do Cédigo do Trabalho).

E, por tal razédo, tem a CITE, em diversos pareceres, defendido que: “Em rigor, nao

€é possivel considerar a existéncia de um numerus clausus para o exercicio de
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direitos relacionados com a parentalidade. Tal era admitir que tais direitos
dependessem de uma ordem temporal, ou seja, os/as trabalhadores/as pais e
maes mais recentes viriam o0s seus direitos limitados se no universo da sua entidade
empregadora ja se tivessem esgotado as vagas pré definidas para o exercicio de
direitos.

Afigura-se, assim, que as entidades empregadoras no ambito do seu poder de
direcdo devem elaborar os horéarios de trabalho das suas equipas de acordo com
as necessidades do servico e no respeito dos direitos de todos 0s seus

trabalhadores.”

Naturalmente que perante uma situagc&do em que se verifica a existéncia de uma
pluralidade de trabalhadores/as com filhos/as menores de 12 anos que solicitam a
prestacao de trabalho em regime de horario flexivel, nos termos do artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho, para que todos produzam igualmente os seus efeitos, sem
maior detrimento para qualquer das partes, impde-se uma distribuicdo equitativa
do dever de assegurar o funcionamento do servico por todas/as aqueles/as

trabalhadores/as em situacéao idéntica.

Por outro lado, temos a considerar que o direito estabelecido no artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho consagra uma discriminacao positiva dos/as trabalhadores/as
com responsabilidades familiares, apenas afastada com fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na impossibiidade de

substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel.

Face ao que antecede, considera-se que a recusa hao esta devidamente
fundamentada em razdes imperiosas do funcionamento do estabelecimento ou
na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos

termos exigidos pelo n.° 2 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

Saliente-se que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares n&o implica a desvalorizacdo da
atividade profissional que prestam nem a depreciacdo dos interesses dos
empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliacao da atividade profissional

com a vida familiar, consignado na alinea b) do n° 1 do artigo 59.° da
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Constituicado da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar
ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o
tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a

proteccao ao exercicio da parentalidade.

[l - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencao de recusa da entidade
empregadora “..., Lda”., relativamente ao pedido de trabalho em regime de
horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades

familiares ....

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢ces de trabalho que
favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal, e, na elaboracdo dos horarios de trabalho, deve facilitar a
trabalhadora essa mesma conciliacao, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do
artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do
Cddigo do Trabalho.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE
03 DE OUTUBRO DE 2018, COM OS VOTOS CONTRA DA CCP -
CONFEDERACAO DO COMERCIO E SERVICOS DE PORTUGAL, CIP-
CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL E DA CTP- CONFEDERACAO
DO TURISMO PORTUGUES, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA QUAL
SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENCAS
ANEXA A REFERIDA ATA.
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