COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 541/CITE/2018

Assunto: Parecer prévio a recusa do pedido de autorizacdo de trabalho em regime de horario

flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdodigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro.
Processo n.° 2443-FH/2018

| - OBJETO

1.1.

111

1.1.2

A CITE recebeu em 07.09.2018, da empresa ..., pedido de emissdo de parecer prévio a
recusa do pedido de horario flexivel apresentado pela trabalhadora ..., ..., conforme folhas
1 do processo remetido a CITE, processo que se encontra numerado nos termos do artigo

105.° do Cdédigo do Procedimento Administrativo e € composto por 7 folhas.

Em 17.08.2018, a entidade empregadora recebeu da trabalhadora solicitacdo da
prorrogacao da prestacao de trabalho em regime de horério flexivel, conforme consta de
folhas 5 do processo remetido a CITE, “com horario das 09h as 17h com uma hora de
almoco de segunda a sexta-feira (exceto feriados), com folga ao fim de semana.”, até aos

12 anos do filho ....

Do processo consta uma intencdo de recusa, referente a trabalhadora requerente,
conforme consta de folhas 2 a 4 do processo remetido a CITE, referindo-se ai, o seguinte:
“Assunto: Pedido de horario flexivel do trabalhador com responsabilidades
parentais.

Relativamente ao requerido pela funcionaria ..., que deu entrada a 17 de agosto,
com o n.° de registo ..., para que mantenha o exercicio de funcdes em regime de
horario flexivel com folgas aos fins de semana e feriados diz o art®° 56.° da Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro, na sua versdo atual (de ora em diante desighado
apenas por CT), o n.° 2 do referido artigo diz “1 - O trabalhador com filho menor de
12 anos ou, independentemente da idade, filho com deficiéncia ou doenca
cronica que com ele viva em comunhdo de mesa e habitacdo tem direito a
trabalhar em regime de horario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido

por qualquer dos progenitores ou por ambos.”.
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A trabalhadora indicou o horario pretendido, bem como invocou os fundamentos
para o mesmo e juntou documento.

A trabalhadora atualmente encontra-se a gozar licenga parental complementar.
Serve 0 presente para comunicar o indeferimento parcial do seu pedido, com
fundamento em exigéncias imperiosas de funcionamento da empresa nos termos
do disposto no artigo 57°, n.° 2 do CT.

O art.° 56.° do CT é omisso quanto a questdo do descanso semanal. Pelo que,
entende esta entidade que pode determinar quais 0os dias em que a trabalhadora
podera goza-los.

Assim, a trabalhadora gozara os dias de descanso nos termos contratuais.

A ... éuma ... que procede a ..., tendo, nos Ultimos anos, estendido a ... a ....

Esta atividade sazonal de gestéao e ... do ..., bem como do ..., de junho a setembro,
obriga a deslocacao dos ... da cidade de ... para a.....

A ...tem 20 .... Todavia, a taxa de absentismo é bastante elevada.

Sendo que, atualmente um destes funcionarios encontra-se no gozo de licenca
parental complementar e outro ira iniciar no decurso do presente més licenca
para assisténcia a filho.

Tem sido politica desta empresa, desde a sua constituicdo, uma cautelosa gestao
dos recursos humanos, apenas admitindo pessoal para substituicdo de
trabalhadores que deixam a empresa ou a medida que se alarga o seu ambito de
intervencao.

A admissao de ... durante a época estival, com contrato a termo resolutivo,
estaria dependente de uma acao de formacao com duragdo de meses que, alias
teria custos muito elevados, ndo apenas com a formacdo, mas também de
credenciacao na ....,, 0 que nao constitui uma solucao alternativa.

Alias, para se proceder & ... na ... 0s ... vao para essa area, deixando a cidade de
... praticamente sem ..., com todas as consequéncias negativas que dai advém.
Esta situacao seria amenizada com a presenca de todos os funcionarios adstritos a
estas funcoes na empresa.

Mais, o fim da época estival ndo significa que o trabalho dos ... diminui.

A ...tem ..., sob gestdo e ..., devendo cada ... ... cerca de 700/900.

Todos os ... sdo contratados para o exercicio de funcdes em turnos rotativos,
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1.14

1.15
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existindo 2 turnos:

1°Das9h as 17h;

2.° Das 10h as 18h.

Quando um ou mais funcionarios deste setor ndo estdo presentes (situacao
recorrente por razdes diversas) todos os outros sdo sobrecarregados. Esta situacao
agrava-se com o gozo do descanso semanal aos fins-de-semana.

Pese embora sejamos sensiveis as questdes subjacentes ao requerido, tendo em
conta o exposto e a situacdo econdémica da empresa, indefere-se o requerido
quanto as folgas aos fins de semana e feriados.

Sugere-se o0 deferimento do pedido para o desempenho de funcbes com o

horario entre as 9h e as 17h, com uma hora de intervalo de descanso.”

Em 10.09.2018, a CITE notificou a entidade empregadora para juntar ao processo
comprovativo do envio e rececao da intencdo de recusa, assim como, informacéo sobre

a apreciacao da trabalhadora.

Em resposta remetida a CITE em 11.09.2018, vem a entidade empregadora referir o que se

transcreve:

“Vimos pelo presente informar que, relativamente aos elementos solicitados, ndo existe
comprovativo de envio nem de rececdo da intencdo de recusa, uma vez que a

informacao seguiu hoje por e-mail para a trabalhadora.”

Ao processo foram juntos os seguintes documentos: declaragcdo e cOpia do contrato de

trabalho.

I - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. O artigo 68° da Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece que:

“1. Os pais e as maes tém direito a protecado da sociedade e do Estado na realizacédo da sua
insubstituivel agcdo em relacdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educacdo, com
garantia de realizacao profissional e de participagdo na vida civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

2.2. O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa estabelece
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2.4,

2.5.

2.6.
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como garantia de realizagdo profissional das mées e pais trabalhadores que “Todos 0s
trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizacdo do trabalho em condi¢es socialmente
dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a conciliacdo da

atividade profissional com a vida familiar.”

A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Uniao

Europeia (TUE), a promocao da igualdade entre os homens e as mulheres € um dos

objetivos da Uni&o Europeia.

O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a
Unido, na realizacéo de todas as suas acdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e
promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo
153.° que “A fim de realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e
completara a acao dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre
homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no

trabalho”.

A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001,
reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos 0s meios Uteis, nos planos
nacional e internacional, a realizacado de condicdes proprias a assegurar O exercicio
efetivo de direitos e principios como o que estabelece que todas as pessoas com
responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de
o fazer sem ser submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito

entre 0 seu emprego e as suas responsabilidades familiares.

A Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, que aplica o Acordo-Quadro
revisto sobre licenca parental, que revogou a Diretiva 96/34/CE, com efeitos a partir de 8
de marco de 2012, retomou a necessidade de as “politicas da familia [deverem] contribuir
para a concretizacéo da igualdade entre homens e mulheres e ser encaradas no contexto
da evolucdo demografica, dos efeitos do envelhecimento da populagdo, da
aproximacdo entre geracdes, da promocao da partiha das mulheres na vida ativa e da
partiha das responsabilidades de cuidados entre homens e mulheres” (Considerando 8),
de “tomar medidas mais eficazes para encorajar uma partiha mais igual das
responsabilidades familiares entre homens e mulheres” (Considerando 12), e de garantir

que “o0 acesso a disposicoes flexiveis de trabalho facilita aos progenitores a conjugacao
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das responsabilidades profissionais e parentais e a sua reintegracdo no mercado de
trabalho, especialmente quando regressam do periodo de licenca parental.”
(Considerando 21).

A Recomendacéo (UE) 2017/761 da Comisséo, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu
dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo ), sob a epigrafe “Equilibrio entre a
vida profissional e a vida privada” recomenda que “Os trabalhadores com filhos e
familiares dependentes tém o direito de beneficiar de licencas adequadas, de regimes de
trabalho flexiveis e de aceder a servicos de acolhimento. As mulheres e os homens tém
igualdade de acesso a licencas especiais para cumprirem as suas responsabilidades

familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

O Pilar Europeu dos Direitos Sociais!, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17
de novembro de 2017, em Gotemburgo, € constituido por trés capitulos: | - Igualdade de
oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il - Condi¢des justas no mercado de
trabalho e lll - Protecao social e inclusao, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir
pela Europa, homeadamente o da conciliacdo da atividade profissional com a vida

familiar e privada.

No ambito da legislacdo nacional, tanto a ja referida Constituicdo da Republica
Portuguesa (CRP), como o Cdédigo do Trabalho (CT), preconizam o dever de a entidade
empregadora proporcionar aos/as trabalhadores/as as condicbes de trabalho que
favorecam a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal (cfr.
alinea b) do artigo 59.° da CRP e o n.° 3 do artigo 127.° do CT), sendo igualmente definido
como dever do empregador a elaboracao de horarios que facilitem essa conciliagao, nos

termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do CT.

2.10. Assim, e para concretizagdo dos principios constitucionais enunciados e sob a epigrafe

“horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacao conferida
pela Lei n.° 120/2015, de 1 de setembro, o direito do/a trabalhador/a, com filho/a menor de

doze anos, a trabalhar em regime de horario flexivel.

2.10.1. O/A trabalhador/a deve observar os seguintes requisitos, quando formula o pedido de

1

Disponivel em: https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/social-summit-european-pillar-social-rights-

booklet_en.pdf
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horario flexivel:

- Solicitar o horario ao empregador com a antecedéncia de 30 dias;

- Indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

- Apresentar declaracdo conforme o(s) menor(es) vive(m) com o/a trabalhador/a em

comunh&o de mesa e habitacéao.

2.10.2. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas pode recusar o pedido com
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou ha
impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel dispondo, para o
efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da rececao do pedido do trabalhador/a,
para lhe comunicar por escrito a sua decisao.

Se o empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a intencédo de recusa,
considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do

artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.10.3. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacdo pelo/a trabalhador/a

implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacao do pedido.

2.10.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no prazo
indicado na lei, caso a intencdo de recusa da entidade empregadora mereca parecer
desfavoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderao ser alcancados através de decisao

judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.2

2.11. Entende-se por horario flexivel, de acordo com o artigo 56.° do Cédigo do Trabalho, o direito
concedido aos/as trabalhadores/as com filhos/as menores de 12 anos, ou
independentemente da idade, que sejam portadores/as de deficiéncia ou doenca crénica,
de poder escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de
trabalho diario.

O horario flexivel, que é elaborado pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duracao

nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragao ser
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reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso n&o superior a duas horas.

2.11.1. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas consecutivas de
trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o correspondente

periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.12. Para tal, o empregador quando elabora o horario flexivel, atendendo a amplitude
determinada pelo/a trabalhador/a requerente como sendo a mais adequada a
conciliacao da sua atividade profissional com a vida familiar, estabelece periodos para
inicio e termo do trabalho diario, cada um com duragéo nao inferior a um tergo do periodo

normal de trabalho diario.

2.13. Em rigor, a prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel visa permitir aos
trabalhadores com responsabilidades familiares uma gestdo mais ou menos ampla do
tempo de trabalho. Nesse sentido, o periodo de presenca obrigatéria € de, apenas,
metade do periodo normal de trabalho diario. O restante periodo normal de trabalho
diario podera ser gerido conforme as conveniéncias dos/as trabalhadores/as, inclusive ser
compensado, nos termos previstos no n.° 4 do ja referido artigo 56.° do Cdédigo do

Trabalho.

2.14. E doutrina da CITE que no ambito de um horario flexivel &€ sempre possivel a escolha de
horas fixas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario. E, ndo raras vezes, tal
escolha visa, por um lado, salvaguardar os interesses da entidade empregadora e, por
outro, permitir uma melhor articulagdo entre as responsabilidades familiares e a atividade

profissional do/a trabalhador/a.

2.15. Jurisprudéncia recente, constante do Acérdao do Tribunal da Relag&do do Porto, Processo
n.° 2608/16.3T8MTS.P1, de 02.03.2017, disponivel para consulta em www.dgsi.pt acolhe
entendimento semelhante:

“Entende-se por flexibilidade de horario de acordo com o art. 56°, n°® 2 do C.T., aquele em
gue o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, a que se refere o n°® 3 e 4 do

mesmo preceito, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2Vide, artigo 57.°, n.° 7 do Cdédigo do Trabalho.
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Assim, serd um horario flexivel para os efeitos em causa, todo aquele que possibilite a
conciliagcao da vida profissional com a vida familiar de trabalhador com filhos menores de
12 anos, ainda que tal horario, uma vez definido, na sua execucgéao seja fixo.

E evidente a relevancia dos interesses da autora de preservacdo da sua rentabilidade
econdmica, bem como a necessidade, para o0 conseguir, de dispor dos seus
trabalhadores, reforcando a presenca de trabalhadores nos horarios de maior vendas e de
mais trabalho, bem como direito da autora de organizar o horario de trabalho dos seus
trabalhadores de acordo com as suas necessidades. SAo constitucionalmente protegidos
os direitos ao livre exercicio da iniciativa econdmica privada e a liberdade de organizacao
empresarial (cfr. arts. 61° e 80° n° 1, al. c) da Constituic&o da Republica Portuguesa)

Tais interesses e direitos enfrentam porém, as restricbes decorrentes dos direitos
fundamentais dos trabalhadores como os supra referidos direitos a conciiagcdo da
atividade profissional com a vida familiar, o direito & protecdo da familia como elemento
fundamental da sociedade e o direito a maternidade e paternidade em condi¢gSes de
satisfazer os interesses da crianca e as necessidades do agregado familiar, ja que estes se
sobrepdem aqueles quando em confronto e que estes s6 cedem perante aqueles,
guando em presenca de interesses imperiosos.

E s6 podem ser consideradas imperiosas as exigéncias extraordinarias, excecionais que nao
se confundem com a maior ou menor dificuldade de organizacdo da atividade da
empresa ou sequer com a maior ou menor onerosidade para o empregador em funcao

da gestao do seu quadro de pessoal.

Importa esclarecer que o horario de trabalho compreende a definicdo das horas diarias
de trabalho e dos dias da semana em que se trabalha. Alias, em contraposicdo com a
definicdo das horas e dias em que néo se trabalha. Consulte-se o disposto no artigo 200.°
do Cddigo do Trabalho: “1 - Entende-se por horario de trabalho a determinacéo das horas
de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario e do intervalo de descanso, bem
como do descanso semanal.

2 - O horario de trabalho delimita o periodo normal de trabalho diario e semanal.

3 - O inicio e o termo do periodo normal de trabalho diario podem ocorrer em dias

consecutivos.”

O horéario flexivel sendo uma modalidade de horario de trabalho comporta a definicdo
prevista no artigo 200.° do Cdédigo do Trabalho, completada pelo disposto no artigo 198.°

do mesmo diploma, sob a epigrafe “Periodo normal de trabalho”, definindo-o, como o
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tempo de trabalho que o trabalhador se obriga a prestar, medido em ndmero de horas por

dia e por semana.

Com base na definicao legal de horario de trabalho tem esta Comissdo entendido que o
pedido de prestacdo de trabalho em regime de horéario flexivel apresentado por
trabalhador ou trabalhadora com responsabiidades familiares pode conter a
apresentacao de um horario diario e de uma distribuicdo semanal da prestagcdo de
trabalho (muitas vezes referido como escolha dos dias de descanso) como sendo, a que

para si, representa a organizacao mais favoravel a conciliacao que solicita.

Tal, ndo significa que a entidade empregadora tenha de aceitar o pedido, ou que tal
pedido consubstancie uma alteracao unilateral do horario de trabalho. Nos termos da lei,
o empregador pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este

for indispensavel.

No caso em andlise e nos termos da informagdo junta ao processo pela entidade
empregadora afigura-se que a trabalhadora nédo foi enviada a intengcdo de recusa no
prazo estabelecido no n.° 3 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, nem foi respeitado o

principio do contraditério, estabelecido no n.° 4 do mesmo preceito legal.

Afigura-se, neste sentido, poder existir uma aceitacao do pedido da trabalhadora nos seus
precisos termos, conforme determinado na alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do

Trabalho.

N8o obstante a cominacdo legal e no que se refere as razdes imperiosas do
funcionamento da empresa que determinaram a recusa parcial do pedido da
trabalhadora mencione-se que das mesmas nao se infere a impossibiidade de conceder a
trabalhadora um horéario flexivel com prestacdo de trabalho de segunda a sexta feira,
porquanto, no entender desta Comissao, tal pedido tem enquadramento no artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho e o gozo de outros direitos, designadamente os relacionados com a
parentalidade, por si s6, ndo consubstanciam uma razdo imperiosa do funcionamento,
sendo nos casos devidamente demonstrados em que haja periodos de funcionamento do

servico que nao ficam devidamente assegurados.

Ora, no caso em apreco tal demonstracdo nao consta do processo remetido a CITE.
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2.24. Assim, e tal como referido ao longo do parecer, quer por pretericdo do procedimento
estabelecido no artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho e respetiva cominagao legal, quer por
insuficiente demonstracdo das razbes imperiosas do funcionamento da empresa, ou da
impossibiidade de substituir a trabalhadora por esta ser indispensavel, entende esta
Comissao nao se verificarem justificados os fundamentos para a recusa do pedido da

trabalhadora.

2.25. Por Ultimo, e atendendo ao prazo indicado pela trabalhadora para o gozo do direito,
esclarece-se que tem sido entendimento desta Comissdo o constante do Parecer n.°
70/CITE/2012:

“No que diz respeito ao prazo, eventualmente, longo do pedido de trabalho em regime de
horario flexivel, apresentado pela trabalhadora, se ocorrer alguma alteragcdo anormal das
circunstancias atuais, que determinaram a possibilidade do gozo efetivo desse horario, a

situacao podera ser reavaliada.”.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto, a CITE delibera:

3.1. Emitir parecer prévio desfavoravel a recusa da prestacao de trabalho em regime de horario
flexivel requerido pela trabalhadora ..., por se afigurar ter sido o pedido aceite nos seus precisos
termos e por falta de fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou na
impossibilidade de substituir a trabalhadora, por esta ser indispensavel, que justificasse a recusa do
pedido formulado.

3.2. Recomendar a empresa ..., que elabore o horario flexivel requerido pela trabalhadora e
promova o direito a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar dos/as seus/suas
trabalhadores/as, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica
Portuguesa, e nos termos previstos no artigo 56.°, no n.° 3 do artigo 127.° e na alinea b) do n.° 2 do

artigo 212.°, todos do Cédigo do Trabalho.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 3 DE OUTUBRO DE
2018, COM O VOTO CONTRA DA REPRESENTANTE DA CONFEDERAGCAO DO COMERCIO E SERVICOS
DE PORTUGAL (CCP), DA REPRESENTANTE DA CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL (CIP) E
DA REPRESENTANTE DA CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP), CONFORME CONSTA DA
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COMISSAD PARA A IGUALDADE
NO TRABALHO E MO EMPREGO

RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENCAS
ANEXA A MESMA ATA.
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