COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 523/CITE/2018

Assunto: Parecer prévio a recusa do pedido de autorizacdo de trabalho em regime de horario

flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdodigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro.
Processo n.° 2307-FH/2018

| - OBJETO

1.1.

1.11

1.1.2

A CITE recebeu em 28.08.2018, da empresa ..., pedido de emissdo de parecer prévio a
recusa do pedido de horéario flexivel apresentado pela trabalhadora ..., ..., na ..., conforme
folhas 1 a 3 do processo remetido a CITE, processo que se encontra numerado nos termos

do artigo 105.° do Cédigo do Procedimento Administrativo e € composto por 30 folhas.

Em 30.07.2018, a entidade empregadora recebeu da trabalhadora solicitacdo da
prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel, conforme consta a folhas 4 do
processo remetido a CITE, designadamente, referindo que € ... no ... e pretende que lhe
seja atribuido um horario flexivel, ao abrigo dos artigos 56.° e 57.° do Cédigo do Trabalho,
“(...) entrada as 8h00 e saida as 16h30, com uma hora de refeicdo de acordo com o
estabelecido no ... em vigor, de segunda a sexta feira, excluindo feriados.”, até que o filho

nascido a ....2013 complete 12 anos de idade.

Em 13.08.2018, a entidade empregadora comunicou a trabalhadora a intengéo de recusa,
gue esta recebeu em 17.08.2018, conforme consta a folhas 5 a 23 do processo remetido a

CITE, desighadamente, alegando que:

“- No exercicio da sua atividade, a ... esta adstrita ao cumprimento de obrigacdes contratuais

para com os seus clientes, que implicam o dever de prestar assisténcia a qualquer dia da semana

e a qualquer hora do dia, dependendo a execucao dessas obrigacdes das solicitacdes dos ...,

clientes da ..., cujas ...... , utilizadas nos ..., devem ser assistidas no tempo e no lugar definidos em

funcao do ... daquelas.”;
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- “Por esse motivo, a ... encontra-se legalmente autorizada a exercer a sua atividade segundo
periodo de funcionamento continuo durante 24 (vinte e quatro) horas sobre 24 (vinte e quatro)

horas, abrangendo sabados, domingos e feriados.”;

-“Neste ambito, o referido Acordo de Empresa (“...), em conformidade com o disposto nas suas
Clausulas 25a, 27a e 47a bem como com o que se dispde nas Clausulas 14a e 15a do Anexo ao ...
“..” e “0O..”, estabelece varias modalidades de horarios de turnos a que a ... pode recorrer na
organizacao da prestacao de trabalho, a saber:

a) horarios de turnos regulares versus horarios de turnos irregulares;

b) horario de turnos com hora de entrada variavel de dia para dia (ex.: horario de trabalho em
regime de turnos, em que a hora de entrada, em cada turno, pode variar de dia para dia, com
uma amplitude maxima de 5 horas com entradas entre as 06h00 e as 16h30, desde que a
amplitude entre quaisquer dias do turno ndo exceda 8 horas), versus horario de turnos com hora
de entrada certa por cada dia do turno semanal;

c) horario de turnos com hora de entrada variavel mas com sujeicao a amplitude limitada (ex.: 5 e
8 horas) versus horéario de turnos com hora de entrada variavel sem limitacdo de amplitudes (...);

d) horario de turnos com semana reduzida (ex.. semana de 4 dias nos H24 com prestacdo de
trabalho noturno superior a 1 horas entre as 0h00 e as 7h00, ou semana média entre 4,2 e 4,98 dias
de trabalho nos horarios de turnos irregulares);

e) horario de turnos com amplitude de vinte e quatro horas (H24”), compreendendo a prestacao
de trabalho entre as 0h00 e as 8h00 segundo frequéncia minima de 4 em 4 semanas;

f) horario de turnos H24 sem sujeic&o aos limites previstos no paragrafo anterior;

g) horario de turnos com amplitude de dezasseis horas (H16), compreendendo a prestacdo de
trabalho entre as 22h00 e as 6h00 segundo frequéncia minima de 3 em 3 semanas;

h) horario de turnos com amplitude superior a dezasseis horas e inferior a vinte e quatro horas,
compreendendo a prestacédo de trabalho entre as 22h00 e as 6h00 segundo frequéncia minima
de 3 em 3 semanas;

i) outros horarios de turnos ndo previstos nos trés ultimos paragrafos com prestacao de trabalho de

forma rotativa aos Sabados e Domingos.”;

- “ATrabalhadora ... ... encontra-se vinculada a ... por contrato de trabalho sem termo, detendo a
categoria profissional de ...(“...”), exercendo actualmente a sua atividade no Sector do ...e
Acolhimento da area de ... da ..., integrada numa equipa especial dedicada a assisténcia da ...,
com um periodo normal de trabalho de 7,5h/dia prestado de segunda-feira a domingo, de

acordo com horério de trabalho estabelecido pela Empresa a fim de garantir assisténcia ... diaria

Rua Américo Durdo, n.° 12 A, 1° e 2° Pisos, 1900-064 Lisboa « TELEFONE: 215 954 000- E-MAIL: geral@cite.pt 2



COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

aos ... da manhé&/inicio tarde daquela ... e para a qual a Trabalhadora ... detém qualificacdes

especiais.”;

- “Em conformidade com o descritivo funcional da categoria profissional de ..., estatuido na
Clausula 12 do Anexo ao ... relativamente a categoria profissional de ... aplicavel a Trabalhadora
.., 0 ... € «0 técnico que, com base em documentacao técnica e tendo em conta as prescricdes
vigentes e os principios, normas e procedimentos definidos pelas ... € pela Empresa, prepara o ...
..., executando, nomeadamente, as seguintes tarefas.” Presta assisténcia, ..., aos ... e respetiva ...,
assegurando, nomeadamente, a sua aceitagcdo e encaminhamento; coordena e desenvolve as
atividades prestadas pelas areas da ... e as ligadas ao plano de ... das ...... ; coordena o
movimento de ... na area de ...; desenvolve as atividades de aceitacdo e remessa de ...; envia,
recebe e trata a informacdo e documentacdo de .., operando e utilizando meios e

equipamentos adequados.»”;

-“As necessidades da ... da area de ...diferem, entre os varios dias de semana, sendo o domingo o
dia de maior ... e, consequentemente, maior caréncia de recursos humanos (“RH”), para fazer

face a tais necessidades, (...)”;

-“Os motivos pelos quais a ... tem dificuldades em ter mais recursos ao servico aos domingos, dia
em que a ... € ainda mais acentuada, sao de duas indoles:

a) Tentava de nao penalizar os restantes trabalhadores através da concessdo de menos folgas

ao fim de semana; e

b) Efeito dos horarios especiais, de segunda a sexta-feira, atualmente praticados.”;

-“E possivel constatar que os trabalhadores com horarios ndo especiais sdo menos de 70% e que o
peso das folgas aos Domingos é de 14,7 %, niumero que ainda esta ligeiramente acima dos 14,3%
(percentagem obtida, caso as folgas fossem repartidas equitativamente pelos 7 dias da semana -

100%/ 7 [dias da semanal).”;

- “Efetivamente, a ... faz um esforco muito significativo de planeamento de horarios, com vista a
ndo penalizar social e familiarmente os seus trabalhadores nos fins-de-semana, em geral, e aos
domingos, em particular. Note-se, ainda, que para conseguir manter a ... viavel e o afastamento
médio de folgas coincidentes com fins-de-semana dos trabalhadores da ... num nimero menor do
gue 6 (semana), a ... recorre ja a prestacao de servigos, cujos recursos humanos contam com um

afastamento médio de folgas coincidentes com fins-de-semana que ronda as 9 semanas, pelo
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gue atingiu o seu esforco maximo na gestao de planeamento de horarios, para poder absorver o
impacto, na ..., da concessdo de horarios flexiveis e, em particular, horarios de segunda a sexta-

feira.”;

- “Em consequéncia, aos domingos, nao havendo margem de RH suficiente, ficam tarefas por
alocar (e por executar) em numero muito consideravel, o que leva a ineficiéncia da ... e quebra
inequivoca de qualidade de servico, com a consequente perda de clientes da .... Efetivamente,
h& necessidades

imperiosas da empresa que nao sao satisfeitas com o nimero de RH que se encontra disponivel:”;

- “Por outro lado, é possivel visualizar no grafico infra a cobertura da ... para uma segunda-feira,
em gue se constata que, por efeitos da atribuicdo de horarios regulares de segunda a sexta-feira
ao abrigo da parentalidade, para periodos horarios que nao constituem 0s picos operacionais, 0s
RH disponiveis estdo muito além das necessidades, chegando-se ao cumulo de ter ... sem
qualquer tarefa alocada — o que se consubstancia num desperdicio que nao é exigivel que a

Empresa tenha de suportar.”;

-“Efetivamente, a atribuicdo de horéarios especiais com folgas fixas no fim-de-semana contribui
muito significativamente para aumentar o impacto negativo deste problema. O aumento de RH
com este tipo de horario ira, por um lado, aumentar o desequilibrio ja existente da cobertura entre
dias de semana, e, por outro lado, diminuir a concessdo de folgas nos fins-de-semana aos
trabalhadores com horario nao especial. Desta forma a ... consegue suportar uma cota de
horarios especiais para a area de ... de ..., cujo valor, em termos de horarios de segunda a sexta-
feira ndo deve ultrapassar o valor atual de 12 (doze) Recursos Humanos, pois a atribuicdo de mais
do que 12 horarios desse tipo gera inefici€ncias operacionais nao suportaveis pela Empresa,
agudizando os problemas ja identificados, mais gerando, a médio-prazo, perdas de postos de

trabalho.”;

“N8o obstante o contexto organizacional e operacional supra exposto, a ..., ciente da
necessidade de protecéo especial que os trabalhadores com responsabilidades familiares e o seu
agregado familiar merecem, optou por nao recorrer as diferentes modalidades de horarios de
turnos previstos no seu Acordo de Empresa e ja referidos, para organizar a prestagcao de trabalho

dos trabalhadores abrangidos pela protecédo da parentalidade a prestar atividade no ....”;
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-“Assim, atenta a necessidade de dar cumprimento aos direitos decorrentes da protecdo da
parentalidade, especialmente considerando que 0 seu gozo € maioritariamente feito por maes,
qgue constituem aproximadamente 55 % (cinquenta e cinco por cento) dos profissionais que
exercem a funcédo inerentes a categoria de .., organizou a ... horarios de trabalho que
satisfizessem, pelo menos em parte, as necessidades operacionais, mas também cumprissem, na
integra, as disposicdes legais quanto a proteccao da parentalidade — ainda que a actividade
desenvolvida pela ..., face ao descritivo factual que se tem vindo a expor, preencha o requisito de

recusa previsto no art®°. 57°, no 2 do CT.”;

- “Em consonancia, foram elaborados horarios de trabalho especiais no ambito dos quais seriam
integrados os trabalhadores(as) que solicitassem alteracdo do regime de prestacdo de trabalho
ao abrigo da protecéo da parentalidade.

Atenta, ainda, a percecdo de que um adequado acompanhamento de filhos menores, na
acecao da protecao da parentalidade, ndo se compadece com entradas variadas de dia para
dia durante o mesmo turno (sequéncia de dias consecutivos de trabalho, entre os descansos
semanais respetivos), ou de uma variedade de horas de entrada na sequéncia de turnos que o
trabalhador integrado no mesmo horario tem de percorrer, sdo estes horarios de trabalho
especiais em relacao aos restantes horarios de trabalho existentes na organizacao laboral da ...,
porquanto:

a) Preveem um numero reduzido de entradas e saidas possiveis em rotaplan, sendo que as
entradas

durante os dias que constituem o0s turnos s&o, com uma maior incidéncia, fixas; e,

b) Para além disso, nao preveem a prestacao de trabalho no periodo noturno entre as 20 horas de
um dia e as 7h30 horas do dia seguinte, independentemente de os(as) trabalhadores(as)
requerentes preencherem ou nao os requisitas referidos no n° 1 do artigo 60.° do Cdédigo do

Trabalho.”;

- “Mas nao foi nenhum destes horarios de trabalho que a trabalhadora ... requereu.

Alids, a trabalhadora ..., por deter qualificagfes especiais, encontra-se integrada numa equipa
especial, dedicada a assisténcia da ..., praticando um horario de trabalho com uma amplitude
horaria que se enquadra nos termos anteriormente referidos, ou seja, com prestacado de trabalho
das 07h30 as 16h30 de segunda-feira a domingo (horario ...), para assegurar a assisténcia aos ...

diarios que esta ... efetua para o ... no periodo da manhé&/inicio tarde.”;
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- “O referido horario de trabalho (...) tem duas entradas, a das 07h30 e a das 08h00, da qual a
Trabalhadora ..., por anuéncia da empresa, apenas efetua a entrada das 08h00, com saida as
16h30.”;

“Ainda assim, e ndo obstante o contexto supra sobejamente retratado e que é do
conhecimento da Trabalhadora, numa empresa com laboracdo continua e sabendo das
qualificacdes especiais que detém, a Trabalhador ... ao efetuar um pedido de horario especial,
escolheu os dias da semana em que pretende trabalhar, bem como o horario de entrada e de
saida, bem sabendo que assim muito dificimente se assegura a assisténcia diaria aos ... da ... ...

cuja equipa de trabalho dedicada integra.”;

- “Neste contexto, o pedido da trabalhadora ..., com a escolha dos dias concretos de trabalho,
bem como das horas de entrada e saida, nao pode ser enquadrado no regime de horario flexivel

previsto no artigo 56° do CT.”;

-“Desighadamente, nos termos do disposto no n° 2 do art. 56° do CT, que ora transcrevemos:

“Entende se por horario flexivel, aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos

limites (sublinhado nosso), as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.”, sendo
gue a énfase desta disposicao, reside nos limites de escolha que o trabalhador tem quanto as

horas de inicio e de termo do periodo de trabalho.”;

- “Considerando que a trabalhadora ... pratica um horéario de trabalho (de segunda-feira a
domingo), o presente pedido de prestagdo de trabalho em regime flexivel unicamente de
segunda a sexta-feira, ndo corresponde a uma escolha de inicio de termo do periodo normal de
trabalho diario, mas sim a uma verdadeira escolha dos dias da semana em que pretende prestar

trabalho, bem como das respetivas horas de entrada e saida.”;

- “Ora, a determinacdo dos dias de prestacdo de trabalho, especialmente num contexto de
laboracao continua com é a da ..., equivale a uma elaboracdo ou alteracdo do horéario de
trabalho em vigor, prevista respetivamente artigo 212° e 217° do CT, cuja competéncia esta

adstrita ao empregador e nao ao trabalhador.”;

- “Por todas as razBes e motivos expostos na presente exposicdo, manifesta-se a intencao de
recusa da atribuicao de horario de trabalho solicitado, de segunda a sexta-feira, com amplitude

horaria das 08h00 as 16h30 a trabalhadora ..., com fundamento em exigéncias imperiosas do
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funcionamento da Empresa, contrapropondo-se a integracdo no horario de trabalho especial
codigo ..., que tem a amplitude horéria solicitada (08h00-16h30), mas com prestacao de trabalho
de segunda-feira a domingo, a fim de se assegurar a assisténcia ... a ... ... nos ... diarios que efetua
para o .., para a qual a Trabalhadora ... detém valéncias especiais, decorrente de formacao

especial que lhe foi ministrada para o efeito.”.

1.1.3 Por carta datada de 20.08.2018, a folhas 24 a 27 do processo, a trabalhadora veio

apreciar, sucintamente, que:

- “Para prestar aos seus filhos os cuidados e assisténcia necessarios, vista a sua idade e falta de
autonomia, a Requerente tera que entrar e sair do trabalho as horas indicadas, conforme ja hoje

se verifica, mas com a necessidade adicional de folgar aos fins-de semana.”;

-“Por conseguinte, o horario solicitado pela trabalhadora é o Unico que satisfaz as necessidades
do agregado familiar, inclusive porque o progenitor, devido a sua atividade profissional, &
obrigado a constantes deslocacdes, sobretudo ao

estrangeiro. Por conseguinte, ndo havendo qualquer outra estrutura de suporte familiar que possa
assegurar o apoio dos menores, torna ainda mais premente que os dias de descanso (semanal e
obrigatério) da Requerente sejam ao fim-de-semana, por forma a programar eficazmente as

rotinas dos menores e acautelar que nada lhe faltara.”;

“As necessidades operacionais permanentes da empresa sao assegurados por cerca de
quatrocentos trabalhadores da ... que trabalham na area de ..., ndo esquecendo as cerca de
duas centenas em regime de trabalho temporario, pelo que a Requerente ndo aceita que o seu

pedido possa colocar em causa o funcionamento da empresa.”;

- “No que concerne ao enquadramento e organizacao dos horéarios da ..., € importante referir que
os planos de exploracdo das companhias s&o conhecidos com mais de 6 (seis) meses de

antecedéncia, sendo os horarios de trabalho organizados em funcao desses mesmos planos.”;

- “Narecusa, e empresa argumenta que o Domingo € o dia de maior ..., bem como de maior
caréncia de recursos humanos.

Ora, se a empresa verifica que os recursos humanos deveriam existir em maior quantidade, é a
mesma que tem a responsabilidade de fazer a gestdo dos recursos humanos (o que inclui

alocacodes, contratacdes, etc).”.
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Ao processo foram juntos os seguintes documentos: Atestado da Unido de Freguesias de
....; Certificado, Procuracao, Registo online dos atos dos advogados, comprovativos de

envio e rececao de documentos.

I - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. O artigo 68° da Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece que:

“1. Os pais e as maes tém direito a protecado da sociedade e do Estado na realizacdo da sua
insubstituivel agcdo em relacdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educacdo, com
garantia de realizacao profissional e de participagdo na vida civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

2.2. O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa estabelece

2.3.

2.4.

2.5.

como garantia de realizacdo profissional das maes e pais trabalhadores que “Todos 0s
trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizagcao do trabalho em condi¢es socialmente
dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a conciliacdo da

atividade profissional com a vida familiar.”

A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Uniao

Europeia (TUE), a promocao da igualdade entre os homens e as mulheres € um dos

objetivos da Unido Europeia.

O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a
Unido, na realizacdo de todas as suas acdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e
promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo
153.° que “A fim de realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e
completara a acao dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre
homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no

trabalho™.

A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001,
reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos 0s meios Uteis, nos planos
nacional e internacional, a realizacdo de condicBes préprias a assegurar o exercicio

efetivo de direitos e principios como o que estabelece que todas as pessoas com
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responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de
o fazer sem ser submetidas a discriminacgdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito

entre 0 seu emprego e as suas responsabilidades familiares.

A Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, que aplica o Acordo-Quadro
revisto sobre licenca parental, que revogou a Diretiva 96/34/CE, com efeitos a partir de 8
de marco de 2012, retomou a necessidade de as “politicas da familia [deverem] contribuir
para a concretizacdo da igualdade entre homens e mulheres e ser encaradas no contexto
da evolucdo demogréafica, dos efeitos do envelhecimento da populacdo, da
aproximacao entre geragoes, da promogao da partiha das mulheres na vida ativa e da
partiha das responsabilidades de cuidados entre homens e mulheres” (Considerando 8),
de “tomar medidas mais eficazes para encorajar uma partiha mais igual das
responsabilidades familiares entre homens e mulheres” (Considerando 12), e de garantir
gue “o0 acesso a disposicoes flexiveis de trabalho facilita aos progenitores a conjugacao
das responsabilidades profissionais e parentais e a sua reintegracdo no mercado de
trabalho, especialmente quando regressam do periodo de licenca parental.”

(Considerando 21).

A Recomendacéo (UE) 2017/761 da Comisséo, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu
dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a
vida profissional e a vida privada” recomenda que “Os trabalhadores com filhos e
familiares dependentes tém o direito de beneficiar de licencas adequadas, de regimes de
trabalho flexiveis e de aceder a servicos de acolhimento. As mulheres e os homens tém
igualdade de acesso a licencas especiais para cumprirem as suas responsabilidades

familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

O Pilar Europeu dos Direitos Sociais!, proclamado pelos lideres da Uniao Europeia no dia 17
de novembro de 2017, em Gotemburgo, € constituido por trés capitulos: | - Igualdade de
oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il - Condi¢des justas no mercado de
trabalho e Il - Protecdo social e inclusdo, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir
pela Europa, nomeadamente o da conciliacdo da atividade profissional com a vida

familiar e privada.

1

Disponivel em: https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/social-summit-european-pillar-social-rights-

booklet_en.pdf
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No ambito da legislacdo nacional, tanto a ja referida Constituicdo da Republica
Portuguesa (CRP), como o Cdédigo do Trabalho (CT), preconizam o dever de a entidade
empregadora proporcionar aos/as trabalhadores/as as condicbes de trabalho que
favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal (cfr.
alinea b) do artigo 59.° da CRP e o n.° 3 do artigo 127.° do CT), sendo igualmente definido
como dever do empregador a elaboracao de horarios que facilitem essa conciliagcao, nos

termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do CT.

2.10. Assim, e para concretizagdo dos principios constitucionais enunciados e sob a epigrafe

“horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° do
Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacao conferida
pela Lei n.° 120/2015, de 1 de setembro, o direito do/a trabalhador/a, com filho/a menor de

doze anos, a trabalhar em regime de horario flexivel.

2.10.1. O/A trabalhador/a deve observar os seguintes requisitos, quando formula o pedido de

horéario flexivel:

- Solicitar o horario ao empregador com a antecedéncia de 30 dias;

- Indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

- Apresentar declaracdo conforme o(s) menor(es) vive(m) com o/a trabalhador/a em

comunh&o de mesa e habitacéo.

2.10.2. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas pode recusar o pedido com

fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou nha
impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel dispondo, para o
efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da rececéo do pedido do trabalhador/a,
para lhe comunicar por escrito a sua decisao.

Se o empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a intencao de recusa,
considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do

artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.10.3. Em caso de recusa, € obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias

subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacdo pelo/a trabalhador/a

implicando a sua falta, de igual modo, a aceitagcdo do pedido.

2.10.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio nho prazo
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indicado na lei, caso a intencédo de recusa da entidade empregadora mereca parecer
desfavoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderédo ser alcancados através de decisao

judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.2

2.11. Entende-se por horario flexivel, de acordo com o artigo 56.° do Cédigo do Trabalho, o direito

concedido aos/as trabalhadores/as com filhos/as menores de 12 anos, ou
independentemente da idade, que sejam portadores/as de deficiéncia ou doenga crénica,
de poder escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de
trabalho diario.

O horario flexivel, que é elaborado pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracdo igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duracéo
nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracgao ser
reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas.

2.11.1. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas consecutivas de

2.12.

2.13.

trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o correspondente
periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

Para tal, o empregador quando elabora o horario flexivel, atendendo a amplitude
determinada pelo/a trabalhador/a requerente como sendo a mais adequada a
conciliacdo da sua atividade profissional com a vida familiar, estabelece periodos para
inicio e termo do trabalho diario, cada um com duragéo nao inferior a um terco do periodo

normal de trabalho diario.

Em rigor, a prestacdo de trabalho em regime de horéario flexivel visa permitir aos
trabalhadores com responsabilidades familiares uma gestdo mais ou menos ampla do
tempo de trabalho. Nesse sentido, o periodo de presenca obrigatéria € de, apenas,
metade do periodo normal de trabalho diario. O restante periodo normal de trabalho
diario podera ser gerido conforme as conveniéncias dos/as trabalhadores/as, inclusive ser

compensado, nos termos previstos no n.° 4 do ja referido artigo 56.° do Cdodigo do

2Vide, artigo 57.2, n.° 7 do Cdédigo do Trabalho.
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Trabalho.

E doutrina da CITE que no ambito de um horério flexivel é sempre possivel a escolha de
horas fixas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario. E, ndo raras vezes, tal
escolha visa, por um lado, salvaguardar os interesses da entidade empregadora e, por
outro, permitir uma melhor articulagédo entre as responsabilidades familiares e a atividade

profissional do/a trabalhador/a.

Jurisprudéncia recente, constante do Acérdao do Tribunal da Relacdo do Porto, Processo
n.° 2608/16.3T8MTS.P1, de 02.03.2017, disponivel para consulta em www.dgsi.pt acolhe
entendimento semelhante:

“Entende-se por flexibilidade de horario de acordo com o art. 56°, n°® 2 do C.T., aquele em
qgue o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, a que se refere o n°® 3 e 4 do
mesmo preceito, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

Assim, sera um horério flexivel para os efeitos em causa, todo aquele que possibilite a
conciliacédo da vida profissional com a vida familiar de trabalhador com filhos menores de
12 anos, ainda que tal horéario, uma vez definido, na sua execucao seja fixo.

E evidente a relevancia dos interesses da autora de preservacdo da sua rentabilidade
econ6mica, bem como a necessidade, para o0 conseguir, de dispor dos seus
trabalhadores, reforcando a presenca de trabalhadores nos horarios de maior vendas e de
mais trabalho, bem como direito da autora de organizar o horario de trabalho dos seus
trabalhadores de acordo com as suas necessidades. SAo constitucionalmente protegidos
os direitos ao livre exercicio da iniciativa econdmica privada e a liberdade de organizacao
empresarial (cfr. arts. 61° e 80° n° 1, al. c) da Constituicio da Republica Portuguesa)

Tais interesses e direitos enfrentam porém, as restricdes decorrentes dos direitos
fundamentais dos trabalhadores como os supra referidos direitos a conciiagcdo da
atividade profissional com a vida familiar, o direito a protecdo da familia como elemento
fundamental da sociedade e o direito a maternidade e paternidade em condi¢cBes de
satisfazer os interesses da crianca e as necessidades do agregado familiar, ja que estes se
sobrepbem aqueles quando em confronto e que estes s6 cedem perante aqueles,
guando em presenca de interesses imperiosos.

E s6 podem ser consideradas imperiosas as exigéncias extraordinarias, excecionais que nao
se confundem com a maior ou menor dificuldade de organizacdo da atividade da
empresa ou sequer com a maior ou menor onerosidade para o empregador em funcao

da gestédo do seu quadro de pessoal.
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No caso em apreco, a trabalhadora requer a atribuicdo de um horario que ja pratica e
gue ¢€é consensualmente aceite pela entidade empregadora, com excecdo da

possibilidade de prestacao de trabalho de segunda a sexta feira, excluindo os feriados.

Como justificacao para recusar a organizacdo do tempo de trabalho, tal como requerido
pela trabalhadora com responsabilidades familiares, o empregador alega que: “o
presente pedido de prestacdo de trabalho em regime flexivel unicamente de segunda a
sexta-feira, ndo corresponde a uma escolha de inicio de termo do periodo normal de
trabalho diario, mas sim a uma verdadeira escolha dos dias da semana em que pretende
prestar trabalho, bem como das respetivas horas de entrada e saida.”; “Ora, a
determinacdo dos dias de prestacdo de trabalho, especialmente num contexto de
laboracao continua com é a da ..., equivale a uma elaboracao ou alteragdo do horario
de trabalho em vigor, prevista respetivamente artigo 212° e 217° do CT, cuja competéncia

esta adstrita ao empregador e ndo ao trabalhador.”.

Atendendo aos argumentos da entidade empregadora importa, numa primeira analise,
referir que o horario de trabalho compreende a definicdo das horas diarias de trabalho e
dos dias da semana em que se trabalha. Alias, em contraposicdo com a definicdo das
horas e dias em que nao se trabalha. Consulte-se o disposto no artigo 200.° do Cédigo do
Trabalho: “1 - Entende-se por horario de trabalho a determinagdo das horas de inicio e
termo do periodo normal de trabalho diario e do intervalo de descanso, bem como do
descanso semanal.

2 - O horario de trabalho delimita o periodo normal de trabalho diario e semanal.

3 - O inicio e o termo do periodo normal de trabalho diario podem ocorrer em dias

consecutivos.”

Em sintese, sendo o horario flexivel uma modalidade de horario de trabalho, o mesmo
comporta a definicado prevista no artigo 200.° do Cdédigo do Trabalho, completada pelo
disposto no artigo 198.° do mesmo diploma, sob a epigrafe “Periodo normal de trabalho”,
definindo-o, como o tempo de trabalho que o trabalhador se obriga a prestar, medido em

numero de horas por dia e por semana.

Com base na definicdo legal de horario de trabalho tem esta Comisséo entendido que o

pedido de prestacdo de trabalho em regime de horéario flexivel apresentado por
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trabalhador ou trabalhadora com responsabiidades familiares pode conter a
apresentacdo de um horéario diario e de uma distribuicdo semanal da prestacdo de
trabalho (muitas vezes referido como escolha dos dias de descanso) como sendo a mais

favoravel a conciliacao que se solicita.

Tal, ndo significa que a entidade empregadora tenha de aceitar o pedido, ou que tal
pedido consubstancie uma alteracao unilateral do horario de trabalho. Nos termos da lei,
o0 empregador pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa ou na impossibiidade de substituir o/a trabalhador/a se este

for indispensavel.

S6 na auséncia de tal justificacao, a entidade empregadora fica comprometida a exercer
a competéncia consignada no artigo 212.° do Cédigo do Trabalho, devendo determinar o
horario de trabalho do/a trabalhador/a, dentro dos limites da lei, em concreto os
determinados nos artigos 56.° e 57.° do Cdédigo do Trabalho e na alinea b) do n.° 2 do

referido artigo 212.°.

N

Relativamente a alegada impossibiidade de conceder mais folgas ao domingo, para
além das ja atribuidas a 12 trabalhadores/as (articulado 19.° e 30.° da intencéo de recusa),
sob pena de ineficiéncia operacional, importa mencionar que em matéria de direitos,
designadamente, o direito a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar de
trabalhadores e trabalhadoras com responsabilidades familiares, ndo existindo numerus
clausus ou lista de ordenacédo, o legislador determinou nos termos do artigo 335.° do

Cdadigo Civil que:

“1. Havendo colisdo de direitos iguais ou da mesma espécie, devem os titulares ceder na
medida do necessario para que todos produzam igualmente o seu efeito, sem maior
detrimento para qualquer das partes.

2. Se os direitos forem desiguais ou de espécie diferente, prevalece o que deva considerar-

se superior.”.

Importa, pois, que a entidade empregadora respeite e compatibilize, com vista ao
cumprimento das determinacdes legais e com vista a garantir a gestdo adequada da sua
atividade, designadamente, assegurando o numero necessario de profissionais que
garantam o seu funcionamento, os direitos em confronto, concedendo pelo maior nimero

de vezes possivel os horarios mais facilitadores dessa conciliagdo, tal como requerido
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pelos/as seus/suas trabalhadores/as.

O mesmo sera dizer que verificando-se a existéncia de uma pluralidade de
trabalhadores/as com filhos/as menores de 12 anos que solicitam a prestacédo de trabalho
em regime de horario flexivel, nos termos do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho), para que
todos produzam igualmente os seus efeitos, sem maior detrimento para qualquer das
partes, imp6e-se uma distribuicdo equitatvamente do dever de assegurar o
funcionamento do servico por todas /as aqueles/as trabalhadores/as em situacao

idéntica.3

E a organizacao do trabalho em condicdes socialmente dignificantes, de forma a facultar
a realizacdo pessoal e a permitir a conciliagcdo da atividade profissional com a vida
familiar, direito fundamental dos/as trabalhadores/as consagrado na alinea b) do n.° 1 do
artigo 59.° da CRP deve ser conformado com outros direitos de igual ou superior valor,
através do tratamento igual entre todos os /as trabalhadores/as, tratando o que é

diferente de forma diferente e o que é igual de forma igual.

Por tal razdo, tem a CITE, em diversos pareceres, defendido que: “Em rigor, nao € possivel
considerar a existéncia de um numerus clausus para o exercicio de direitos relacionados
com a parentalidade. Tal era admitir que tais direitos dependessem de uma ordem
temporal, ou seja, os/as trabalhadores/as pais e maes mais recentes viriam o0s seus direitos
limitados se no universo da sua entidade empregadora ja se tivessem esgotado as vagas

pré definidas para o exercicio de direitos.

3 O Acodrdao do Tribunal da Relagcdo do Porto, de 26.04.2010, proferido no &ambito do Processo n.°
123/09.0TTVNG.P2, disponivel em www.dgsi.pt, que contribuiu para a clarificagdo das realidades complexas que
podem coexistir numa mesma entidade empregadora, e a esse propdsito esclareceu o seguinte, no que respeita a
eventual existéncia de colisdo de direitos quando duas ou varias trabalhadoras apresentam necessidades
decorrentes da sua condigdo de maes: “Ora, salvo o devido respeito, importa n&do esquecer que as ditas regras
concernentes ao horario de trabalho, ndo podem ser encaradas em termos absolutos, e que, mesmo nas hipbéteses
contempladas no art.° 45.° do Cdédigo do Trabalho3, a sua concessdo ndo é automatica nem desligada da
situagdo da empresa. Deste modo, perante uma situagao de colisdo de direitos, art.° 335.° do Codigo Civil, como
necessario «para que todos produzam igualmente os seus efeitos, sem maior detrimento para qualquer das partes»,

justificando-se, assim, a alteragcado do horario efetuada com o retorno a rotagao de horario.”.
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Afigura-se, assim, que as entidades empregadoras no a&mbito do seu poder de direcao
devem elaborar os horarios de trabalho das suas equipas de acordo com as necessidades

do servico e no respeito dos direitos de todos os seus trabalhadores.”*

2.28. Neste sentido, atendendo as exigéncias imperiosas apontadas pela entidade
empregadora, nao se vislumbra em que medida o atual pedido devera ser recusado por
alegado confronto com os pedidos idénticos ja em vigor na empresa, dado que tal

alegacao carece de fundamento legal ou contratual valido.

2.29. Por ultimo, e atendendo ao prazo indicado pela trabalhadora para o gozo do direito,
esclarece-se que tem sido entendimento desta Comissdo o constante do Parecer n.°
70/CITE/2012:

“No que diz respeito ao prazo, eventualmente, longo do pedido de trabalho em regime de
horério flexivel, apresentado pela trabalhadora, se ocorrer alguma alteragcdo anormal das
circunstancias atuais, que determinaram a possibilidade do gozo efetivo desse horario, a

situagdo podera ser reavaliada.”.

[l - CONCLUSAO

Face ao exposto, a CITE delibera:

3.1. Emitir parecer prévio desfavoravel a recusa da prestacao de trabalho em regime de horario
flexivel requerido pela trabalhadora ..., porquanto, ndo foram fundamentadas as exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa, ou a impossibilidade de substituir a trabalhadora, que
justificassem a recusa do pedido formulado.

3.2. Recomendar a empresa ..., que elabore o horario flexivel requerido pela trabalhadora e
promova o direito a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar dos/as seus/suas
trabalhadores/as, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica
Portuguesa, e nos termos previstos no artigo 56.°, no n.° 3 do artigo 127.° e na alinea b) do n.° 2 do

artigo 212.°, todos do Caédigo do Trabalho.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 19 DE SETEMBRO DE
2018, COM O VOTO CONTRA DA REPRESENTANTE DA CONFEDERACAO DOS AGRICULTORES DE
PORTUGAL (CAP), DA REPRESENTANTE DA CONFEDERACAO DO COMERCIO E SERVICOS DE
PORTUGAL (CCP), DA REPRESENTANTE DA CONFEDERAGCAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL (CIP), DA
REPRESENTANTE CONFEDERACAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP) E COM A DECLARACAO DE VOTO

4 Doutrina insita no Parecer n.° 230/CITE/2014, disponivel para consulta em www.cite.gov.pt.
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DA REPRESENTANTE DA CONFEDERACAO GERAL DOS TRABALHADORES PORTUGUESES -
INTERSINDICAL NACIONAL (CGTP-IN), QUE SE TRANSCREVE, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA
NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA A MESMA
ATA:

“Processo n.° 2307/FH/2018

A CGTP aprova o projeto de parecer. No entanto considera que o ponto 2.25 do presente parecer
nao deve constar do mesmo por causar confusdo nos destinatarios e desvirtuar as atribuicées da

Comissao nesta matéria.”
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