COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 487/CITE/2018

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do
n.° 5 do artigo 57.° do Cdodigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12
de fevereiro, com as alteracgdes introduzidas pela Lei n.° 23/2012, de 25 de
junho.

Processo n.° 2011/FH/2018

| - OBJETO

1.1. A CITE recebeu a 02.08.2018 da entidade empregadora “...”., pedido de emissao de
parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel
solicitado pela trabalhadora ..., a exercer funcdes de ..., no estabelecimento de ...

em....

1.2. O pedido apresentado pela trabalhadora e recepcionado pela entidade
empregadora em 27/06/2018, foi elaborado nos termos que a seguir se transcrevem:

“(...) Eu (...), admitida a 5 de Abril de 2010, a desempenhar funcdes inerentes a categoria
de ..., naloja (...), venho pelo presente requerer horario flexivel de trabalho nos termos do
Art°. 56, p. 1, 2 e 3, conjugado com o Art°. 57, p. 1 da Lei n® 7/09 de 12 de Fevereiro(Codigo
de Trabalho), com os seguintes fundamentos e condicdes:
- Sou méae de dois filhos menores (um de nove (9) anos e outra de dois (2) anos de idade),
gue necessitam do meu apoio, assisténcia e acompanhamento (comprovativos em
anexo);
- O meu cobnjuge trabalha na ... como ... com horério de trabalho por turnos rotativos e
ainda tem servicos remunerados, aos quais hdo pode faltar (declaracdo em anexo);
- Solicito a flexibilidade de horario de trabalho dentro de determinados limites e condicdes,
ou seja, entre as 08h00 e as 19h00 de segunda a sexta, com folgas ao sabado e ao
domingo, uma vez que o meu conjuge trabalha ao fim de semana (declaracdo em

anexo);
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- Nao indico prazo pois requeiro o horario flexivel de trabalho, enquanto durarem os factos
e as circunstancias que o determinem e ndo ultrapassem o limite dos doze (12) anos de

idade dos meus filhos menores, de acordo com o previsto no Cédigo de Trabalho;

Ha razoabilidade e proporcionalidade quer no pedido, quer na sua aplicacédo, tendo em
consideracdo a moldura de horario de trabalho apresentado, dimensdo da loja onde
trabalho, numero de trabalhadores, fluxo de clientes, o volume de vendas e a
especificidade do pedido;

Assim sendo, requeiro nos termos e condigdes expressas, o horario flexivel de trabalho de
forma a assegurar o devido apoio, acompanhamento e assisténcia aos meus filhos

menores.

(.)"

1.3. A 23.07.2017 a trabalhadora foi notificada da intencédo de recusa da entidade

empregadora expedido a 16/07/2018, nos termos que a seguir se reproduzem:

(..)”

1. Mediante carta recebida por esta Empresa em 27/06/2018, veio V. Exa. solicitar a
alteracdo do v/horéario de trabalho para o regime de horario de trabalho flexivel, ao
abrigo do disposto no artigo 56° do Cdédigo do Trabalho, por se tratar de trabalhadora

com responsabilidades familiares, uma vez que tem dois filnos menores a seu cargo(...).

4. A este respeito, antes de mais, cumpre referir que esta Empresa, na qualidade de
v/Empregadora, compreende naturalmente os motivos invocados por V. Exa. na carta
a que ora se responde e as suas dificuldades, sendo certo que esta Empresa sempre
procurou facilitar aos seus trabalhadores a conciliacdo da actividade profissional com a

sua vida familiar;

5. Sucede, porém, que, por exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa e do
estabelecimento comercial onde V. Exa. presta o seu trabalho, ndo é possivel aceder
ao v/pedido de alteracao para o regime de horario de trabalho flexivel, sendo, pois,
intencdo desta Empresa, na qualidade de v/entidade empregadora, recusar O
v/pedido de alteragcdo de horario para o regime de horario flexivel, pelos motivos e

fundamentos que passaremos a expor;

6. Em primeiro lugar, importa referir que o horario solicitado por V. Exa. na v/ missiva a que
ora se responde nao constitui um horario flexivel nos termos previstos no artigo 56° do
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Cddigo do Trabalho, porquanto no seu pedido apenas Indica os periodos de inicio e de
termo do periodo normal de trabalho diario, no entanto, nos termos do artigo 56°. n.° 3,

alinea b) do CT, € a Empresa que compete indicar esses periodos;

7. Na verdade, no caso sob andlise, V. Exa. parece pretender, ndo a prestacdo de
trabalho em regime de horario flexivel, como refere, mas sim uma alteragcdo da
prestacédo de trabalho em regime de turnos rotativos para um regime de horario fixo,

rigido e inamovivel, entre as 8h00 e as 19h00, de segunda-feira a sexta-feira;

8. Em face do exposto, forcoso sera concluir que o pedido apresentado por V. Exa. ndo
constitui um pedido de horario flexivel nos termos do art. 56° e 57° do Cdodigo do
Trabalho, mas sim um pedido de alteracdo da prestacdo de trabalho de regime de
turnos rotativos para um regime de horario fixo, de segunda-feira a sexta-feira, pedido
esse gque, para além de carecer de fundamento legal, ndo pode ser aceite por esta
Empresa, por ndo se coadunar com as exigéncias do funcionamento da empresa e do
estabelecimento comercial onde V. Exa. presta trabalho, nem com as necessidades de

organizacao do trabalho na loja em questao;

9. De todo o modo, ainda que o horario solicitado por V. Exa. fosse um horario flexivel,
existem motivos imperiosos do funcionamento da empresa e do estabelecimento onde
V. Exa. presta trabalho que impedem a aceitacdo por parte da Empregadora do

v/pedido de alteracao para o regime de horario de trabalho flexivel, pois,

10. Como € do v/ conhecimento, o estabelecimento comercial onde V. Exa. presta a sua
actividade profissional ao servico desta Empresa, (...) tem o seguinte periodo de

funcionamento: das 10h00 as 24h00;

11. Por seu turno, o quadro de pessoal da referida loja € composto por 5 (cinco)
trabalhadores, entre os quais se inclui uma trabalhadora, (...) também com 2 (dois) filhos

menores e a quem ja esta adstrito um horario reduzido, por licenca de amamentacao;

12. Ora, esta circunstancia, por si sO, ira criar constrangimentos na organizacao do horario
da loja, sendo que, caso a Empresa aceitasse o seu pedido de horario flexivel a que ora
se responde, o normal funcionamento da loja iria ficar iremediavelmente

comprometido;

13.Para além disso, conforme é do seu conhecimento, V. Exa. também ja se encontra a

praticar um horéario reduzido, atribuido por licenca de amamentacdo, o que torna
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Inviavel aceder ao seu pedido, na medida em que, se o0 mesmo fosse aceite, o normal

funcionamento da loja ficaria prejudicado.

14. Acresce que, para assegurar o periodo de abertura e funcionamento da loja, o

trabalho no estabelecimento é organizado em regime de turnos rotativos,

15. Sendo que, todos os trabalhadores do estabelecimento prestam o seu trabalho em

regime de turnos rotativos,

16. Motivo, alias, pelo qual foi V. Exa. contratada para exercer a sua actividade profissional
ao servico desta Empresa em regime de turnos rotativos, como consta expressamente
do v/contrato de trabalho e que V. Exa. aceitou, o que foi determinante para a

formacao da vontade de a Empresa a contratar;

17. Os turnos em vigor na loja sdo os seguintes (conforme Doc. 1):

a) Turno da Manha: das 8h30m as 18h30m, com intervalo das 13h00m as 14h00m;

b) Horario reduzido por amamentacao: das 9h30m as I7h30m, com intervalo das 12h30m
as 13h30m;

c) Turno Intermédio: das 12h00m as 21h00m, com intervalo das 16h00m as 17h00m;
d) Turno Intermédio: das I3h00m as 22h00m, com intervalo das I7h00m as I8h00m;
e) Turno da Noite: das 15h00m as 24h00m, com intervalo das I9h00m as 20h00m;

f) Turno da Noite: das I5h00m as 24h00m, com intervalo das 9Sh00m as 20h00m;

g) Horério reduzido por amamentacdo: das 13h00m as 20h00m, com intervalo das
19h00m as 20h00m.

18. A escala de rotacao é semanal, ou seja, semanalmente cada um dos trabalhadores da

loja, ap6s 0 gozo do respectivo descanso semanal, muda de turno;

19. Com efeito, no estabelecimento comercial em questao existe um sistema de horarios
rotativos e encadeados, sendo através deste sistema que a empresa consegue
assegurar o periodo de abertura do estabelecimento e garantir que esta sempre
presente na loja 0 nimero minimo de trabalhadores necessario para assegurar o normal

funcionamento do estabelecimento;

20. Em consequéncia, a pretensao de V. Exa. de passar a trabalhar em regime de horario
flexivel, entre as 8h00 e as 19h00, de Segunda a Sexta-feira, enquanto durarem os factos
e as circunstancias que o determinem e nao seja ultrapassado o limite dos 12 (doze)
anos de idade dos seus filhos menores, a ser aceite, impediria o nhormal funcionamento
do estabelecimento, causando graves prejuizos, pois que o quadro de pessoal desta
loja € composto por apenas 5 (cinco) elementos, aqui se incluindo V. Exa., sendo

necessario assegurar o periodo de funcionamento da loja que é das 10h00 as 24h00,
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diariamente e todos os dias da semana, sendo que todos os trabalhadores do
estabelecimento prestam o seu trabalho em regime de turnos rotativos, nos termos
acima referidos, por forma a ser possivel assegurar o periodo de abertura da loja e
garantir as necessidades de organizagao e funcionamento do estabelecimento, que de

outro modo n&o seria possivel;

21. Acresce que, caso o Vv/pedido fosse aceite, este teria como resultado a sobrecarga
horaria dos restantes trabalhadores do estabelecimento, bem como, implicaria que,
para assegurar o periodo da noite, as mudancas de turno dos restantes trabalhadores
do estabelecimento ndo pudessem ser efectuadas apenas apo6s o respectivo descanso
semanal, em clara violagdo do disposto no art. 221°, n° 4 do Cédigo do Trabalho, o que

nao se revela admissivel;

22. A aceitacdo do seu pedido iria, ainda, provocar uma alteracao unilateral dos horarios
de trabalho dos restantes trabalhadores da loja, passando estes a assumir sempre 0s
turnos da noite, com excepcéao das folgas de V. Exa, durante um periodo que podera ir,
no maximo, até 2029, sendo que, os restantes trabalhadores também tém
responsabilidades familiares, e, inclusivamente, uma das trabalhadoras em causa,
também tem filhos menores a seu cargo, possuindo direitos e garantias que cumpre
assegurar, cabendo a empresa proporcionar a todos os seus trabalhadores condi¢cdes
qgue lhes permitam conciliar a actividade profissional com a sua vida familiares, em
respeito pelo principio da igualdade e pela legislacdo em vigor, incluindo
nomeadamente as normas vigentes em matéria de duragcdo e organizacado do tempo

de trabalho;

23. Com efeito, 0 necessario cumprimento de deveres legais pela Empresa, condiciona a
atribuicdo, em absoluto e de forma permanente, do regime de horario flexivel requerido

por V. Exa.;

24, Desta feita, caso se admitisse a alteragdo do v/horario de trabalho para o regime de
horario flexivel solicitado por V. Exa., esta Empresa ver-se-ia impossibilitada de assegurar
o periodo da noite e garantir que esta sempre presente na loja o0 humero minimo de
trabalhadores necessario para assegurar o normal funcionamento do estabelecimento
e para dar resposta as necessidades de organizacédo e funcionamento do mesmo, caso
em que seria obrigada a contratar um novo trabalhador para assegurar o v/trabalho no
periodo da noite e garantir o normal funcionamento do estabelecimento, o que é
absolutamente incomportavel em termos econdmicos para a Empresa, ndo podendo

esta suportar tal acréscimo de custos, especialmente no atual contexto de recessao
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econdmica, que tem tido significativo impacto na Empresa, sendo susceptivel de

colocar em risco a prépria viabilidade da loja em questao;

25. Por tudo o exposto, o regime de horario flexivel solicitado por V. Exa. ndo podera ser
aceite pela Empregadora, em virtude de exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa e do estabelecimento em questdo que obstam ao mesmo, nhomeadamente
por nao ser possivel conciliar esse regime de horario de trabalho flexivel com os horarios
de trabalho dos demais trabalhadores da loja, nem reorganizar a equipa nesse sentido,
sendo que a prestacéo de trabalho nos termos solicitados prejudicaria gravemente o
normal funcionamento do estabelecimento, podendo causar prejuizos graves e
ireversiveis que colocariam em sério risco a prossecucdo da actividade e o
funcionamento da loja, bem como a prépria manutencdo do estabelecimento em
actividade, motivo pelo qual possivel aceitar o v/pedido de prestacado de trabalho em

regime de horario de trabalho flexivel;

26. Acresce que, V. Exa. ndo logrou demonstrar, como lhe competia, que o outro
progenitor das criancas (menores), sobre o qual também recaem responsabilidade
parentais, se encontra, total e definitivamente, impossibilitado de prestar qualquer

auxilio na educacéao dos seus filhos;

27. Por outro lado, a aplicacdo do horario flexivel é requerida durante um periodo que

podera ir, no maximo, até 2029, ou seja, durante mais de 10 (dez) anos;

28. Ora, a Empresa nao tem qualquer possibilidade de prever a evolugdo do seu negocio,
por um periodo de tempo tdo longo de tempo e, consequentemente, ndo consegue
determinar as necessidades de organizagcdo do tempo de trabalho dos seus

trabalhadores num periodo de tempo tao dilatado;

29. Logo, a Empresa nao se pode comprometer em atribuir-lhe um horéario de trabalho por
um periodo de tempo tdo longo, dada a impossibilidade de prover quais as

necessidades da loja a longo prazo;

30. Pelo que, resulta evidente a total impossibiidade — e até desproporcionalidade, face
ao dano gque resultaria para a Empresa — de aceitacdo da pratica do horario de

trabalho que propde;

31. Em face do exposto, nos termos e para os efeitos do disposto no art. 57° do Cdédigo do
Trabalho, vimos pela presente comunicar a V. Exa. que é intencdo desta Empresa, na
qualidade de v/ Empregadora, recusar o v/pedido de prestacdo de trabalho em

regime de horario de trabalho flexivel nos termos solicitados, com fundamento em
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exigéncias Imperiosas do funcionamento da empresa e do estabelecimento em

guestdo, nos termos e pelos motivos acima referidos;

..)

1.4- Do processo remetido a CITE consta apreciacado a intencao de recusa, apresentada

pela trabalhadora datada de 26/07/2018, nos termos a seguir transcritos:

“ (...)Acuso a recepcao e-mail de VExas, datada de 16 de Julho de 2018, recepcionada
a 24 de Julho de 2018, que de comunicacao de intencao de recusa de flexibilidade de

horario de trabalho, cumprindo-me tecer as seguintes consideracgoes:

- Requeri a flexibiidade de horario de trabalho nos termos legais ja expressamente
referidos na minha carta de 21.06.2018, por ser mée de dois filhos menores de 9 e 2 anos,
respectivamente, que necessitam do meu apoio, assisténcia e acompanhamento devido
ao meu cbnjuge desempenhar tarefas e funcdes de ..., por turnos rotativos, conforme

documentacéo enviada;

- Solicitei a flexibiidade de horario de trabalho dentro de determinados limites e

condicdes;

- O Cddigo do Trabalho prevé, quanto a organizacao do trabalho, Subseccéao lll, Horario
de Trabalho, alinea b), n.°2, art. 212° que na “Elaboracdo do horéario de trabalho” a
entidade patronal deve “facilitar ao trabalhador a conciliacdo da actividade profissional

familiar’;

- Requeri o exercicio do referido direito de acordo com o do p 1 art. 57 do CT;

- A flexibiidade visa o superior interesse e os direitos fundamentais dos meus filhos

menores;
- Ha razoabilidade e proporcionalidade quer no pedido quer na sua aplicacao tendo em

consideracao a moldura de horario de trabalho apresentado e a especificidade do meu

pedido mesmo tendo em consideracao as funcdes e tarefas que exerco;
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- Embora haja uma trabalhadora a amamentar e a loja apenas tenha 5 trabalhadores
mais um part-time noite, o certo €, que fui a Unica que requeri a flexibilidade, ao abrigo
do regime de parentalidade para assisténcia, apoio e acompanhamento de filhos

menores porque necessito de recorrer aos mecanismos legais de modo a os proteger;

- A loja tem com efeito 5 trabalhadores mais um part-time noite e assim sendo, tem
condicdes de poderem flexibilizar o horario de trabalho nos ternos pedidos, sem por em
causa o bom funcionamento da loja, e, o atendimento com qualidade dos clientes e, no
perspectiva de acautelar os interesses das partes estou disponivel para um entendimento

no que concerne aimpossibilidade de dispensa aos sabados e domingos.

- As razdes invocadas visam ‘poder ir buscar os filhos e poder acompanha-los e dar o

devido e conveniente apoio e acompanhamento;

- Embora haja uma colisdo de interesses ha da minha parte disponibilidade para acertar
horarios nas condicdes requeridas com base no superior interesse das criancas se 0s

interesses da empresa e, nesta conformidade,

-Estarei disponivel para que organizem e afixem um horario de trabalho nas condigdes
requeridas, numa plataforma madvel alargada, o que demonstra a minha total abertura
para um entendimento que salvaguarde o superior interesse das criancas (meu filhos) e

0s interesses da empresa.

- Solicitei uma plataforma mdvel e ndo “fixa” de horéario de trabalho e nunca pretendi
horario fixo, mas apenas cumprir o horario de trabalho dentro das condi¢cdes do

requerimento de 21 de Junho de 2018;

- O que se pretende com o atual normativo e sua interpretacao extensiva é reforcar o
acompanhamento, assisténcia e apoio a menores de 12 anos ou sem limite de idade
para filho com deficiéncia ou doenca cronica e nao dar possibilidade que,
discricionariamente, se decida em que casos existe esse direito consagrado no p. 4 art.
68° da CRP,, de limitar, condicionar ou interpretar esse direito tornando-o inécuo, porque
nao foi essa, manifestamente, a intencdo do legislador constitucional até porque isso
significaria o total esvaziamento de conteddo da consagracao desse direito fundamental

e muito menos foi o dos legisladores da Assembleia da Republica:
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Assim sendo, reitero o meu pedido nos termos e condigdes expressas de adaptabilidade
de horéario de trabalho estando disponivel para uma solucdo de entendimento que

salvaguarde os interesses das partes.

(..)

1.5- A entidade empregadora remeteu 0 processo para emissao de parecer, instruido
com coOpia da declaracao da entidade empregadora do progenitor dos menores;
coOpia do atestado da Junta de Freguesia da area da residéncia da trabalhadora e
coOpia dos mapas do horario de trabalho relativo ao Ultimo trimestre dos

trabalhadores com funcdes idénticas a da trabalhadora requerente.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1 No plano do Direito Comunitario, a promocéao da igualdade entre os homens e as
mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia e constitui principio fundamental
da construcao europeia, consighado no paragrafo segundo do n° 3 do artigo 3°

do Tratado da Uni&o Europeia (TUE).

2.2 O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo
8.° que a Unido, na realizacado de todas as suas acoes, tem por objetivo eliminar as
desigualdades e promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo
alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os objetivos enunciados no
artigo 151.°, a Unido apoiard e completara a acao dos Estados-Membros nos
seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre homens e mulheres quanto as

oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.3 A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de
2001, reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis,
nos planos nacional e internacional, a realizacdo de condicdes préprias a
assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que
todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem

ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminacdes e,
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tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre o seu emprego e as suas

responsabilidades familiares.

A Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, que aplica o Acordo-
Quadro revisto sobre licenca parental, que revogou a Diretiva 96/34/CE, com
efeitos a partir de 8 de marcgo de 2012, retomou a necessidade de as “politicas da
familia [deverem] contribuir para a concretizagcdo da igualdade entre homens e
mulheres e ser encaradas no contexto da evolugcao demogréfica, dos efeitos do
envelhecimento da populacdo, da aproximacao entre geracdes, da promogcao
da partilha das mulheres na vida ativa e da partiha das responsabilidades de
cuidados entre homens e mulheres” (Considerando 8), de “tomar medidas mais
eficazes para encorajar uma partilha mais igual das responsabilidades familiares
entre homens e mulheres” (Considerando 12), e de garantir que “0 acesso a
disposicOes flexiveis de trabalho facilita aos progenitores a conjugacao das
responsabilidades profissionais e parentais e a sua reintegracdo no mercado de
trabalho, especialmente quando regressam do periodo de licenca parental.”
(Considerando 21).

A Recomendacéao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar
Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe
“Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada” recomendar que “Os
trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de beneficiar de
licencas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servicos de
acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licencas
especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser

incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no
dia 17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | —
Igualdade de oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il - Condicdes
justas no mercado de trabalho e Il - Protecé&o social e incluséo, e integra 20
principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e privada.

. . 1
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No plano do Direito nacional, estes direitos encontram consagracao na
Constituicao da Republica Portuguesa (CRP), que estabelece no artigo 68° sob a

epigrafe “Maternidade e Paternidade” o seguinte:

“l. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacao da sua insubstituivel acdo em relagcdo aos filhos, nomeadamente
quanto a sua educacdo, com garantia de realizacdo profissional e de
participacao na vida civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

E no artigo 59.°, sob a epigrafe “Direitos do Trabalhadores” como garantia de
realizacao profissional das maes e pais trabalhadores é estabelecido que “Todos
os trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizacado do trabalho em condicdes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacédo pessoal e a permitir a

conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar.”

Para concretizacdo dos principios e direitos sociais europeus e constitucionais
enunciados, foi aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacao
conferida pela Lei n.° 120/2015, de 1 de setembro, o Cédigo do Trabalho (CT) que
preconiza o dever de a entidade empregadora proporcionar aos/as
trabalhadores/as as condicdes de trabalho que favorecam a conciliacao da
atividade profissional com a vida familiar e pessoal (cfr. n.° 3 do artigo 127.° do CT),
sendo igualmente definido como dever do empregador a elaboracao de horarios
gue facilitem essa conciliacao, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do

CT.

O artigo 56° do Cdédigo do Trabalho, sob a epigrafe “horario flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o direito de trabalhador/a,
com filho/a menor de doze anos ou, independentemente da idade, com
deficiéncia ou doenca crénica, a trabalhar em regime de horario flexivel,
entendendo-se que este horario € aquele em que o/a trabalhador/a pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de

trabalho diario.
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2.9.1 Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1 do artigo
57.° do CT que “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em
regime de horario flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a
antecedéncia de 30 dias, com 0s seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracdo da qual conste: que o0 menor vive com ele em comunh&o de mesa

e habitacao”.

2.9.2 Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas tem a possibiidade de
recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento
da empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for
indispensavel dispondo, para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da
rececao do pedido do/a trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua
decisdo. Se o empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a
intencao de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos

da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho.

2.9.3. Em caso de recusa, é obrigatdrio o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacéo pelo/a trabalhador/a
implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacdo do pedido, nos termos da

alinea c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.9.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no
prazo indicado na lei, caso a intencéo de recusa da entidade empregadora nao
mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderao ser alcancados

através de decisao judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.l

2.10 Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel & luz do preceito

constante no n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que se entende “por horario flexivel

1 vide, artigo 57.2, n.° 7 do Cdédigo do Trabalho.
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aquele em que o trabalhador pode escolher dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho”.

2.10.1 Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O horario
flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatdéria, com duracdo igual a
metade do periodo normal de trabalho diéario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo
esta duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o horéario se
contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

C) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.10.2. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve
cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de

cada periodo de quatro semanas.

2.11. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciiacdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as
menores de 12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao de
trabalho em regime de horéario flexivel. Esta possibiidade traduz-se na escolha,
pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar esse
horario flexivel observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do
CT. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da
amplitude determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e
termo do trabalho diario, cada um com duracao nao inferior a um terco do periodo
normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento

do estabelecimento/servico.
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2.12 Esclareca-se que sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos ou, independentemente da idade, com doenca crénica ou
deficiéncia um enquadramento legal de horarios especiais, designadamente,
através da possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as
responsabilidades familiares, ou através do direito a beneficiar do dever que
impende sobre o empregador de lhes faciltar a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, as entidades empregadoras deverdo desenvolver
métodos de organizacdo dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e
gue garantam o principio da igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando

situacdes iguais de forma igual e situacdes diferentes de forma diferente.

2.13 No contexto descrito, a trabalhadora apresenta um pedido para trabalhar em
horario flexivel das 08h00 as 19h00, de segunda a sexta-feira, com folgas aos
sdbados e domingos, até a menor de 2 anos perfazer 12 anos. Fundamenta o seu
pedido por ser mae de dois filhos menores de 9 e 2 anos, com 0s quais vive em
comunhdo de mesa e habitacdo e que necessitam do seu apoio, assisténcia e
acompanhamento devido ao facto do progenitor dos menores desempenhar
tarefas e funcdes de ..., por turnos rotativos, que compreende noites e fins-de-

semana.

2.14 Tendo em conta o pedido formulado pela trabalhadora, esclareca-se que tem
esta Comissdo entendido ser enquadravel no artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho a
indicacao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma
amplitude temporal diaria e/ou semanal indicada como a mais favoravel a
conciliagcédo da atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia nao
desvirtuar a natureza do horario flexivel, se essa indicacao respeitar o seu periodo

normal de trabalho diario. 2

2 Neste sentido, veja-se o Acordado do Tribunal da Relag&o do Porto, de 02.03.2017, proferido no ambito do Processo n.°
2608/16.3.T8MTS.P1, disponivel em www.dgsi.pt, do qual se extrai quanto a nogéo de horario flexivel o seguinte: “Entende-se
por flexibilidade de horario de acordo com o art. 56°, n° 2 do C.T., aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de
certos limites, a que se refere o n° 3 e 4 do mesmo preceito, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario. Assim, sera um horario flexivel para os efeitos em causa, todo aquele que possibilite a conciliagao da
vida profissional com a vida familiar de trabalhador com filhos menores de 12 anos, ainda que tal horario,
uma vez definido, na sua execucéao seja fixo.” (sublinhado nosso)
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2.15 E, o mesmo se afirme para os pedidos em que o/a trabalhador/a requer que a sua
prestacao de trabalho seja realizada, com dispensa do horario noturno. Também,
aqui assiste legitimidade no pedido formulado, sendo o mesmo enquadravel no
disposto do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho que consubstancia um mecanismo
de conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e visa permitir aos/as

trabalhadores/as o cumprimento das suas responsabilidades familiares.

2.16 Apreciando o pedido de horéario flexivel e como questdo prévia, € alegado pela
entidade empregadora que a trabalhadora ndo logrou demonstrar, como lhe
competia, que o outro progenitor das criancas (menores), sobre o qual também
recaem responsabilidade parentais, se encontra, total e definitvamente,

impossibilitado de prestar qualquer auxilio na educacéao dos seus filhos.

2.17 Todavia, para o pedido de horario flexivel, o legislador exige, apenas, uma
declaracao simples da qual conste que o/a menor vive com o/a requerente em
comunhdo de mesa e habitacao, requisito que foi devidamente observado no
pedido formulado pela trabalhadora requerente. Alias tal declaracao compete
ao/a trabalhador/a requerente do horério flexivel, ndo decorrendo da lei que
tenha de ser comprovativa da sua situacao familiar ou que deva ser emitida por
outra entidade ou acompanhada de quaisquer outros elementos relativos a

identificacdo dos membros do agregado familiar.

2.18 Esclareca-se que ao abrigo do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho s6 e apenas no
regime de trabalho a tempo parcial € que tem que constar do requerimento a
declaracdo de que o outro progenitor exerce atividade profissional, ndo se
encontra ao mesmo tempo em situacado de trabalho a tempo parcial ou que
esta impedido ou inibido totalmente de exercer o poder paternal. A este
propoésito, atente-se que o direito ao horéario flexivel de trabalhador/a com
responsabilidades familiares, pode ser exercido por qualquer um dos progenitores
ou por ambos, inexistindo a necessidade do/a trabalhador/a fundamentar o
pedido de horario flexivel, sendo requisito bastante a mencédo da necessidade

ou interesse a conciliacao entre a vida profissional e a vida pessoal.
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2.19 Assim sendo, o pedido de horario flexivel apresentado que compreende uma
amplitude horaria diaria bastante alargada (entre as 8h-19h), com exclusdo dos
fins-de-semana, deve ter-se por valido, reunindo os requisitos legais previstos no

artigo 56° e 57° do CT.

2.20 Como fundamento para a intencao de recusa relativa a prestagado de trabalho
em regime de horério flexivel nos termos propostos, foi alegado pela entidade
empregadora que o pedido apresentado nao constitui um pedido de horario
flexivel nos termos do art. 56° e 57° do Cdédigo do Trabalho, mas sim um pedido
de alteracao da prestacado de trabalho de regime de turnos rotativos para um
regime de horario fixo, de segunda-feira a sexta-feira, pedido esse que, carece

de fundamento legal.

2.21 E competéncia da entidade empregadora gerir de forma equilibrada o horério
de trabalho dos seus trabalhadores e das suas trabalhadoras, devendo garantir
a plenitude do funcionamento do estabelecimento, organizando-o com
equilibrio e em face dos direitos de todos/as e de cada um/a deles/as, nos
quais se inclui o direito & conciliacado da vida profissional com a vida familiar,
que ¢é também de interesse publico e resultado de previsdao legal e

constitucionalmente consagrada.?

2.22 Contrariamente ao afirmado pela entidade empregadora, o direito consagrado
no artigo 56° do CT, por visar a conciliacdao da vida profissional com a vida
familiar e pessoal do trabalhador/a através do direito a trabalhar em regime de
horario de trabalho flexivel, possibilita ao/a trabalhador/a escolher, dentro de

certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho, cabendo

3 No que concerne a harmonizagdo entre as normas, que resultam do disposto no n° 2 do artigo 56° e no n° 3 do artigo 56°
conjugado com artigo 212° ambos do CT, mencione-se o ja citado Acérdao do Tribunal da Relagédo do Porto, que refere:
“Aos direitos constitucionais de livre iniciativa econémica e a liberdade de organizagdo empresarial, sédo também
oponiveis os direitos, também tutelados constitucionalmente, a conciliagdo entre a atividade profissional e familiar (art. 50°,
n° 1, al. b)), o direito a familia e protecdo da vida familiar (art. 67°, n° 1) e, especificamente, o disposto no art. 68°, n% 1 e 4,
todos da CRP, dispondo este n° 4 que “a lei regula a atribuic&o as maes e aos pais de direitos de dispensa de trabalho por
periodo adequado, de acordo com os interesses da crianga e as necessidades do agregado familiar”. Por sua vez, o CT
deu concretizacéo a tutela da parentalidade nos termos dos arts. 33° e segs, 127°, n° 3, e 212°, n° 2, realgando-se que, no
que ao art. 56° se refere e, sendo a prépria lei que, nessa medida e tendo ainda em conta que salvaguarda os poderes do
empregador nos termos do n° 2 desse preceito, estabelece uma limitag&o aos seus poderes diretivos consagrados no art.
97°do CT.”
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2.23

2.24

a entidade empregadora elaborar o horario flexivel, em obediéncia aos

requisitos contidos no n® 3 do referido artigo.

Significa isto, que o/a trabalhador/a propde o horario que |he for mais
conveniente de forma a realizar a conciliacdo entre a vida profissional e a vida
familiar e pessoal. A proposta de horario apresentada pode compreender um ou
varios horéarios, abrangendo uma amplitude diaria ou semanal mais ou menos
alargada ou pode consistir na apresentacao de um horario com periodos fixos e
diversos, com variacges diarias ou semanais, cabendo a entidade empregadora
elaborar o horario flexivel, no ambito dos poderes de direcao que possui, ainda
qgue, no limite, a execucado desse poder, implique apenas a ratificacdo do
horario proposto pelo trabalhador. No tocante aos limites a que o/a
trabalhador/a esta sujeito/a na escolha do horario flexivel, tem sido
entendimento desta Comissdo, que o horario de funcionamento do
estabelecimento e os tempos de organizacao do trabalho ja elaborados pela
entidade empregadora, devem ser tidos em consideracdo, por serem
susceptiveis de acarretar um prejuizo incomportavel para a empresa, sem
prejuizo de outros aspectos que possam afetar o normal funcionamento da

empresa.

A entidade empregadora alega ainda que o pedido ndo se coaduna com as
exigéncias do funcionamento da empresa e do estabelecimento comercial
onde a trabalhadora presta trabalho, nem com as necessidades de organizacéao
do trabalho na loja em questao, cujo periodo de funcionamento é das 10h00 as
24h00, com um quadro de pessoal composto por 5 (cinco) trabalhadores, entre
0s quais se incluem duas trabalhadoras, a quem ja esta adstrito um horéario
reduzido, por licenca de amamentacdo - a trabalhadora requerente e uma
outra trabalhadora. Refere que é através da organizacao do trabalho por turnos
rotativos que a empresa consegue assegurar o periodo de abertura do
estabelecimento e garantir que esta sempre presente na loja o numero minimo
de trabalhadores necessario para assegurar o normal funcionamento do
estabelecimento. A aceitagcdo do pedido teria como resultado a sobrecarga

horaria dos restantes trabalhadores do estabelecimento, bem como, implicaria
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que, para assegurar o periodo da noite, as mudancas de turno dos restantes
trabalhadores do estabelecimento ndo pudessem ser efectuadas apenas apo6s o

respectivo descanso semanal, incorrendo a empresa em clara violagao da lei.

2.25 Ora, a lei exige que, em caso de recusa a entidade empregadora fundamente a
recusa do horario flexivel requerido em razdes imperiosas do funcionamento do

servico ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a.

2.26 Assim, ndo deve a entidade empregadora basear a recusa sem apresentar
fundamento do que alega, ou seja, nado demonstrando objetiva e
inequivocamente que o horario requerido pela trabalhadora ponha em causa o
funcionamento do servico, uma vez que apesar de indicar/juntar mapas com 0s
varios turnos existentes no estabelecimento (podendo a trabalhadora praticar o
horario das 09h30- 18h30 e ndo 08h30 - 18h30, como por lapso, consta na
comunicacao da intencado de recusa) e de mencionar que o quadro de pessoal
é composto por 5 funcionarios, nao concretiza quantas trabalhadoras sao
necessarias por turnos e qual ou quais 0s motivos legais ou contratuais que
determinam a impossibiidade de rotatividade de turnos dos/as diversos/as
trabalhadores/as; tdo pouco demonstra em que medida e quais os periodos de
tempo que, em seu entender, deixariam de ficar convenientemente assegurados,
com a atribuicAo deste horario a trabalhadora, face aos meios humanos

necessarios e disponiveis.

2.27 Se é certo que a entidade empregadora junta os mapas de trabalho com os
horéarios de Maio a Abril de 2018 nao logra com isso, demonstrar a impossibilidade
de assegurar o funcionamento do servico aos sabados, domingos ou noites,
verificando-se da sua analise, a existéncia de horarios em part-time, para o
periodo da noite e periodo de dia intermédio, este Ultimo praticado no més de
Maio, pelo que os argumentos apontados na intencdo de recusa nao se mostram

comprovados.

2.28 Por ultimo, alega que nao se pode comprometer em atribuir-lhe um horario de
trabalho por um periodo de tempo tao longo (durante mais de 10 anos), dada a

impossibilidade de prover quais as necessidades da loja a longo prazo.
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Ora, do disposto no n° 1 do artigo 56° do CT, conjugado com a alinea a) do n° 1
do artigo 57° do mesmo diploma legal, resulta que do pedido deve constar a
“indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel”, ou seja, até o filho menor
perfazer os 12 anos, sendo este limite um prazo supletivo, na falta de indicacao de
outro prazo. Trata-se de um requisito legal para efectivacdo de um direito, que o
legislador teve intencdo de criar, sem impor quaisquer limitagcdes ou
condicionantes (salvo a existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento do
servico), pelo que nao pode nem deve ser utilizado como argumento para obstar

a atribuicdo do horario requerido.

Ainda a este propoésito e com o intuito de clarificar a questao veja-se o Parecer n°
70/CITE/2012, que refere: “No que diz respeito ao prazo, eventualmente, longo do
pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora,
se ocorrer alguma alteracdo anormal das circunstancias atuais, que determinaram

a possibilidade do gozo efetivo desse horario, a situacao podera ser reavaliada”.

Face ao que antecede, considera-se que a recusa ndao esta devidamente
fundamentada em raz6es imperiosas do funcionamento do estabelecimento, nos

termos exigidos pelo n.° 2 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho

Saliente-se que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacédo da
atividade profissional que prestam nem a depreciacdo dos interesses dos
empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliacdo da atividade profissional
com a vida familiar, consignado na alinea b) do n° 1 do artigo 59.° da
Constituicao da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar
ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o
tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a

proteccao ao exercicio da parentalidade.
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Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1.

3.2.

A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade
empregadora “...”., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario

flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ....

O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢cdes de trabalho que
favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal, e, na elaboracdo dos horarios de trabalho, deve facilitar a
trabalhadora essa mesma conciliacédo, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do
artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do
Cddigo do Trabalho.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 22 DE
AGOSTO DE 2018, COM OS VOTOS CONTRA DA CIP - CONFEDERACAO EMPRESARIAL
DE PROTUGAL E DA CTP- CONFEDERACAO DO TURISMO PORTUGUES, CONFORME
CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM
CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA A REFERIDA ATA.
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