REPUBLICA

PORTUGUESA
TR AT COMISSAD PARA A IGUALDADE
e NO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 461/CITE/2018

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do
n.° 5 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12
de fevereiro.
Processo n.° 1840-FH/2018

| - OBJETO

1.1. A CITE recebeu a 19.07.2018 da entidade empregadora ..., pedido de emissao de

parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel

solicitado pela trabalhadora ..., a desempenhar funcdes de ... na seccéao de ....

1.2. O pedido apresentado pela trabalhadora em 20.06.2018, foi elaborado nos termos
que a seguir se transcrevem:
“Exmos. Senhores,
Como é do conhecimento de V. exas. face a recusa de gozar as férias nao
gozadas de 2017 e as vencidas a 1 de Janeiro de 2018, apds o término da minha
licenca de maternidade, informo que mantendo V. exas. essa posicao irei
apresentar-me ao servico no dia 19 de Julho de 2018,
Assim, ao abrigo dos artigos 56° e 57° do Cdodigo do Trabalho, venho apresentar a
empresa o meu pedido de horario flexivel e ao abrigo dos artigos 47° e 48° também
do CT, comunicar que pretendo dispensa diaria para amamentacao.
Como é do Vosso conhecimento, sou mae (...), nascida em ... de 2002 e (...)
nascido a ... de 2017, que residem comigo e com o0 meu marido (...)
O ... esta a ser amamentado conforme comprova o atestado médico em anexo (3),
pelo que pretendo exercer o meu direito de dispensa diaria para amamentacao,
gue tal como prevista na lei, solicito uma hora no periodo da manha e uma hora no
periodo da tarde.
O meu marido (...) € ..., 0 que implica que nado tem horéarios nem folgas fixas, pois o
seu ordenado e dos restantes trabalhadores da ... dependem da quantidade de ...

apanhado, sendo ele o Unico responsavel pela saida da ... para .... O que significa
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que fora do horéario assegurado pela Creche sou eu a Unica pessoa responsavel
disponivel por assegurar a seguranca e bem-estar dos meus filhos. (Anexo 4).

Por tudo isto, o meu horéario de trabalho deve ser organizado de segunda a sexta
feira, entre as 08h00 e as 19h00, com dispensa de uma hora no periodo da manha e
outra hora no periodo da tarde para amamentacdo, com folgas aos fins de

semana.”

1.3. A 07.07.2018 a trabalhadora foi notificada da intencdo de recusa da entidade
empregadora, de acordo com 0 que a seguir se transcreve:

“Exma. Senhora,
Acusamos a recegao, no dia 20 de junho de 2018, da carta que dirigiu & ...
solicitando que o seu horario de trabalho fosse «(,..) organizado de segunda a
sexta feira, entre as 08h00 e as 19h00, (...)».
Nesse mesmo documento, V. Exa. invoca o artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho
para fundamentar o pedido de horario flexivel.
Pese embora a ... considere que o pedido formulado e ela dirigido nao
consubstancia um pedido de horério flexivel, na acecao e nos termos dos artigos
56.° e 57.° do CT, tramitara o requerimento apresentado tendo em vista a sua
apreciacao pela CITE
Em resposta, comunicamos que € intencao da sua entidade empregadora recusar
0 seu pedido de alteracao de horario de trabalho, nomeadamente, com o0s
seguintes fundamentos.
(a) Do conceito de horario flexivel e da formulacao do pedido
(...)
Sucede que V. Exa. indicou que pretende um horario entre as 08h00 e as 19h00, de
segunda a sexta. No entanto, e naquela que é a realidade da empresa, isso
corresponde a um pedido de horéario fixo, dado que existe uma limitagcdo na
escolha entre os horarios praticados (como se vera adiante, o Unico horario
disponivel corresponde ao praticado entre as 09h00 e as 19h00). Além do mais, a
existéncia de um horario de funcionamento alargado e de um regime de
laboracdo continua exigem que se tenha a certeza dos trabalhadores alocados a
cada horario, algo que é, na sua génese e natureza, de dificil compatibilizacéo

com a atribuicdo de um horario flexivel solicitado nos presentes termos.
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Neste seguimento, aquilo que V. Exa. faz é inverter este procedimento, indicando,
desde logo, o intervalo exato dentro do qual pretende que o horario seja
elaborado e retirando ao empregador o direito que tem de estabelecer o horario
de trabalho, ainda que ndo o faca expressamente. Assim, nos termos em que V.
Exa. concretiza o horéario de trabalho pretendido, o empregador praticamente
nao teria margem para intervir na elaboracdo do horéario de trabalho, conforme
esta previsto no n.° 3 do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho.

(...)

Acresce que,

Conforme indica o n.° 1 do artigo 57.° do CT, o pedido de horério flexivel devera,
entre outros, ser solicitado por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicacao
do prazo previsto de duracdo e acompanhado de uma declaracdo na qual
conste que o filho vive com V. Exa. em comunh&o de mesa e habitacéo.

Desde logo, constata-se que o pedido ndo observa o0s requisitos formais
estabelecidos pelo regime ja referido do Cdédigo do Trabalho, o que determina a
sua improcedéncia.

Em primeiro lugar, no pedido remetido ndo consta a declaracdo emitida por V.
Exa. na qual conste que o menor vive consigo em comunh&o de mesa e
habitacdo. Com efeito, o art. 57.° do CT exige que o trabalhador requerente do
pedido de horario flexivel declare que vive com o menor em comunhdo de mesa
e habitacdo, ndo bastando, por conseguinte, a indicacdo da composicao do
agregado familiar, nem tampouco uma declaracdo emitida por uma terceira
entidade que atesta a composicao do agregado familiar. Ora, este € um dos
elementos obrigatérios que devera acompanhar o pedido, resultando dai a sua
improcedéncia.

Por outro lado, nao menciona qual a duracao expectavel das circunstancias que
determinam o pedido de horério flexivel, obstando a que o empregador possa
gerir o funcionamento da sua loja perante tanta incerteza.

(...)

Em suma, o seu pedido nao foi formulado de acordo com o regime previsto nos
artigos 56.° e 57.° do CT, ndo configurando, por conseguinte, um horario flexivel, e,
além disso, ndo esta acompanhado dos elementos obrigatdrios exigiveis.

Sem prescindir,
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(b) Das exigéncias imperiosas do funcionamento da loja ...

Com efeito, V. Exa. exerce funcdes de ... na loja ... ... (doravante designada por
«loja»), exercendo as suas fungdes na seccao de .... A loja esta aberta ao publico
de domingo a quinta entre as 08h30 e as 22h00 e entre as 08h30 e as 23h00 as
sextas, sdbados, e vésperas de feriado. No Verdo, concretamente, no periodo que
medeia entre 01.06.2018 e 02.09.2018, a loja esta aberta todos os dias das 08h00 as
23h00.

V. Exa. tem um periodo normal de trabalho de 40 horas semanais e pratica
horarios diversificados desde a data de admissao, a 25.05.2009.

Isto posto:

1. A loja tem 104 trabalhadores, sendo que 71 estdo em regime de full-time e 33
em regime de tempo parcial.

2. Por sua vez, V. Exa. integra a seccao de ..., composta por 9 trabalhadores no
total, e onde se inclui um trabalhador a tempo parcial.

3. Entre eles, dois trabalhadores a tempo completo estao indisponiveis para o
trabalho, uma vez que um esta de baixa médica e outro sofreu um acidente de
trabalho.

4. Por isso, e na pratica, a equipa € composta por 7 trabalhadores, onde se inclui
V. Exa., sendo que um deles tem um periodo normal de trabalho de 20 horas
semanais.

5. Além de V. Exa., existem 25 trabalhadores com filhos menores de 12 anos, dos
guais 16 tém mais do que 1 filho menor.

6. Dos trabalhadores indicados, existem outros dois que integram a sua seccao,
desighadamente a trabalhadora ..., com 2 filhos, e ..., com 1 filho.

7. Relativamente a alguns deles. a loja ajustou os horarios de trabalho por forma a
tentar facilitar os compromissos que tém em termos familiares e pessoais.

8. A loja tem varios tipos de horarios, variando ainda conforme a seccao em
causa:

= Manha: entrada entre as 06h00 e as 08h00;

« Intermédio: entrada entre as 10h00 e as 11h00;

« Tarde: entrada entre as 12h30 e as 14h00;

= Noite: entrada entre as 18h00 e as 19h00.
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9. Os horarios referentes a seccao de ... apresentam a seguinte organizacao e
distribuicao.

= Abertura 07h00 as 17h00,

* Intermédio: 09h00 as 19h00; e 10h00 as 20h00;

« Fecho. 18h00 as 22h00; e 19h00 as 23h00.

10. Todos os dias é alocado um trabalhador a cada horario, ou seja, sao
necessarios 3 trabalhadores para assegurar as condicdes de funcionamento
minimas da seccao de ....

11. Os periodos do dia com maior afluéncia de clientes verificam-se entre as 16h00
e as 20h00 durante a semana, e ao fim de semana entre as 09h00 e as 13h00 e
entre as 16h00 e as 19h00.

12. Assim, em termos gerais, as vendas ao fim de semana duplicam, pelo gue é
também nestes momentos gue se torna mais premente a presenca de
trabalhadores na secgéao.

13. Significa isto que, especialmente neste caso, e devido as condicionantes da
regido e da populacéao, as vendas durante o fim de semana desempenham um
papel crucial para os resultados da loja.

14. Quanto a realidade da seccéao de ..., refira-se que, normalmente, esta alocada
uma pessoa a seccao de ... (...), apenas estando presente dois trabalhadores no
cruzamento dos turnos

15. Para que esteja em condicdes de responder as necessidades dos seus clientes,
S&0 necessarios, no minimo e no limite, 3 trabalhadores na seccéao, por dia.

16. Ja durante o fim de semana, o nimero minimo de trabalhadores que se exige
para dar resposta as necessidades da seccao de ... e, em concreto, dos clientes, é
de 4 pessoas.

17. Pelo que se um desses trabalhadores for V Exa., existirdo periodos em que nao
estard nenhum trabalhador no atendimento da seccéao.

18. Consequentemente, ndo havendo este atendimento os clientes ficarao
insatisfeitos e, no limite, esta situacao podera conduzir a perda de vendas, isto
porque os clientes nao estao dispostos a esperar.

19. E esta impaciéncia e insatisfacido pode n&o se circunscrever a esta seccao e
levar a que os clientes ndo comprem mais hada da loja. perdendo a confianca e

a vontade de |a se deslocarem novamente.
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Ora,

20. V. Exa. nao tem disponibilidade para laborar no turno com inicio as 07h00.

21. Assim, a Unica solugao passaria por lhe atribuir o horario entre 09h00 e as 19h00,
pois todos 0s restantes se mostram incompativeis com a sua pretensao.

22. A loja mostrou-se disponivel para adequar os horarios praticados por V. Exa. as
suas necessidades, mediante aquelas que também sdo exigéncias de
funcionamento da loja.

23. Alias, a loja manifestou a sua intencao de tentar conceder o horério solicitado
com excecao das folgas fixas, mas V. Exa. n&o se mostrou recetiva a qualquer tipo
de acordo.

24. Todavia, e ainda assim, V. Exa requereu um horario de trabalho fixo nos termos
ja indicados.

25. A loja precisa de reforcar a seccao ao fim de semana, o qual é feito, por
norma, mediante a alocacao de um trabalhador a tempo parcial que trabalha no
periodo de maior afluéncia de clientes.

26. Com a atribuicao do horéario pedido por V. Exa., a loja ficaria com menos um
colaborador nas alturas de maior afluéncia de clientes e. em particular, nos
momentos de troca de horarios.

27. O que, como sabe, conduziria a maiores tempos de espera e desagrado por
parte dos clientes, afetando deste modo aimagem e reputacao da ....

28. Ao admitir-se um cenario diferente deste, a loja ndo teria um quadro suficiente
para responder as suas necessidades e essa situacao so seria resolvida mediante a
contratacdo de um trabalhador para substituicao da trabalhadora.

29. Pelo que a unica forma de atribuir o horario solicitado por V. Exa. passaria pela
necessaria contratacao, o que acarretaria custos adicionais, algo que a loja nao
esta na disponibilidade de suportar.

30. Para além disto, e como é habitual, se algum dos trabalhadores estiver de
férias ou ausente por outros motivos, a loja teria ainda menos trabalhadores
disponiveis para fazer atendimento ao fim de semana, o que coloca seriamente
em causa a subsisténcia da loja.

31. E, para rematar, refira-se que isto ndo se verificaria apenas em relacdo a

alguns fins de semana por ano, mas sim quanto a todos os fins de semana do ano,
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em que estdo sempre ausentes, pelo menos, duas pessoas, em virtude da
rotatividade do ciclo.

32. Contando, claro, que todas os trabalhadores estar&do aptos para o trabalho e
gue nao estarao ausentes por algum outro motivo que nao férias.

Em suma,

33. Isto implica que, para dar cumprimento as obrigacdes legais em matéria de
organizacdo do tempo de trabalho (limites ao periodo normal de trabalho e
intervalo de descanso) e, concomitantemente, para responder as necessidades
de funcionamento da loja, é este o Gnico esquema organizativo possivel.

34. Se, por mera hipoétese, lhe fosse atribuido o horério solicitado, a loja nao teria
vendedores suficientes para dar resposta a afluéncia de clientes, algo que iria
impactar direta e iremediavelmente o funcionamento da loja.

35. A resolucao desta questado apenas poderia ser feita mediante a contratacao
de novos trabalhadores ou, por outra, a realizagcdo de trabalho adicional nao
previsto, algo que, como certamente sabera, também obedece a determinados
limites.

(...)

40. Os trabalhadores da loja e, em concreto, os trabalhadores que integram as
equipas de V. Exa., ficariam necessariamente prejudicados se V. Exa fosse excluida
do sistema de folgas rotativas e horarios diversificados em vigor.

41. Um tratamento preferencial a V. Exa. iria potenciar um conflito laboral entre os
outros trabalhadores e a empresa, conflitos internos na equipa, desmotivacao,
desarticulacdo do trabalho em equipa, com todos 0s prejuizos que dai resultam
para a empresa e para o funcionamento da loja, sobretudo para a produtividade
e qualidade de servigco desta.

42. O sistema de horarios rotativos € o Unico que permite conciliar o periodo de
abertura da loja com as regras laborais em vigor, nhomeadamente o0s limites
maximos do periodo normal de trabalho, a obrigatoriedade de conceder intervalo
de descanso e a proibicado legal de os trabalhadores prestarem mais do que cinco
horas consecutivas de trabalho, bem como com as necessidades concretas da

loja, nomeadamente em termos de aprovisionamento.
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43. E, como se viu, existem outros colaboradores com filhos menores de idade, os
guais ficariam numa situacao desfavoravel, vendo prejudicada a sua flexibilidade
horéaria.

44. A ... também ndo se pode comprometer a atribuir-lhe um horario de trabalho
imutavel durante um periodo indefinido (ainda que apenas se considere, como
limite, os mencionados 12 anos), devido a dificuldade em prever a evolugcao das
necessidades de servico e organizacionais a longo prazo, que podem ser
influenciadas por diversas variaveis, e que tornam impossivel a fixacado de um
horario naqueles termos.

45. Em face do exposto, ndo podemos aceitar o seu pedido de horario de

trabalho.

(..).

1.4. Do processo remetido a CITE, consta a apreciacao a intencao de recusa datada de
16.07.2018, nos seguintes termos:
“(...)
Como é do vosso conhecimento de V.exa. no dia 19-6-2018 enviei-vos uma carta a
pedir o horario flexivel do abrigo do artigo 56° e 57° cédigo de trabalho com folgas
aos fins de semana e este pedido foi recusado nao sabendo o porque, pois a lei diz
gue eu sendo mae de um menor de 12 anos e declaro que o menor vive comigo em
comunhdo de mesa e habitacao, tendo ele 8 meses e como frequenta a creche e o
horario desta é de segunda a sexta das 7:30h as 19:30h e fecha sdbados e domingos
pedi a empresa um horario para Ir p6-lo a creche o meu educado e Ir busca-lo, com
folgas aos fins de semana como néao tenho possibilidade recorrer a ajuda externa
para tomar conta do meu filho necessito de um horéario flexivel. Como a lei indica até
aos 12 anos.
Como Vexa. mencionou da carta que a loja de verédo abre as 8h e fecha 23h, a loja
onde trabalho pratica os seguintes horarios:
e 6h as 16h
e 7h as 17h
< 8h as 18h
« 9h as 19h
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e de inverno a loja abre as 8:30h e fecha as 22h a loja desta altura pratica os
seguintes horarios:

e 7h as 17h

= 8h as 18h

= 8:30h as 18:30h

« 9h as 19h

Senda estes os horarios neste momento praticados pela loja onde eu trabalho e eu
aceitando sugestdes para o bem-estar da empresa e para o bem-estar da minha
familia, podiamos falar ambos e entrarmos em muto acordo.

Também nao entendo o porqué de mencionar duas colegas minhas na carta se eu
nao posso falar por elas, também nao entendo o porqué de haver discriminagcao da
empresa, isto porgque, uns podem ter horario flexivel do abrigo do artigo 56.° 57.° e
folgas aos fins de semana e outros ndo podem ter eu pergunto o porqué. Se na loja
onde eu trabalho colegas minhas tem este horarios e folgas aos fins de semana.

Com estes argumentos que mencionei gostaria que refletissem um pouco para o
bem-estar de ambas as partes agradecia a vossa compreensao.

Gostaria que transmitissem o requerimento apresentado & apreciacao pela cite.”

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. O artigo 68.° da Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece que:
“l. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacao da sua insubstituivel acao em relacao aos filhos, nomeadamente quanto
a sua educacao, com garantia de realizacao profissional e de participagcdo na vida
civica do palis.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

2.2. O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa
estabelece como garantia de realizacao profissional das maes e pais trabalhadores
gue “Todos os trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizacao do trabalho em
condicdes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a

permitir a conciliacao da atividade profissional com a vida familiar.”
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2.3. Assim, e para concretizacao dos principios constitucionais enunciados e sob a
epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o
artigo 56.° do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro,
o direito do trabalhador, com filho menor de doze anos ou, independentemente da
idade, com deficiéncia ou doenca crénica, a trabalhar em regime de horario
flexivel, entendendo-se que este horario € aquele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de

trabalho diario.

2.3.1. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1 do artigo
57.° do CT que “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em
regime de horéario flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a
antecedéncia de 30 dias, com 0s seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracdo da qual conste: que o0 menor vive com ele em comunhado de mesa

e habitacao”.

2.3.2. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas tem a possibilidade de
recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento
da empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for
indispensavel dispondo, para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da
rececao do pedido do/a trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua
decisdo. Se o empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a
intencao de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos

da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.3.3. Em caso de recusa, € obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacéo pelo/a trabalhador/a
implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacdo do pedido, nos termos da

alinea c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.3.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no

prazo indicado na lei, caso a intencéao de recusa da entidade empregadora nao

. . 1
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mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderao ser alcancados

através de decisao judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.!

2.4. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante no n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que se entende “por horario flexivel
aquele em que o trabalhador pode escolher dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho”.

2.4.1. Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O horario
flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracdo igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo
esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se
contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

C) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.4.2. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a poderad efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve
cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de
cada periodo de quatro semanas.

2.5. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciiacdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as
menores de 12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacéao de
trabalho em regime de horéario flexivel. Esta possibiidade traduz-se na escolha,
pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar esse
horario flexivel observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do

CT. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da

1 vide, artigo 57.2, n.° 7 do Cdédigo do Trabalho.
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amplitude determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e
termo do trabalho diario, cada um com duracao nao inferior a um terco do periodo
normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento

do estabelecimento/servico.

Esclareca-se que sendo concedido aos/as pais/méaes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos ou, independentemente da idade, com doenca crdénica ou
deficiéncia um enquadramento legal de horarios especiais, designadamente,
através da possibiidade de solicitar horarios que |hes permitam atender as
responsabilidades familiares, ou através do direito a beneficiar do dever que
impende sobre o empregador de I|hes facilitar a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, as entidades empregadoras deverao desenvolver
métodos de organizacdo dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e
gue garantam o principio da igualdade dos trabalhadores, tratando situacdes

iguais de forma igual e situacdes diferentes de forma diferente.

No caso em concreto, a trabalhadora solicitou a empresa um horario de trabalho
flexivel entre compreendido “de segunda a sexta feira, entre as 08h00 e as 19h00,
com dispensa de urna hora no periodo da manha e outra hora no periodo da

tarde ara amamentacao, com folgas aos fins de semana.”

Tendo em conta o pedido formulado pela trabalhadora e a intencéao de recusa
da entidade empregadora, esclareca-se que tem esta Comissédo entendido ser
enquadravel no artigo 56.° do Cddigo do Trabalho a indicacao, pelo/a
requerente, de um horéario flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude temporal
diaria e/ou semanal indicada como a mais favoravel a conciliacao da atividade
profissional com a vida familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar a natureza do

horario flexivel se essa indicacao respeitar o seu periodo normal de trabalho diario.

E, o mesmo se afirme para os pedidos em que o/a trabalhador/a requer que a sua
prestacdo de trabalho seja realizada de segunda a sexta-feira. Também, aqui

assiste legitimidade no pedido formulado, sendo o mesmo enquadravel no
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disposto no artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho que consubstancia um mecanismo
de conciliacado da atividade profissional com a vida familiar e visa permitir aos/as

trabalhadores/as o cumprimento das suas responsabilidades familiares.

Nesta sequéncia é de salientar que os artigos 198.° e 200.° do Cdédigo do Trabalho
definem os conceitos de periodo normal de trabalho e de horéario de trabalho,
que estao subjacentes a definicdo de horario flexivel, a que aludem os artigos 56.°
e 57.° do Cddigo do Trabalho. Com efeito, o artigo 198.° do CT refere que “o
tempo de trabalho que o trabalhador se obriga a prestar, medido em niamero de

horas por dia e por semana, denomina-se periodo normal de trabalho”.

O n.° 1 do artigo 200.° do CT dispde que se entende “por horario de trabalho a
determinacao das horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario e
do intervalo de descanso, bem como do descanso semanal”. E, o n.° 2 do mesmo
artigo estabelece que “o horario de trabalho delimita o periodo normal de

trabalho diario e semanal”.

A Comissdo tem vindo a deliberar no sentido de a indicagcdo pelos/as
trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua
atividade profissional, por forma a compatibiliza-la com a gestdo das suas
responsabilidades familiares, ndo consubstancia um pedido de horario rigido ou
uma limitacdo ao poder de direcdo da entidade empregadora, a quem
compete determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cédigo do
Trabalho, observando o dever de facilitar a conciliacdo da atividade profissional
com a vida familiar, tal como expressamente referido na alinea b) do n.° 2, do

mencionado preceito legal.

Importa acrescentar que ao pretender efetuar um horario fixo, no ambito do
horario flexivel, o/a trabalhador/a prescinde das plataformas mdveis a que alude

a alinea b) do n.° 3 do artigo 56.° do CT.

A este proposito refere o Acordao da Relacdo do Porto, datado de 02.03.2017,
que: - “(...) Entende-se por flexibilidade de horario de acordo com o art. 56.°, n.° 2

do C.T., aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, a
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que se refere o n.° 3 e 4 do mesmo preceito, as horas de inicio e termo do periodo
normal de trabalho diario. Assim, sera um horério flexivel para os efeitos em causa,
todo aquele que possibilite a conciliagdo da vida profissional com a vida familiar
de trabalhador com filhos menores de 12 anos, ainda que tal horario, uma vez

definido, na sua execucao seja fixo.”

Na verdade, o regime de horario flexivel previsto no artigo 56.° do Cdédigo do
Trabalho n&o tem de ser flexivel em sentido restrito ou literal mas sim ser entendido
como um dos mecanismos de conciiacdo e de cumprimento de
responsabilidades parentais e, como tal, € com tal desiderato que deve ser

interpretado e aplicado.

Mencione-se que o fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento do
servico ou na impossibiidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for
indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a
clarificacao e demonstracao inequivocas de que a organizacao dos tempos de
trabalho ndo permite a concessdo do horario que facilte a conciiacdo da
atividade profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com
responsabilidades familiares, designadamente, tal como foi requerido; como tal
organizacao dos tempos de trabalho ndo é passivel de ser alterada por razées
incontestaveis ligadas ao funcionamento da empresa ou como existe

impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel.

Para o referido entendimento a CITE pauta-se pelos normativos em vigor, tanto os
constitucionais como os previstos na legislacao ordinaria e, ainda, os internacionais
e comunitarios, designadamente, a Convencdo da OIT n.° 156 relativa a
igualdade de oportunidades e de tratamento para trabalhadores de ambos os
sexos: trabalhadores com responsabilidades familiares, aprovada para ratificacao
pelo Decreto do Governo n.° 66/84, de 11 de outubro, que alertou para os
problemas dos trabalhadores com responsabilidades familiares como questées
mais vastas relativas a familia e a sociedade, e a consequente necessidade de
instaurar a igualdade efetiva de oportunidades de tratamento entre trabalhadores

de ambos o0s sexos com responsabilidades familiares e entre estes e outros
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trabalhadores, e o disposto na Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de
2010, que aplica o Acordo — Quadro revisto sobre licenca parental, que revogou a
Diretiva 96/34/CE, com efeitos a partir de 8 de margo de 2012, quando pretende
que seja garantido que “o acesso a disposicoes flexiveis de trabalho facilita aos
progenitores a conjugacao das responsabilidades profissionais e parentais e a sua
reintegracdo no mercado de trabalho, especialmente quando regressam do

periodo de licenca parental.” (Considerando 21).

Nestes termos, atendendo a intencdo de recusa notificada a trabalhadora,
apesar de indiciar a mesma nao se encontra consubstanciada em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa, ndo fica demonstrado objetiva e
inequivocamente que o horario requerido pela requerente coloque, efetivamente,

em causa esse mesmo funcionamento.

Mais se refira que nao resulta demonstrado de que forma a concessao daquele
horario tal como requerido implica periodos a descoberto em que ndo exista o
nimero minimo de trabalhadores/as que garantam o funcionamento do servigco
ao qual esta afeta a trabalhadora com responsabilidades familiares, que nao seja
possivel a rotatividade de horarios pelos/as outros/as trabalhadores/as adstritos a

mesma area ou gue a requerente seja insubstituivel.

N&o obstante as conclusdes alcancadas, € de referir que nas situacdes pontuais e
fundamentadas em que o cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais
imperativas, designadamente, assegurar horarios que originem periodos em que
nao exista 0 numero minimo de trabalhadores/as que garantam o funcionamento
da seccao, podera a entidade empregadora distribuir equitativamente pelos
trabalhadores com direitos comparaveis o dever de garantir o funcionamento do

servigco nos horéarios a descoberto.

Importa ainda esclarecer que, de acordo com o Parecer n° 70/CITE/2012: “No que
diz respeito ao prazo, eventualmente, longo do pedido de trabalho em regime de
horario flexivel, apresentado pela trabalhadora, se ocorrer alguma alteragao
anormal das circunstancias atuais, que determinaram a possibiidade do gozo

efetivo desse horario, a situacao podera ser reavaliada”.
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Quanto a questao prévia colocada pela trabalhadora no requerimento efetuado,
nao pode esta Comissao ficar indiferente. Desta forma, quando é dito: "Como é
do conhecimento de V. exas. face a recusa de gozar as férias ndo gozadas de
2017 e as vencidas a 1 de Janeiro de 2018, apds o término da minha licenca de
maternidade, informo que mantendo V. exas. essa posicao irei apresentar-me ao
servico no dia 19 de Julho de 2018.”, importa informar, a entidade empregadora e
a trabalhadora, que de acordo com o previsto na alinea a) do n.° 3 do artigo 65.°
do Cddigo do Trabalho “As licencas por situacdo de risco clinico durante a
gravidez, por interrupcdo de gravidez, por adocdo e licenca parental em
qualquer das modalidades: a) Suspendem o gozo das férias, devendo os dias
remanescentes ser gozados apds o seu termo, mesmo que tal se verifique no ano

seguinte;”.

Sem prejuizo do exposto, refira-se que compete a entidade empregadora gerir de
forma equilibrada o horario de trabalho dos/as seus/suas trabalhadores/as, por
forma a garantir a plenitude do funcionamento do servico, organizando-o com
ponderacao dos direitos de todos/as e de cada um/a deles/as, onde se inclui o

direito a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar, resultante de

previséo legal e constitucional.

Saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares n&o implica a desvalorizacdo da
atividade profissional que prestam nem a depreciacdo dos interesses dos
empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliacdo da atividade profissional
com a vida familiar, consignado na alinea b) do n° 1 do artigo 59.° da
Constituicado da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar
ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o
tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a

protecao ao exercicio da parentalidade.

Il - CONCLUSAO
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Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade ...
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado
pela trabalhadora com responsabilidades familiares ....

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condicdes de trabalho que
favorecam a conciliacédo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal,
e, na elaboracao dos horarios de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa
mesma conciliacdo, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da
alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdédigo do
Trabalho, aplicaveis em conformidade, com o correspondente principio,
consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica

Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 08 DE
AGOSTO DE 2018, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA QUAL SE VERIFICA A
EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA A REFERIDA ATA, COM
OS VOTOS CONTRA DA CCP-CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVICOS DE PORTUGAL,
CIP-CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL E DA CTP-CONFEDERACAO DO TURISMO
PORTUGUES.
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