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PARECER N.°: 433/CITE/2018

N

Assunto: - Parecer prévio a intencdo de recusa do pedido de autorizagdo de

trabalho em regime de horario flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo 57.°
do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.
Processo n.° 1616/FH/2018

| - OBJETO

1.1.

A CITE recebeu em 30.06.2018, por correio eletrénico, do ..., codpia do processo
relativo ao pedido de autorizacao de trabalho em regime de horario flexivel,
apresentado pela trabalhadora ..., a desempenhar funcdes na seccao de ...
e ..., para efeitos da emissao de parecer nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, nos
seguintes termos:

“(...) A ... tem ao seu servico a trabalhadora ..., que presta atividade na loja
denominada «...» sita na ....

A referida trabalhadora requereu a ..., por carta recebida no dia 06.06.2018,
gue lhe fosse atribuido um «(...) horario entre as 9.00h e as 18.00 horas de
Segunda a Sexta (...)» (cf. documento “Pedido HF”, que se junta em anexo).
A ... comunicou a trabalhadora, mediante entrega em mao no dia 25.06.2018,
aintencao de recusa devidamente fundamentada (cf. documento “Intencao
de recusa”, que se junta em anexo).

A trabalhadora remeteu resposta contendo a sua apreciacédo da intencao de
recusa, por carta rececionada a 28.06.2018.

Pese embora a pretensao da trabalhadora ndo configure um pedido de
horario flexivel, solicita-se a Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no

Emprego o seu parecer. (...)
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O pedido de horario flexivel apresentado pela trabalhadora, datado de
06.06.2018, foi rececionado pela entidade empregadora, na mesma data, e
Cujo teor € 0 que a seguir se transcreve:

“(...) Exmo. Sr.:

Sou a solicitar a V2. Ex2. a melhor atencdo para o assunto que relata, nos
seguintes termos:

1-Sou funcionéaria do ... da ... ha cerca de 10 anos.

2- Tenho dois filhos menores,

-(...)-9anos;

-(...)-3anos.

3 - Resido a cerca de ... Km do local de trabalho.

4 -0 .. frequenta o ..., entrando as 8.30h e saindo as 17.15 h.

5-0 .. frequenta a ..., entrado as 8.30h e saindo as 18.30h.

6 - Todos os dias € a exponente quem leva e tras os filhos as escolas e das
escolas.

7 - Cré atrabalhadora exponente que esta em condi¢cdes de lhe ser autorizado
um horario compativel com as necessidades diarias.

Assim, solicita a Va. Ex2. a autorizacao para fazer daqui em diante um horario
entre as 9.00h e as 18.00 horas de Segunda a Sexta, dado que fica com o0s
menores e o seu marido € ... no estrangeiro, vindo a Portugal apenas de 15 em

15 dias. (...)”

Em 25.06.2018, a entidade empregadora notificou em mé&o, a trabalhadora da
intencao de recusa, nos seguintes termos:
“(...) Acusamos a rececao, no dia 06 de junho de 2018, da carta que dirigiu &
..., solicitando que lhe fosse atribuido um «(...) horario entre as 9.00h e as 18.00h
de segunda a sexta feira (...)».
Nesse mesmo documento, V. Exa. invoca o artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho

para fundamentar o pedido de horéario flexivel.
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Em resposta, comunicamos que € intencdo da sua entidade empregadora
recusar o seu pedido de alteracao de horario de trabalho, nomeadamente,
com os seguintes fundamentos.

(a). Do conceito de horéario flexivel e da formulacao do pedido

Segundo o n.° 2 do artigo 56.° do CT, o horario flexivel é «aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e de
termo do periodo normal de trabalho diario". Nao obstante, compete ao
empregador elaborar o horario de trabalho, indicando «os periodos de inicio e
de termo do periodo normal de trabalho diario, cada um com duragdo nao
inferior a um termo do periodo normal de trabalho diario (...)» (alinea b), n° 3,
artigo 56.° do CT). Ou seja, o trabalhador podera escolher as horas de inicio e
de termo da sua atividade, mas desde que dentro de uma certa margem de
tempo definida pelo empregador. E, ainda, respeitando o intervalo de descanso
e os periodos de presenca obrigatéria definidos pelo empregador [alineas a) e
b) do n° 3 do artigo 56.° do CT).

Sucede que V. Exa. indicou que pretende um horario entre as 09h00 e as 18h00,
de segunda a sexta, o que corresponde, na pratica, a um pedido de horario
fixo. Neste seguimento, aquilo que V. Exa. faz é inverter este procedimento,
indicando, desde logo, o intervalo exato dentro do qual pretende que o horario
seja elaborado e retirando ao empregador o direito que tem de estabelecer o
horario de trabalho, ainda que nao o faca expressamente. Assim, nos termos
em que V. Exa. concretiza o seu horario de trabalho, o empregador
praticamente ndo teria margem para intervir na elaboracdo do horario de
trabalho, conforme esta previsto no n. ° 3 do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho.
Alias, ja neste sentido teve oportunidade de se pronunciar o Tribunal da Relacao
de Lisboa, em acdérddo proferido a 18.05.2016, onde se decidiu que «Se o
trabalhador pretender exercer esse direito, € ainda ao empregador que cabe
fixar o horario de trabalho (art.° 56° n° 3 corpo), mas deve faze-lo dentro dos

parametros fixados pela lei (art.®° 56.° n.° 3, alineas a), b) e c) e n.° 4). Nao é o
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caso dos autos, uma vez que a R. pretende ser ela propria a estabelecer os
limites dentro do qual pretende exercer o seu direito; muito menos lhe caberia
determinar os dias em que pretende trabalhar — o horario flexivel diz respeito aos
limites diarios.».

Por outro lado, ainda exige V. Exa. uma alteracao do regime de folgas, com
folga fixa ao sabado e ao Domingo. Com efeito, V. Exa. requereu um horario de
segunda a sexta, o que significa que se excluem o sdbado e o domingo.
Acontece que o horario flexivel, nada tem que ver com o regime de folgas
praticados, mas sim com os periodos de inicio e de termo da jornada de
trabalho.

Alem do acérdao anteriormente referido, esta posicao € também defendida
pelo Tribunal Judicial do Porto, 52 Seccao do Trabalho, J2, em 14.10.2016, aderiu
a tese sustentada pelo Tribunal da Relacéo de Lisboa em 18.05.2016, mais tendo
acrescentado que "Do exposto, resulta que para além da circunstancia de estar
em causa o proprio funcionamento da empresa, nao nos podemos alhear da
circunstancia de existirem outros trabalhadores nas mesmas circunstancias e
qgue desse modo nao poderiam, ou ficariam muito limitados a folgar aos
sabados e domingos, o que levaria a um tratamento diferenciado e
discriminatoério relativamente a Ré."

A Convencéao Coletiva de Trabalho aplicavel a presente relacao laboral (CCT
entre a ... — Associacao ... e a ...- Federacao ...) disp0e, na respetiva Clausula
10.2, alinea c¢), o seguinte: «nos horarios que sejam organizados por forma a
preverem prestacao de trabalho em todos os sete dias da semana, o descanso
semanal sera organizado para que coincida pelo menos com quinze domingos
por ano, incluindo, para esse efeito, 0s domingos que ocorram nos periodos de
férias, dos quais cinco desses domingos deverdo combinar preferencialmente,
com o descanso ao sabado, excluindo-se os sabados compreendidos nas férias
». Ora, sendo os horarios organizados de forma a preverem a prestacdo de

trabalho durante os sete dias da semana, a empresa tem, obrigatoriamente, de
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respeitar o que resulta da clausula transcrita. Desta forma, e conforme
esclarecido, o direito a horario flexivel consagrado no Cédigo do Trabalho nada
tem que ver com a escolha dos dias de trabalho e dos dias de descanso
semanal, pelo que o regime de folgas ndo tem qualquer relacdo como direito
consagrado no artigo 56.° do CT.

Acresce que,

Conforme indica o n.° 1 do artigo 57.°do CT, o pedido de horéario flexivel devera,
entre outros, ser solicitado por escrito, com a antecedéncia de 30 dias,
indicacéo do prazo previsto de duracéo e acompanhado de uma declaracéao
na qual conste que o filho vive com V. Exa. em comunhdo de mesa e
habitacéao.

Desde logo, constata-se que o pedido ndo observa os requisitos formais
estabelecidos pelo regime ja referido do Cédigo do Trabalho, o que determina
a sua improcedéncia.

Em primeiro lugar, o pedido remetido néo se fez acompanhar de declaracéao
na qual conste que o menor vive com V. Exa. em comunhdo de mesa e
habitacdo. Com efeito, o art. 57.° do CT exige que o trabalhador requerente do
pedido de horéario flexivel declare que vive com o menor em comunhdo de
mesa e habitacdo, ndo bastando, por conseguinte, a indicacao da
composicdo do agregado familiar, nem tampouco uma declaracdo emitida
par umaterceira entidade que atesta a composicao do agregado familiar. Ora,
este € um dos elementos obrigatérios que devera acompanhar o pedido,
resultando dai a sua improcedéncia.

Por outro lado, ndo menciona qual a duracao expectavel das circunstancias
gue determinam o pedido de horéario flexivel, obstando a que o empregador
possa gerir o funcionamento da sua loja perante tanta incerteza.

Em bom rigor, o n.° 1 do artigo 56.° do CT delimita o &mbito subjetivo do pedido
de horario flexivel, mencionando que «O trabalhador com filho menor de 12

anos» tem direito a trabalhar em regime de horéario de trabalho flexivel. O
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legislador define, assim, quem pode exercer o direito, sem que dali se possa
extrair qualquer ilacao em matéria de duracado do periodo durante o qual o
horario flexivel poder& prevalecer. De outro modo, a solugao la estabelecida
seria absolutamente desproporcional e sem correspondéncia com aquela que
é a realidade empresarial e setorial. Pelo que se conclui que aquela expressao
pretende excluir do &mbito da norma os trabalhadores com filhos menores cuja
idade seja superior a doze anos e nao fixar o prazo maximo de duracgao. Pois
mesmo que o horario flexivel seja aplicavel as situacdes em que os filhos sao
menores de 12 anos, a verdade é que nunca se poderia admitir, ainda que por
mero exercicio de raciocinio, que tal horario se pudesse estabelecer para além
dos 12 anos da crianca.

Em suma, o seu pedido nao foi formulado de acordo com o regime previsto nos
artigos 56.° e 57.°do CT nao configurando, por conseguinte, um horario flexivel,
e, além disso, ndo estd acompanhado dos elementos obrigatdrios exigiveis.

Sem prescindir,
(b). Das exigéncias imperiosas do funcionamento da loja ...

Com efeito, V. Exa. exerce fungdes de ... na lgja ... - ... (doravante desighada
por «loja»), exercendo fungdes de ... e de .... A loja esta aberta ao publico de
domingo a quinta entre as 08h30 e as 22h20 e entre as 08h30 e as 23h00 as
sextas, sdbados, domingos e véspera de feriado.

V. Exa. tem um periodo normal de trabalho de 40 horas semanais e pratica
horarios diversificados desde a data de admissao, a 26 .11 .2008.

Isto posto:

1. Aloja tem 77 trabalhadores, sendo que 43 estdo em regime de full-time e 34
em regime de tempo parcial.

2. Parsuavez, V. Exa. integra duas seccoes, a saber, as de ... e a ..., cuUja equipa

e composta por 18 e 13 trabalhadores, respetivamente.
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3. Além de V. Exa., existem 25 trabalhadores com filhos menores de 12 anos, dos
guais 5 tém mais do que 1 filho menor.

4. Dos trabalhadores indicados, 5 também integram a secgédo de ... e outros 5 a
equipa de ....

5. A loja tem varios tipos de horarios, conforme a seccao em causa, sendo que
neste caso relevam tanto os horarios praticadas pela ..., como pelas ....

6. Os horarios referentes a secgcao de ... apresentam a seguinte organizacao e
distribuicao, variando a sua atribuicao:

« 08h30- 13h15, 1 trabalhador;

= 08h30 -14h15, 1 trabalhador;

= 11h00 - 18h30, 1 trabalhador;

« 12h00 - 18h00, 1 trabalhador;

« 14h00 - 20h00, 1 trabalhador;

= 16h00 - 20h00, 1 trabalhador;

« 16h00- 22h00, 3 trabalhadores;

« 17h00 - 21h00, 1 trabalhador;

= 18h00 - 22h00, 1 trabalhador;

< No entanto, ao fim de semana sao colocados mais 3 trabalhadores que nao
tém faixa horaria definida nestes termos.

= Por ultimo, de entre o numero de trabalhadores que integram o setor de ...
existem 3 supervisores, cujo horario é ajustado entre as 08h00 e as 23h15.

7. Par sua vez, a ... apresenta a seguinte distribuic&o:

« 06h00- 10h00, 1 trabalhador;

= 06h00 - 16h00, 6 trabalhadores;

= 18h00- 22h00, 1 trabalhador;

« 10h00- 20h00, 1 trabalhador;

= 10h00- 14h00, 1 trabalhador.

8. O periodo do dia com maior afluéncia de clientes verifica-se todos os dias

entre as 16h00 e as 20h30, aumentando durante os fins de semana.
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9. Como ja aqui foi referido, V. Exa. faz 4 horas de ... € 4 horas de ..., alga que se
deve, como é do seu conhecimento, ao facto de ter sido transferida e esta ser
a Unica possibilidade de lhe garantir um periodo normal de trabalho de 8 horas.
10. Além disso, V. Exa. nao tem disponibilidade para laborar nos turnos com inicio
as 06h00, apenas realizando o turno entre as 10nh00 e as 14h00, algo a que a loja
acedeu para que melhor pudesse conciliar a sua vida privada e profissional.
11. Assim, o horario habitualmente praticado por V. Exa. € o seguinte:

= 10h00 - 14h00, ....

= 1600 - 20h00, ....

12. Na area das ... todos os ... trabalham a tempo parcial, com periodos normais
de trabalho semanais iguais au inferiores a 20 horas, com excecao das ..., cujas
funcdes e atribuicdes sdo diferentes.

13. Muitos destes trabalhadores prestam a sua atividade apenas ao fim de
semana e, além disso, tem outra profissédo ou atividade.

14. Pelo que o numero de trabalhadores disponiveis para integrar a seccao de
... diminui consideravelmente.

15. E, além disso, a propria disponibilidade destes trabalhadores € menor para
efeitos de flexibilidade na gestao dos seus horarios.

16. Geralmente, durante o periodo de maior afluéncia de clientes existem 4
trabalhadores nas ... a semana, aumentando para 6 ou 7 trabalhadores ao fim
de semana.

17. Com a atribuicdo do horario pedido por V. Exa., a loja ficaria com menos um
colaborador nas alturas de maior afluéncia de clientes.

18. O que, como sabe, conduziria a maiores tempos de espera e desagrado por
parte dos clientes, afetando deste modo a imagem e reputacao da ...

19. Par ultimo, a loja recebeu uma solicitacao de reducao de carga horaria de
outra trabalhadora, bem como um pedido para sair até as 18h00, uma vez que
esta tem um filho com doenca que carece de acompanhamento.

Posta isto,
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20. V. Exa. requereu um horério de trabalho fixo entre as 09h00 e as 18h00.

21. Atualmente a loja ja condiciona a sua gestao para lhe atribuir o horario da
... entre as 14h00 e as 16h00.

22. Por outro lado, o unico horario disponivel da seccéao de ... para responder a
todas estas especificidades e aquele que atualmente pratica.

23. Nao existem na loja horarios que permitam dar resposta ao seu pedido.

24. Atendendo as concretas circunstancias da loja, bem como pelas
condicionantes da area geografica em que se insere, e considerando que a
Unica forma de aceder ao seu pedido passaria pela atribuicdo de um horario
novo, a loja ndo tem possibilidade de se reorganizar, acao esta que implicaria
uma alteracao profunda e total do funcionamento da loja.

25. Adicionalmente, se a ... lhe atribuir um horario de trabalho que se afaste
daqueles praticados na loja, como V. Exa. pretende, isso significara exclui-lo do
sistema de horarios diversificados em vigor na loja. Esse esquema de horarios
diversificados permite, com as excecdes jA mencionadas, uma distribuicao
tendencialmente equilibrada dos varios horarios entre trabalhadores do
estabelecimento.

26. Os trabalhadores da loja e, em concreto, os trabalhadores que integram as
equipas de V. Exa., ficariam necessariamente prejudicados se V. Exa fosse
excluida do sistema de folgas rotativas e horarios diversificados em vigor.

27. Um tratamento preferencial a V. Exa. iria potenciar um conflito laboral entre
0s outros trabalhadores e a empresa, conflitos internos na equipa,
desmotivacao, desarticulacao do trabalho em equipa, com todos 0s prejuizos
que dai resultam para a empresa e para o funcionamento da loja, sobretudo
para a produtividade e qualidade de servico desta.

28. O sistema de horéarios rotativos € o Unico que permite conciliar o periodo de
abertura da loja com as regras laborais em vigor, nomeadamente os limites

maximos do periodo normal de trabalho, a obrigatoriedade de conceder
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intervalo de descanso e a proibicao legal de os trabalhadores prestarem mais
do que cinco horas consecutivas de trabalho, bem como com as necessidades
concretas da loja, nomeadamente em termos de aprovisionamento.

29. E, como se viu, existem outros colaboradores com filhos menores de idade,
0s quais ficariam numa situacdo desfavoravel, vendo prejudicada a sua
flexibilidade horaria.

30. A ... também nao se pode comprometer a atribuir-lhe um horario de trabalho
imutavel durante um periodo indefinido (ainda que apenas se considere, como
limite, os mencionados 12 anos), devido a dificuldade em prever a evolugao
das necessidades de servigo e organizacionais a longo prazo, que podem ser
influenciadas por diversas variaveis, e que tornam impossivel a fixacdo de um
horario naqueles termos.

31. Em face do exposto, ndo podemos aceitar o seu pedido de horario de
trabalho.

Informamos que, querendo, V. Exa. podera pronunciar-se no prazo de 5 (cinco)
dias a partir da data da rececao desta carta. Ap6s o decurso deste prazo sem
qualquer declaracdo de V. Exa., este documento sera remetido, por mera
cautela, para a Comissao para a Ilgualdade no Trabalho e no Emprego, sem
prejuizo de a ... entender que o pedido de V. Exa. ndo se encontra

fundamentado nem documentado, conforme o exigem os arts. 56° e 57.° do CT.

(.)«

Em 28.06.2018, a trabalhadora remeteu, por correio registado a sua apreciacao
aintencao de recusa, que a entidade empregadora recebeu a 29.06.2018, nos
seguintes termos:

“(...)

BREVE NOTA INTRODUTORIA

1° A exponente tem orgulho em ser funcionaria da ...,

2°Ereconhece nasua entidade honra e dignidade para com os colaboradores.
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3° Mais: até aceita que por vezes nem tudo o que se pede legalmente seja
exequivel no imediato.

4° Compreende até - parcialmente - algumas das justificacdes para hipotética
recusa do pedido.

5° S6 que continua a pensar - a saber - que o pedido é viavel, nado perturba o
funcionamento da loja, ndo p6e em causa a igualdade dos trabalhadores e
6° E legal.

DAS RAZOES DO PEDIDO

7° S&o muito simples:

a) Dois filhos menores de 9 e 3 anos.

b) Residéncia a ... Km.

c) Marido ....

d) Horéario de entrada e saida da escola.

8° Do pedido constam como documentos juntos os C.C. dos filhos e as certiddes
da frequéncia das escolas

9° Ainda o comprovativo da situacao profissional do marido — com residéncia
base em ....

10° A sua residéncia € do conhecimento oficial da entidade patronal e é
referida no pedido.

1

A PROPOSTA DE INDEFERIMENTO

11° Aceita-se que a "peca processual' notificada a requerente esta muito bem
pensada, redigida, explicada.

12° Até se aceita que a lei pode ser dificil de aplicar em alguns casos.

13° Também se compreende que € preciso agir "cum grano salis".

14° Porém, ndo pode existir qualquer fundamento para a recusa do pedido;
sendo vejamos.

v

ANALISE A PROPOSTA DE INDEFERIMENTO
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a) Conceito de horéario flexivel e formulacdo do pedido.

15° Se por hip6tese académica faltasse um documento ou um elemento ao
pedido, far-se-ia um outro no més seguinte.

16° Isto, sim, seria pura provocacao.

17° A entidade patronal sabe da sua residéncia.

18° E nao é preciso dizer no pedido que o pedido € até aos 12 anos de idade
do filho - esta implicito.

19° E o pedido de horario nao é fixo, podendo sé-lo entre as 8.30 e as 18 horas...
20° Nao pode, ndo deve, nem nunca quis ser ela a fixar o seu horéario.

21° Que aceitara dentro das margens do pedido.

22° Também nao é requisito formal declaracdo em como vive com os filhos.
23° Do pedido consta - claramente - que as criancas vivem com ela, o marido
esta quase sempre no estrangeiro e € esta quem leva e traz os filhos a escola.
24° Estao pois bem preenchidos os elementos, conforme ao estatuido no artigo
57° do CT.

b) Das exigéncias imperiosas de funcionamento da loja.

25° Compreende a trabalhadora as questdes apresentadas na comunicacao
no ponto b).

26° E até aceita as questdes apresentadas

E ate aceita a analise dos pontos 1 a 31 das conclusdes,

27° Embora para todos os efeitos se impugnem e apenas porque de alguns nao
tem conhecimento profundo - nem teria que ter.

28° H4, porém, uma falha na andlise e conclusfes da Exma. Relatora Dra. ....
29° A ora exponente trabalha no ... ha 10 anos.

30° E ndo havia pedido nenhum dos direitos - como agora o faz.

31° E que a situacao tornou-se praticamente impossivel por motivos de trabalho
do marido e

32° Por nao ter ninguém que lhe leve ou traga os filhos as e das escolas.

33° Nao é par birra ou prazer; é por necessidade absoluta.
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34° Mais, a trabalhadora ndo esta apenas disponivel para trabalhos na ....
35° Aceita trabalhar noutros lugares; onde o ... precise.
36. E até aceita fazer 6 horas consecutivas.
37° E comecar as 8.30 em vez das 9.00h.
38° Em suma aceita tudo o que sendo melhor para o ... possibilte que leve e
traga os filhos da escola.
\Y
EM CONCLUSAO
1° O pedido é suficientemente documentado e justificado.
2° Que nao fosse deveriam ter sido pedidos novos elementos ou documentos.
3° O horéario pode iniciar-se as 8.30 e acabar as 18 horas, ou seja, dentro desse
periodo.
4° Os artigos 56° e 57° do CT permitem o pedido e ndo ha fundamento para
indeferimento. (...)
Em cumprimento do n.° 5 do artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho, a entidade
empregadora remeteu o processo a esta Comissdo em 30.06.2018, por cotrreio

eletronico.

O processo remetido a CITE vinha instruido com os seguintes documentos:
pedido de flexibiidade de horario da trabalhadora, CC dos menores,
declaracBes escolares das frequéncias dos menores naqueles
estabelecimentos de ensino, declaracéao da entidade empregadora do outro
progenitor, recusa da entidade empregadora a concessdo do horario
solicitado e resposta da trabalhadora a intencdo por parte do seu

empregador.

Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, que
aprova a lei organica, artigo 3.°, sob a epigrafe: “Atribuictes proprias e de

assessoria”:
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“(...) ¢) Emitir parecer prévio no caso de intencao de recusa, pela entidade
empregadora, de autorizacdo para trabalho a tempo parcial ou com

flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos menores de 12 anos (...)”.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1

2.2.

2.3.

A Convencao sobre a Eliminacado de Todas as Formas de Discriminacao contra
as Mulheres, adotada e aberta a assinatura, ratificacdo e adesdo pela
resolucdo n.° 34/180 da Assembleia Geral das Nagdes Unidas, de 18 de
dezembro de 1979, assinada por Portugal a 24 de abril de 1980 e aprovada
para ratificacao pela Lei n.° 23/80, de 26 de julho, publicada no Diario da
Republica | Série A, n.° 171/80, e em vigor na ordem juridica portuguesa desde
3 de setembro de 1981, determina no seu artigo 11.° que: - "Os Estados Partes
comprometem-se a tomar todas as medidas apropriadas para eliminar a
discriminacdo contra as mulheres no dominio do emprego com o fim de
assegurar, com base na igualdade dos homens e das mulheres, 0s mesmos
direitos, em particular: (...). Instituir a concessao do direito a um periodo de
dispensa do trabalho por ocasido da maternidade pago ou conferindo direito
a prestacBes sociais comparaveis, com a garantia da manutencdo do

emprego anterior, dos direitos de antiguidade e das vantagens sociais (...)."

A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Uniao
Europeia. Em conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.°
do Tratado da Unido Europeia (TUE), a promocao da igualdade entre os

homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido.

O Tratado sobre o Funcionamento da Uniao Europeia (TFUE) dispde no seu artigo
8.° que a Unido, na realizacao de todas as suas acdes, tem por objetivo eliminar

as desigualdades e promover a igualdade entre homens e mulheres, mais
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dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os objetivos
enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a acao dos Estados-
Membros nos seguintes dominios: (...) (i) lgualdade entre homens e mulheres
guanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no

trabalho”.

A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de
2001, reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios Uteis,
nos planos nacional e internacional, a realizacdo de condi¢cfes proprias a
assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que
todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem
ocuparum emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminacdes
e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre o seu emprego e as suas

responsabilidades familiares.

2.5. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de

2.6.

2006, trata da aplicacdo do principio da igualdade de oportunidades e
igualdade de tratamento entre homens e mulheres em matéria de emprego e
atividade profissional com vista a facilitar a conciliacdo da vida familiar com a

vida profissional.

A Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, que aplica o
Acordo-Quadro revisto sobre licenca parental, que revogou a Diretiva 96/34/CE,
com efeitos a partir de 8 de marco de 2012, retomou a necessidade de as
“politicas da familia [deverem] contribuir para a concretizacao da igualdade
entre homens e mulheres e ser encaradas no contexto da evolucao
demogréafica, dos efeitos do envelhecimento da populacao, da aproximacao
entre geracdes, da promocao da partiiha das mulheres na vida ativa e da
partiha das responsabilidades de cuidados entre homens e mulheres”

(Considerando 8), de “tomar medidas mais eficazes para encorajar uma
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partiha mais igual das responsabilidades familiares entre homens e mulheres”
(Considerando 12), e de garantir que “0 acesso a disposicoes flexiveis de
trabalho facilita aos progenitores a conjugacdo das responsabilidades
profissionais e parentais e a sua reintegracdo no mercado de trabalho,

especialmente quando regressam do periodo de licenca parental.”

A Recomendacao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o
Pilar Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a
epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada” recomendar que
“Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de
beneficiar de licencas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder
a servicos de acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso
a licencas especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e

devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

O Pilar Europeu dos Direitos Sociaist, proclamado pelos lideres da Uniao Europeia
no dia 17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, € constituido por trés
capitulos: | - Ilgualdade de oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho;
Il — Condicdes justas no mercado de trabalho e Il - Protecéo social e incluséo,
e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente

o0 da conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e privada.

O ordenamento juridico portugués, na Lei Fundamental consagra as
orientacfes, acima expostas, de direito internacional e de direito europeu,
desde logo, no artigo 9.° da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), ao
estabelecer como tarefas fundamentais do Estado a garantia dos direitos e

liberdades fundamentais e o respeito pelos principios do Estado de direito

1 Disponivel em: https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/social-summit-european-
pillar-social-rights-booklet_en.pdf
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democratico; a promocao do bem-estar e a qualidade de vida do povo e a
igualdade real entre os portugueses, bem como a efetivacado dos direitos
econdémicos, sociais, culturais e ambientais, mediante a transformacao e
modernizacdo das estruturas econémicas e sociais; e, promover a igualdade

entre homens e mulheres.

No artigo 13.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), vem
consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do
Estado de Direito democratico, impetrando o tratamento igual do que é igual e
o tratamento diferenciado do que é diferente, concretizando-se em dois
vetores, designadamente, a proibicao do arbitrio legislativo e a proibicao da

descriminacao.

O n° 1 do artigo 68.°, da ConstituicAdo da Republica Portuguesa (CRP),
estabelece que “ Os pais e as maes tém direito a protecao da sociedade e do
Estado na realizacdo da sua insubstituivel acdo em relagcdo aos filhos,
nomeadamente quanto a sua educacdo, com garantia de realizagado
profissional e de participacdo na vida civica do pais.”, € o n.° 2 do mesmo
dispositivo legal dispde que “A maternidade e a paternidade constituem valores

sociais eminentes.”.

Consagra-se na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica
Portuguesa (CRP), todos os trabalhadores tém direito “(...) a organizacdo do
trabalhno em condic6es socialmente dignificantes, de forma a facultar a
realizacdo pessoal e a permitir a conciliacédo da atividade profissional com a

vida familiar.”

E de salientar que os artigos 198.° e 200.° do Cdédigo do Trabalho definem os

conceitos de periodo normal de trabalho e de horario de trabalho, que estao
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subjacentes a definicao de horério flexivel, a que aludem os artigos 56.° e 57.°

do Cddigo do Trabalho.

Com efeito, o artigo 198.° do CT refere que “o tempo de trabalho que o
trabalhador se obriga a prestar, medido em numero de horas por dia e por

semana, denomina-se periodo normal de trabalho”.

O n.° 1 do artigo 200.° do CT dispde que se entende “por horéario de trabalho
a determinacao das horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario e do intervalo de descanso, bem como do descanso semanal”. E, o n.°
2 do mesmo artigo estabelece que “o horario de trabalho delimita o periodo

normal de trabalho diario e semanal”.

A este proposito, ensina o prof. Monteiro Fernandes, que “o horario de trabalho
compreende nao sé a indicacao das horas de entrada e de saida do servico,
mas também a mencado do dia de descanso semanal e dos intervalos de

descanso” [pag. 336 da 122 edicao (2004), da sua obra “Direito do Trabalho™].

Com efeito, nos termos do artigo 56.° n.% 2 e 3 do Cdédigo do Trabalho, o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo
do periodo normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar o
horario flexivel, de acordo com a escolha do trabalhador, se concordar com
ela. Caso o empregador ndo concorde com a escolha do trabalhador, abre-
se o procedimento a que se refere o artigo 57.° do Cdodigo do Trabalho, pelo
gue, ao enviar o presente processo a CITE, a entidade empregadora cumpriu

o disposto no n.° 5 do mencionado artigo 57.°

Na subseccéao IV, do capitulo I, do titulo I, do Cédigo do Trabalho, aprovado

pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a
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parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal, que
o trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da
idade, com deficiéncia ou doenca crénica, que com ele viva em comunhao
de mesa e habitacao, tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel,
entendendo-se que este horario € aquele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal

de trabalho diario.

O trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo
56.°, designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-
lo a0 empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicando
gual o horario pretendido e a justificacdo da sua pretensdo, bem como indicar
0 prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com
ele/a em comunhdo de mesa e habitacao - cfr. artigo 57.°, do Cdédigo do

Trabalho (CT).

Uma vez solicitada autorizacdo de trabalho em regime de horario flexivel, a
entidade empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em

uma de duas situacOes, quando aleqgue e demonstre, de forma objetiva e

concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa

que obstem & recusa, ou a impossibiidade de substituir o/a trabalhador/a se

este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo

57.°.

Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a
sua decisdo, por escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias,
contados a partir da rececéo do pedido. No caso de ndo observancia pelo

empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a

RUA AMERICO DURAQ, N.2 12-A, 1° ¢ 20 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000 « E-MAIL: geral@cite.pt

Pagina 19 de 31



2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

g REPUBLICA

A PORTUGUESA
MINISTERIO DO TRABALHO, EGMISSAD F'AR'& n IGU#LDADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA MO TRABALHO E MO EMPREGO

SOCIAL

trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do

Trabalho.

Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatério o pedido de
parecer prévio a CITE, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo
estabelecido para apreciagcao pelo/a trabalhador/a da intengcdo de recusa,
implicando a sua falta a aceitacao do pedido, nos termos da alinea c) do n.° 8

do artigo 57.°, do Cdédigo do Trabalho.

Nos termos do n.° 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja
desfavoravel, a entidade empregadora s6 podera recusar o pedido do
trabalhador/a ap6s decisdo judicial que reconheca a existéncia de motivo

justificativo.

Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do
Cddigo do Trabalho, ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece
que “O horéario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com duracéao igual
a metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada
um com duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o
horéario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;
C) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas

horas”.

Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas
consecutivas de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia e deve

cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de
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cada periodo de quatro semanas.

A intencado do legislador que subjaz a feitura da norma, prende-se com a
necessidade de harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliacao da
atividade profissional com a vida familiar, conferindo-lhe a possibilidade de
solicitar ao seu empregador a prestacdo de trabalho em regime de horario
flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou,
independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca cronica. Tal direito
€ materializavel mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos
limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diério,
cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal,
as regras indicadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe ao empregador
estipular, dentro da amplitude de horario escolhida pelo/a trabalhador/a
requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com
duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo

esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se

contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servico.

E doutrina maioritaria desta Comissao considerar enquadravel no artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho, a indicacao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a
ser fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e semanal apontada como
a mais favoravel a conciliacao da atividade profissional com a vida familiar, por
tal circunstancia nao desvirtuar a natureza do horario flexivel se essa indicacao
respeitar o seu periodo normal de trabalho diario®. Importa, ainda, que a

amplitude indicada pelo/a trabalhador/a seja enquadravel na amplitude dos

2 Decorre do artigo 198.° do Cdédigo do Trabalho que periodo normal de trabalho
significa o tempo de trabalho que o/a trabalhador/a se obriga a prestar, medido em
numero de horas por dia e por semana.
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turnos que lhe podem ser atribuidos.?

A orientacdo que tem vindo a ser seguida por esta Comisséo, € no sentido de

entender que a indicacdo pelos/as trabalhadores/as da amplitude horaria

didria_ em que pretendem exercer a sua atividade profissional, por forma a

compatibilizd-la com a gestdo das suas responsabilidades familiares, ndo

consubstancia um pedido de horario rigido ou uma limitacao ao poder de

direcdo do empregador, a quem compete determinar o horario, nos termos

previstos no artigo 212.° do Cédigo do Trabalho, observando o dever de facilitar
a conciiacao da atividade profissional com a vida familar, tal como

expressamente referido na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

Efetivamente, o horario flexivel previsto no artigo 56.° do Cédigo do Trabalho
nao é um horério flexivel em sentido restrito ou literal mas sim um mecanismo de

conciliacdo e de cumprimento de responsabilidades parentais e € com tal

desiderato que deve ser interpretado e aplicado.

Refira-se, ainda, a propoésito desta matéria, que €é dever da entidade
empregadora proporcionar aos seus trabalhadores/as condicdes de trabalho
gue favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal [a este propdsito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cdédigo do Trabalho
(CT)], bem como, deve facilitar ao/a trabalhadora a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Cdédigo do
Trabalho (CT)].

3 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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Concedido o horario flexivel ao/a trabalhador/a, podera este/a solicitar um
enquadramento legal de horéarios especiais, designadamente, através da
possibilidade de solicitar horarios que lhe permitam atender as suas
responsabilidades familiares, ou, entdo, exercer o seu direito a beneficiar de um
horéario de trabalho que Ihe possibilite conciliar a sua atividade profissional com
a vida familiar. Aquelas hipoteses corresponde um dever do empregador,
concretizavel através do desenvolvimento de métodos de organizacao dos
tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade dos trabalhadores/as, tratando situacdes iguais de forma igual e

situacdes diferentes de forma diferenciada.

Por outro lado, a CITE tem entendido que no horario flexivel a elaborar pelo
empregador, nos termos do n.° 3 do artigo 56.°, do Cdédigo do Trabalho, cabe
sempre a possibilidade de realizar um horario fixo, o que até é mais favoravel
ao empregador, dado que, nos termos do aludido horario flexivel, o/a
trabalhador/a podera nédo estar presente até metade do periodo normal de
trabalho diario, desde que cumpra o correspondente periodo normal de
trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas, conforme

dispde o n.° 4 do referido artigo 56.° do mesmo Cdédigo.

Da aplicacdo das normas legais citadas, resulta a obrigacdo da entidade
empregadora elaborar horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliagao
dos/as trabalhadores/as com responsabilidades familiares, de acordo com o
disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cdédigo do Trabalho (CT), sendo legitimo ao
empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou naimpossibilidade de substituir o trabalhador se
este for indispensavel, o que equivale a afirmar que impende sobre a entidade

empregadora, um dever acrescido de demonstrar nestes casos, concretizando
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objetiva e coerentemente, na pratica, em que se traduzem tais exigéncias

imperiosas.

No caso em analise, a trabalhadora vem requerer a entidade empregadora que
Ihe seja concedido o regime de trabalho em horario flexivel, de segunda-feira
a sexta-feira, entre as 08:30h (horario de entrada alterado na resposta a
intencdo de recusa) e as 18:00h até que se verifigue a impossibilidade de
conciliar outro horario com a responsabilidade de ir buscar, diariamente, a

escola os seus menores de idade.

Alegou para o efeito pretendido que tem dois (dois) menores, com 9 (nove) e 3

(trés) anos de idade, que com eles vive em comunhdo de mesa e habitacao.

Refere a entidade empregadora na sua intencéo de recusa, que por um lado,
que a trabalhadora no pedido efetuado ndo fez acompanhar declaracdo da
gual conste que os menores vivem em comunhao de mesa e habitacao e por
outro lado, ndo menciona qual a duracao expectavel das circunstancias que
determinaram o pedido de flexibiidade de horario. Relativamente ao primeiro
argumento importa referir, que a trabalhadora fez o seu pedido respeitando o
estabelecido no disposto do n.° 1, al. b), ponto i) do artigo 57° do Cdédigo do
Trabalho, ficando entendido no seu pedido que 0s menores vivem consigo em
comunhao de mesa e habitacdo. No que respeita ao segundo argumento, a
CITE tem entendido que na falta de indicacao do prazo previsto para o horario
flexivel, por parte do requerente, deve entender-se que este pretende aquele
horario até cessar o motivo que justificou o pedido ou até o filho perfazer 12 anos
de idade, sem prejuizo, daquele indicar o aludido prazo, que, sendo alargado,
podera a situacao ser reavaliada, se ocorrer alguma alteracdo anormal das
circunstancias atuais, que determinaram a possibilidade do gozo efetivo desse

horario.
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No que concerne a intencao de recusa, a entidade empregadora sustenta a
sua decisdo no facto da trabalhadora, em seu entender, inverter este
procedimento, indicando, desde logo, o intervalo exato dentro do qual
pretende que o horario seja elaborado de segunda a sexta-feira - entre as
09:00h e as 18:00h - e retirando, assim ao empregador o direito que tem de
estabelecer o horario de trabalho dos trabalhadores ao seu servico. Por outro
lado, ao solicitar descanso ao sabado e ao domingo requer um regime de

folgas fixas.

Quanto as exigéncias imperiosas de funcionamento da loja onde trabalha a
Requerente, esta aberta ao publico de domingo a quinta-feira entre as 08:30 e
as 22:20 horas e entre as 8:30h e as 23:00h as sextas-feiras, sdAbados, domingos e
véspera de feriados. A atribuicdo do horéario de trabalho requerido implica a
exclusao do trabalhador do sistema de horarios diversificados e folgas rotativas
em vigor na loja, sistema, esse, que permite uma distribuicdo tendencialmente
equilibrada dos varios horarios por todos os trabalhadores da loja. O periodo do
dia compreendido entre as 16:00 e as 20:30h, é aquele em que a loja regista
uma maior afluéncia de clientes e, consequentemente, um maior volume de
vendas. Além destes periodos, aos fins de semana o volume de vendas da loja
aumenta exponencialmente. Nos periodos em que a afluéncia de clientes aloja
€ maior, com a atribuicao do horario solicitado, a loja ficaria com menos um
trabalhador para fazer face as necessidades das sec¢des onde a trabalhadora
desempenha funcdes. A loja tem 77 trabalhadores, sendo que 43 estdo em

regime de full time e 34 trabalham em regime de tempo parcial.

A trabalhadora integra duas seccdes: a seccao de ... e a seccao de .... Estas
equipas sdo compostas por 31 trabalhadores: 18 trabalhadores integram a

seccao de ... e 13 trabalhadores desempenham funcdes na seccéao de ....
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Argumenta ainda a entidade empregadora que existem 25 trabalhadores com
filnos menores de 12 anos, dos quais, 5 tém mais de um filho menor, e que destes

trabalhadores indicados, 5 integram a seccéao de ... e outros 5 a seccao de ....

Alude ainda a entidade empregadora que, a loja na seccao de ... tem uma
organizacdo e distribuicAdo de horéarios, sendo varidvel o numero de
trabalhadores, verificando-se que no horario compreendido entre as 16:00h e
as 22:00h encontram-se a trabalhar 6 funcionarios e ao fim de semana séo
colocados mais 3 trabalhadores. Na seccao de ..., o numero de trabalhadores
a laborar também depende das horas, sendo que no horario correspondente
entre as 06:00h e as 16:00h, desempenham funcbes 6 trabalhadores. Refere
ainda a entidade empregadora, que a trabalhadora faz 4 horas de laboracéao

na seccao de ... e 4 horas na seccao de ....

Indica ainda a entidade empregadora que o horéario praticado pela
trabalhadora é: das 10h as 14:00h na seccéo de ... e das 16h as 20h na seccao
de ... e que se a Requerente fosse excluida da escala de trabalho nesses dias,
a loja ndo teria o nUmero necessario para assegurar o trabalho da seccao. O
sistema em vigor permite uma distribuicdo tendencialmente equilibrada dos

horérios e das folgas por todos os trabalhadores da loja. acompanhar.

Fundamenta aina referindo que a loja ja condicionando a sua gestao para ter
atribuido a trabalhadora um horario da ... entre as 14h e as 20h e que o Unico

horario na seccao das ... € que aquela se encontra a praticar.

Acrescenta, ainda, que a empresa elabora os horarios com dias de descanso
semanal rotativos, para que todos os trabalhadores das seccdes tenham, de
forma periédica e rotativa, folgas diversificadas. A atribuicdo & Requerente do

horario pretendido constituiria um tratamento preferencial o que iria provocar e
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potenciar um conflito laboral entre os outros trabalhadores e a empresa,
conflitos internos na equipa, desmotivacéo, desarticulacdo do trabalho em
equipa, com todos 0s prejuizos que dai resultam para a empresa € para o
funcionamento da loja, sobretudo para a produtividade e qualidade de servico

da loja.

A trabalhadora na sua resposta a intencdo de recusa contra-argumenta
referindo que compreende, parciaimente, algumas das fundamentacdes da
entidade empregadora, mas que o pedido é viavel e nao perturba o
funcionamento da loja. Que o horario solicitado nao é fixo, podendo este ser
executado entre as 8:30h e as 18h. Disse ainda a trabalhadora que nédo esta
disponivel apenas para os trabalhos na ... e que aceita trabalhar noutros lugares
que o ... necessite, que aceita fazer 6 horas consecutivas, podendo comecar a

trabalhar as 08:30h ao invés das 9:00h.

A trabalhadora vem, solicitar & entidade patronal a atribuicdo de regime de
trabalho de horario flexivel para prestar assisténcia aos seus filhos menores de
idade, tendo apresentado requerimento para esse efeito, o qual obedeceu aos
requisitos legais, e esta sujeito a disciplina consagrada nos artigos 56.° e 57.°, do
Cddigo do Trabalho(CT).

De acordo com a informacéo fornecida pela entidade empregadora, a
trabalhadora exerce funcbes de nas seccdes de ... e ... numa loja que se
encontra aberta ao publico de domingo a quinta-feira entre as 08:30 e as 22:20
horas e entre as 8:30h e as 23:00h as sextas-feiras, sd@bados, domingos e véspera
de feriados, estando aquela obrigada a cumprir uma carga horaria de 40

(quarenta) horas semanais, em regime de turnos rotativos.

Em média, existem nove horarios de trabalho na seccéao de ... (uma das seccdes
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onde trabalha a Requerente), sendo que no periodo da manha esses horarios
tém inicio, em principio, da parte da manha as 08:30h, 11:00h, no periodo da
tarde: 12:00h, 14:00, 16:00h, no periodo da noite 17:00h, 18:00h, verificando-se
gue no fim de semana sdo colocados mais 3 funcionarios que nao tém faixa
horaria. Na seccao de ... existem 5 horarios de trabalho (onde a trabalhadora
também trabalha) que tém inicio da parte da manha as 06:00h, 10:00h e a noite

das 18:00h.

Informa a entidade empregadora que, para além do Requerente, ha, na loja
onde aquela trabalha, mais trabalhadores com filhos menores de 12 (doze) anos
para acompanhar, e que ndo tém horario flexivel, relativamente a este
argumento, importa referir que a aplicagcdo do horario pretendido por aquela
trabalhadora, foi feito a luz dos principios constitucionais ja referidos, nao sendo
relevantes no caso concreto, situacdes hipotéticas de trabalhadores/as que
embora parecendo estar em condi¢cBes de requerer o horario flexivel, ndo o

fizeram.

Quis o legislador que a indicacao do horario flexivel ficasse na disponibilidade
da vontade do/a trabalhador/a. Alids, de outro modo, inexistiia qualquer
viabilidade de conciliacdo das necessidades decorrentes da vida familiar com
as obrigacdes decorrentes do contrato de trabalho. A escolha do horario é
efetuada por quem dele carece e tendo sempre por referéncia o interesse
superior da crianca. Sobeja ao empregador a elaboracao do horario requerido
ainda que este horario flexivel na sua execucéao seja fixo, cedendo, no caso, 0s
direitos constitucionais ao livre exercicio da iniciativa econdémica privada e a
liberdade de organizacdo empresarial perante os direitos fundamentais dos

trabalhadores, quando em confronto.

Quanto ao fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento empresa

RUA AMERICO DURAQ, N.2 12-A, 1° ¢ 20 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000 « E-MAIL: geral@cite.pt

Pagina 28 de 31



2.51.

2.52.

g REPUBLICA

A PORTUGUESA
MINISTERIO DO TRABALHO, EGMISSAD F'AR'& n IGU#LDADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA MO TRABALHO E MO EMPREGO

SOCIAL

ou a impossibilidade de substituicido do trabalhador, se este for indispensavel,
deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a clarificacdo e
demonstracao inequivocas de que a organizacao dos tempos de trabalho nao
permite a concessdo do horario que facilite a conciiagcdo da atividade
profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades
familiares, designadamente, tal como foi requerido; como, também, tal
organizacao dos tempos de trabalho nao é passivel de ser alterada por razbes
incontestaveis ligadas ao funcionamento do servico ou, entao, a inexisténcia de

possibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel.

Em sede de intencao de recusa, a entidade empregadora, refere que o periodo
compreendido entre as 16:00 e as 20:30 horas é aquele em que a loja regista
uma maior afluéncia de clientes e, consequentemente, um maior volume de
vendas. Além destes periodos, aos fins de semana o volume de vendas da loja
aumenta exponencialmente, sendo necessario que nos periodos em que a
afluéncia de clientes a loja € maior, € necessario ter mais recursos humanos
disponiveis para fazer face as necessidades de aprovisionamento e/ou de

atendimento.

Assim, ndo deve a entidade empregadora basear a recusa sem apresentar
fundamento do que alega, ou seja, ndao demonstrando objetiva e
inequivocamente que o horario requerido pela trabalhadora ponha em causa
o funcionamento do servico, uma vez que apesar de indicar como necessidade
que todos os trabalhadores realizem as suas tarefas nos turnos definidos, néao
concretiza quais os periodos de tempo que, em seu entender, deixariam de ficar
convenientemente assegurados, com a atribuicao deste horario a trabalhadora
e qual ou quais as razbes legais ou contratuais que determinam a

impossibilidade de rotatividade de turnos das diversas trabalhadoras.
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Contrariamente ao afimado pela entidade empregadora, o direito
consagrado no artigo 56° do CT, por visar a conciliacao da vida profissional com
a vida familiar e pessoal do trabalhador/a através do direito a trabalhar em

regime de horario de trabalho flexivel, possibilita ao trabalhador escolher, dentro

de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho,
cabendo a entidade empregadora elaborar o horario flexivel, em obediéncia

aos requisitos contidos no n° 3 do referido artigo.

Sem prejuizo do exposto, refira-se que compete a entidade empregadora gerir
de forma equilibrada o horario de trabalho dos/as seus/suas trabalhadores/as,
por forma a garantir a plenitude do funcionamento do servico, organizando-o
com ponderacéao dos direitos de todos/as e de cada um/a deles/as, onde se

inclui o direito a conciliagcdo da vida profissional com a vida familiar.

Face ao que antecede, considera-se que a recusa nao estd devidamente
fundamentada em razdes imperiosas do funcionamento do estabelecimento,

nos termos exigidos pelo n.° 2 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho

Saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacéo
da atividade profissional que prestam nem a depreciacdo dos interesses dos
empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliacao da atividade profissional
com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa
harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora
organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei

sobre a protecao ao exercicio da parentalidade.
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Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade
empregadora ... — ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de

horario flexivel, apresentado pelo trabalhador com responsabilidades familiares

3.2. O empregador deve proporcionar ao trabalhador condi¢c6es de trabalho que
favorecam a conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal,
e, na elaboracao dos horarios de trabalho, deve facilitar ao trabalhador essa
mesma conciliagado, nos termos, das disposicées conjugadas do n.° 3 do artigo
127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e do n.° 2 do artigo 221.°, todos do
Cddigo do Trabalho(CT), concretizadores do direito fundamental a organizacao
do trabalho em condicdes socialmente dignificantes , consagrado na alinea b)

do n.° 1 do artigo 59.°, da Constituicao da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 25 DE
JULHO DE 2018, COM OS VOTOS CONTRA DOS REPRESENTANTES DA CAP, CIP E CTP,
CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE
QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA A MESMA ATA.
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