REPUBLICA

PORTUGUESA
TR AT COMISSAD PARA A IGUALDADE
e NO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 427/CITE/2018

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares, nos termos do
n.° 5 do artigo 57.° do Cdodigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12
de fevereiro.
Processo n.° 1596-FH/2018

| - OBJETO

1.1. A CITE recebeu a 28.06.2018 da entidade empregadora ..., pedido de emissao de

parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel

solicitado pela trabalhadora ..., a desempenhar funcdes de ... na ....

1.2. O pedido apresentado pela trabalhadora em 04.06.2018, foi elaborado nos termos
que a seguir se transcrevem:
“(...)
a) A ora Colaboradora/Requerente € mae de um Menino de 5 anos, estando
atualmente a praticar o seu horario normal, nos termos da escala de servico em

vigor;
b) A ora Colaboradora/Requerente tem responsabilidades familiares;

c) A ora Colaboradora/Requerente vive com o seu filho, menor de idade, em
comunhao de mesa e habitacdo e tém estabelecido entre si uma vivéncia comum

de entreajuda e partilha de recursos;

(...)

e) O Marido da ora Colaboradora/Requerente também desenvolve atividade
laboral, na ...em ..., cm regime de horario néao flexivel (...)

g) O horério de referéncia semanal da ora Colaboradora/Requerente é baseado
numa escala de servico, praticada cm regime de rotatividade por turnos;

h) Assim e de acordo com o estipulado na legislacdo vigente, resulta que a fixagao
do horario de referéncia implica a definicdo do horario de trabalho assente em

critérios de eficacia funcional e garantindo um adequado equilibrio entre o dever
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de disponibiidade decorrente da condicdo familiar, o desempenho eficaz das
obrigacdes profissionais, a conciliacdo da vida familiar;

i) O horario que a Colaboradora/Requerente atualmente pratica, pela sua vertente
variavel, nao lhe permite a conciliacao da vida laboral, com a vida familiar;
pAtento a tal situacdo, a Colaboradora/Requerente depara-se com inumeras
dificuldades para conciliar o seu trabalho, com convivio e acompanhamento
escolar do seu filho menor de idade;

(...)

NAssim, vem a ora Colaboradora/Requerente requerer, que o horario a ser
praticado por si seja das 09h00 — 18h00, preferencialmente folgando aos fins de
semana, até que o seu filho menor de idade atinja a idade de doze anos.

Face ao exposto vem, ao abrigo do n°1, do artigo 57° do Cédigo do Trabalho, a ora
Colaboradora/Requerente requerer a V/Ex.a que |he seja concedido o direito para
trabalhar em regime de horério flexivel, em concreto, ndo fazer noites a partir do
dia 02 de Julho de 2018, praticando o horario das 09h00 &s 18h00, sem fins de

semana, até que o seu filho menor atinja a idade de doze anos, (...).”

1.3. Com data de 21.06.2018 a trabalhadora foi notificada da intencéo de recusa da
entidade empregadora, de acordo com o que a seguir se transcreve:

“Exma. Senhora,
Acusamos a rececdo, no dia 04 de junho de 2018, da carta que enviou a ...,
solicitando «(...) que |he seja concedido o direito para trabalhar em regime de
horario flexivel, em concreto, nao fazer noites a partir do dia 02 de julho de 2018,
praticando o horario das 09h00 as 18h00, sem fins de semana, até que o seu filho
menor atinja a idade de doze anos.».
Assim, e em suma, da leitura do requerimento depreende-se que V. Exa. pretende
que lhe seja atribuido um horario entre as 09h00 e as 18h00 de segunda a sexta,
mantendo-se as condi¢cdes atuais no que concerne aos fins de semana.
Nesse mesmo documento, V. Exa. invoca estar a efetuar tal pedido nos termos dos
artigos 56.° e 57.° do Cdédigo do Trabalho (doravante designado CT).

(a) Do conceito de horario flexivel e da formulagcédo do pedido
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Esclareca-se, antecipadamente, que, no nosso entendimento, o horario de
trabalho solicitado por V. Exa. ndo configura um horéario flexivel na acecao do
artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho.

(...)

Em suma, o seu pedido nao foi formulado de acordo com o regime previsto nos
artigos 56.° e 57.° do CT, ndo configurando, por conseguinte, um horario flexivel.

Sem prescindir,

(b) Das exigéncias imperiosas do funcionamento da loja ...

Com efeito, V. Exa. exerce funcdes de ... na loja ..., na secao de .... A loja esta
aberta ao publico todos os dias entre as 10h00 e as 23h00.

V. Exa. tem um periodo normal de trabalho de 40 horas semanais e pratica
horarios diversificados desde a data de admissé&o, a 25.08.2004.

Isto posto:

1. Alogja ... tem 22 trabalhadores, sendo que 7 estdo em regime de full-time e 15
em regime de tempo parcial.

2. Por sua vez, a seccao que V. Exa. integra € composta por 4 trabalhadores, 2 a
tempo inteiro e 2 a tempo parcial.

3. Além de V. Exa., existem na loja outros trabalhadores que tém filhos menores de
12 anos, (...)

4. A loja tem varios tipos de horarios:

i) Manh&: 08h00 as 17h00; 09h00 as 18h00; 09h30 as 18h30; e 10h00 as 19h00.

i) Tarde: 11h00 as 20h00; 12h00 as 21h00; e 13h00 as 22h00.

i) Noite: 14h30 as 23h30; e 15h30 as 00:30.

5. Geralmente, estdo 5 trabalhadores afetos ao horario da manha, 3 ao horéario da
tarde e 4 ao horario da noite.

6. O periodo do dia com maior afluéncia de clientes verifica-se, durante a
semana, entre as 15h00 e as 18h30 e o fim-de-semana, entre as 14h00 e as 18h00.
7. Os horarios atribuidos tém em consideracéo as necessidades da loja para poder
funcionar, nomeadamente:

a. Necessidade de ter em permanéncia quem assegure as funcdes da sccao do

b. Assegurar que o maior niumero de trabalhadores em loja coincide com o
periodo de maior afluéncia;
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c. Dar resposta as necessidades dos trabalhadores, de forma equitativa, uma vez
gue, em relacdo a todos eles, € necessario procurar garantir a conciliacdo entre a
vida privada e profissional.

8. Ora, a secao de ... apresenta uma logica de funcionamento diferente das
restantes seccdes, dal que esteja organizado de acordo com os fluxos logisticos e
nao propriamente de acordo com os fluxos de clientes.

9. Encontram-se entre as suas funcgdes a ...., entre outros.

10. Estas tarefas condicionam a flexibiidade da equipa de ..., isto porque nao é

possivel antecipar a maior parte das tarefas.

11. Especialmente em relacdo a movimentacdes extraordinarias de mercadoria ou

eventuais campanhas que possam surgir.

12. Além de V. Exa., e como ja se referiu, existem dois trabalhadores a tempo
parcial e um a tempo inteiro.

13. Habitualmente, e em face daquelas que sédo as necessidades da loja e
também desses mesmos trabalhadores, eles operam essencialmente nos horérios
da manha, altura em que é necessario maior reforco de pessoal para dar resposta
a chegada e tratamento da mercadoria.

14. Assim, a hora de saida dos trabalhadores que estdo a tempo parcial sera,
neste contexto, até as 15h00 da tarde no maximo, ainda que na maior parte das
vezes o seu trabalho cesse antes daquela hora.

15. Significa que isto que se existir uma necessidade esporadica, como sucede,
nao poderao ser asseguradas as tarefas minimas relativas ao ... durante a tarde.
16. Por outro lado, sao funcdes altamente especializadas, que exigem um perfil
bastante especifico, uma vez que o bom funcionamento e o sucesso da loja
dependem da concretizacao das tarefas anteriormente referidas.

17. Como V. Exa. sabe, é a trabalhadora com mais antiguidade da equipa de ....
18. Como tal, a sua experiéncia e conhecimentos praticos da area sao essenciais
para o sucesso das tarefas acometidas a secao de ....

19. De acordo com as informacodes ja mencionadas, o Unico horario que Ihe pode
ser atribuido corresponde ao da manh&, com inicio as 08h00 e término as 17h00,

nao se adequando, portanto, ao seu pedido.
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20. Do mesmo modo, o segundo horario que melhor se adequaria, excede em 30

minutos a hora limite de saida que V. Exa. indicou.

21. Além do mais, caso saisse as 17h00, ndo se poderia assegurar uma das horas
com maior afluéncia de clientes!

22. Aqui chegados, constata-se que a Unica forma de |he atribuir o horéario
solicitado passa pela criacdao de um novo horario, o implica uma reorganizacao
completa do funcionamento da ....

23. Além do mais, e por mera hipotese, se lhe fosse atribuido o horario entre as
9h00 e as 18h00, tal implicaria que, perante periodos criticos extraordinarios, nao
seria possivel a loja ajustar o seu horario para dar resposta a este tipo de
necessidades, causando inevitavelmente prejuizo a loja.

24. E, nesse caso, verificar-se-ia uma de duas hipdteses: seria necessaria a
contratacao de mais trabalhadores - algo que é absolutamente impossivel -, ou
entdo o reajuste completo de todos os horarios praticados na loja, sendo que,
nesta situacao, dificimente se conseguiria assegurar uma reparticdo justa dos
horarios diversificados.

25. Também significa isto que, caso V. Exa. tenha que faltar ao trabalho, ndo sera
possivel assegurar o seu horario, sem que isso cause prejuizos sérios aos restantes
trabalhadores (exigindo-lhes a prestacao de trabalho ndao previsto), bem como a
loja.

Posto isto,

26. A (...) nao |he pode atribuir o horario pretendido, desde logo porque nenhum
deles corresponde a sua pretensao.

27. Adicionalmente, se a ... lhe atribuir o horéario de trabalho que V. Exa. pretende,
isso significara exclui-la do sistema de horarios diversificados em vigor na loja. Esse
esquema de horarios diversificados permite, com as excecdes jA mencionadas,
uma distribuicao tendencialmente equilibrada dos varios horarios os varios
trabalhadores do estabelecimento.

28. Conforme se viu, a Unica forma de lhe conceder um horario nos exatos termos
em que pretende seria mediante a criacdo de um novo horéario, o que é
totalmente desproporcional e implicaria a alteracdo de toda a organizacao e

funcionamento da loja, bem como custos acrescidos.
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29. Acresce que, o horario que V. Exa. pretende ver atribuido, iria sobrecarregar os
restantes colegas, causando, inevitavelmente, a insatisfacdo da restante e
reduzida equipa, que ficaria prejudicada na sua flexibilidade horaria.

30. (...) também ndo se pode comprometer a atribuir-lhe um horéario de trabalho
imutavel durante um periodo indefinido (ainda que apenas se considere, como
limite, os mencionados 12 anos), devido a dificuldade em prever a evolugcao das
necessidades de servico e organizacionais a longo prazo, que podem ser
influenciadas por diversas variaveis, e que tornam impossivel a fixacado de um
horario naqueles termos.

31. Em face do exposto, ndo podemos aceitar o seu pedido de horéario de

trabalho.

(..).

1.4. Do processo remetido a CITE, consta a apreciacao a intencao de recusa datada de
26.06.2018, nos seguintes termos:
“Exma.(0) Senhor(a)
Venho por este meio, reagir & recusa do anterior pedido (horério flexivel) efetuado
pela requerente no dia 1 de junho de 2018 e respondido pelos recursos humanos (...)
no dia 21 de junho de 2018, contrapondo alguns argumentos apresentados. por nao
coincidirem com a realidade e acrescentando novos pressupostos, pelo facto, de no
entender da requerente nao ter ficado bem especificado entendido quais as
intencdes, necessidades de tal pedido/requerimento.
Convém antecipar desde ja que a requerente pretende que haia um processo
negocial entre ambas as partes (requerente e...) com intuito de atingir um consenso
no que toca a elaboracdo de um plano de horéarios que se adaptem tanto as
necessidades da requerente como da....
Uma das motivagdes para a requerente ter efetuado o pedido do horario das 9h as
18h assenta no facto de o ter cumprido diversas vezes na secao de ... e este ter
decorrido sempre bem, tanto no campo laboral como no pessoal familiar, pelo que
fez sentido efetuar esse pedido por escrito. Com efeito, no primeiro requerimento, a
requerente solicita um horario que no seu entendimento se adequava as

necessidades da mesma e resulta a num bom funcionamento da loja (...)

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 1.2 E 2.2 PISOS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



REPUBLICA

PORTUGUESA
TR AT COMISSAD PARA A IGUALDADE
e NO TRABALHO E NO EMPREGO

De referir que a requerente entende, ainda que parcialmente, os motivos pelos quais
Ihe foi rejeitado o horario acima referido e mostrando-se sensivel ao ambiente setorial
e empresarial (...) vem deste modo requerer que |lhe possa ser atribuido, um plano
flexivel de horarios de trabalho, entre os limites diarios das 8h as 18h, que lhe permita.
por um lado alguma conciliacdo trabalho/familia, por outro também permite a...
cumprir com 0s seus quesitos de responsabilidade social.

Este horario facilitara a requerente efetuar o transporte do seu filho, da sua residéncia
para a escola/jardim de infancia de ... e vice versa. (...)

Perante os horarios existentes na referida loja e especificados por vossa exceléncia
no documento de recusa existem dois horarios adaptaveis a situagao da requerente
e da seccdo de ..., sdo eles das 8h as 17h com 1h de almoco e das 9h as 8h com 1 h
de almoco. Devo mencionar que por vezes sao feitos ajustes nas horas de almoco e
que as mesmas passam a ser de 1h30 minutos, o0 que nao traz qualquer
inconveniente para a requerente caso seja feito no horario das 8h as 17h.

(...)

Assim como a... é lider numa vasta area de campos econdmicos e sociais de certo
que também serd sensivel aos direitos e liberdades dos seus colaboradores. Deste
modo, acredita-se que nao se tomara intransigente e insensivel a um pedido de uma
colaboradora, proporcionando uma conciliacao trabalho/famiia e social. A
participacao neste processo negocial de atribuicdo de um ou mais horarios a
requerente, ira certamente refletr de forma positiva no seu dia-a-dia e
consequentemente na qualidade do trabalho prestado.

No campo Laboral a requerente pela sua experiéncia profissional nao observa
desvantagens para a empresa em lhe ser atribuido um horario dentro dos limites
diarios da 8h as 18h. na seccgéao de ....

Destaca-se, ainda, que no primeiro requerimento nao foram feitas quaisquer
referencias aos colegas da requerente. por esta ndo considerar eticamente moral
menciona-los ou por em causa os direitos atribuidos aos seus colegas de trabalho.
Contudo, tendo sido referidos pela... e assim posto em causa o sentido de justica e
honestidade da requerente para com os mesmos (...) € necessario fazer alguns
esclarecimentos acerca das pessoas citadas e sO sobre essas, pois mantém-se 0s

pressupostos éticos anteriormente referidos:

(..)
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Ora perante estes factos caem por terra os argumentos apresentados (...) no respeita
a comparacao entre colegas.

Também me parece que desta forma os argumentos inscritos no ponto 29 sao
desajustados (...).

(...)

Acresce que nao tem légica referirem que o horario solicitado podera vir a prejudicar
0s outros colegas quando existem colaboradores com horéarios fixos. Se alguém
tivesse em conta este argumento quem estaria na situacdo de sobrecarga e
insatisfacao seria a requerente que nao tem acesso as mesmas condicdes que outros
colegas.

Note-se que a requerente esta disponivel para qualquer alteracdo e por isso nao se
opde mudar de seccao ou de loja, para poder ter horario compativel para ir buscar
e levar o seu filho a escola. Deste modo solicita que |lhe seja efetuado um plano de
horario das 8h as 18h por um ano, renovavel anualmente, caso seja necessario, pelo
tempo maximo de 6 anos.

No ponto 6 a... diz que o periodo com maior afluéncia é das 15h as 18h30 e ao fim de
semana das 14h as 18h. Ora se a requerente se disponibiliza a fazer um horéario nos
limites diarios das 8h as I8h ndo sera certamente por 30 minutos que a seccao de ...
ficard sem provisdo ou desfalcada e a requerente j& acima demonstrou
disponibilidade para efetuar servigo e reposicdo do horario ao fim de semana. Deste
modo parece-lhe justo

gue lhe seja efetuado um plano de horario das 8h as 18h por uni ano renovavel
anualmente, caso seja necessario, pelo tempo maximo de 6 anos.

(...)Uma vez que nao existe logistica (camido de distribuicdo) ao fim de semana, pois
€é a semana, da parte da manha, que ¢é efetuada a rececao de material, logo face
a inexistente sobrecarga sobre os colegas se solicita:

- que |he seja efetuado uni plano de horéario das 8h as 18h por um ano, renovavel
anualmente, caso seja necessario, pelo tempo maximo de 6 anos.

No ponto 9 a.. enumera as funcBes da requerente. entre elas a realizacdo de
inventarios a qual se prontifica a fazer todos os existentes, desde que nao lhe retirem
a possibilidade de trocar com um colega e nao deixara de efetuar as outras funcoes
dentro do horario de trabalho. Existem ainda outras funcdes que a requerente acha

por bem enumerar pela sua importancia e sobre as quais nada foi dito,
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nomeadamente ser responsavel maxima pela sinalética e manutencao indireta de
equipamentos de socorro/emergéncia médica; a requerente faz permanéncias
(assegura funcdes superiores) quando a gerente chefia ndo estdo presentes: a
requerente efetua, ainda, depdsitos e levantamentos de fundos do cofre. Mais se
acrescenta que as algumas das funcdes anteriores nao sao efetuadas pelas colegas
citadas no documento de recusa, entre outros, considerando meritdério e resultado
de mérito

gue lhe seja efetuado um plano de horéario das 8h as 18h por um ano e renovavel
anualmente, caso seja necessario, pelo tempo maximo de 6 anos

No ponto 10 onde diz que pela flexibiidade da equipa de ... ndo é possivel antecipar
a maior parte das tarefas, simplesmente é irreal. Alias se existe uma seccao que
permite que haja antecipacédo sera o ... € s6 nao é feito na sua maioria, pela falta de
efetivo, mas ndo cabe a requerente comentar a politica de contratacéo (...). Por
estes aspetos solicita-se

gue lhe seja efetuado um plano de horéario das 8h as 18h por um ano e renovavel
anualmente, caso seja necessario, pelo tempo maximo de 6 anos.

(...)

— No ponto 19 a... sugere que a requerente podera efetuar um dos horarios (das 8h
as 17h) e caso se torne numa proposta real a requerente disponibiliza-se a aceitar o
horéario das 8h as 17h que se inscreve nos limites diarios supra solicitados.

A Geréncia / Chefias:

Refiro que da parte da geréncia ao nivel profissional sempre foi dada a oportunidade
de igualdade de horarios e de funcdes, s6 nao foi possivel fazer mais porque o
sistema que gere os horarios (...) ndo o permite e foi nesse molde que decidi efetuar
um requerimento para os recursos humanos da... pensando que me pudessem,
autorizar a ter um horario que seja benéfico para ambas as partes.

EM SUMA:

- Pelos motivos supracitados a requerente solicita horarios entre as 8h e as 18h.

- A requerente vem solicitar para que lhe seja efetuado um plano de horario das 8h
as 18h por um ano e renovavel anualmente, pelo tempo maximo de 6 anos.

- A requerente trabalhara aos fins de semana em horario de folgas rotativas se for

condicdo para o deferimento do pedido.
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- A requerente prontifica-se a efetuar todos os inventarios, sem prejuizo da
possibilidade de trocas, caso Ihe seja deferido o pedido.
- A requerente esta disposta a mudar de secgdo ou de loja para que o pedido lhe

seja deferido.

(..)".

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

2.2.

2.3.

O artigo 68.° da Constituicao da Republica Portuguesa estabelece que:

“l. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacao da sua insubstituivel acdo em relacao aos filhos, nomeadamente quanto
a sua educacao, com garantia de realizacao profissional e de participacao na vida
civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa
estabelece como garantia de realizac&o profissional das méaes e pais trabalhadores
que “Todos os trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizacao do trabalho em
condicdes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a

permitir a conciliacédo da atividade profissional com a vida familiar.”

Assim, e para concretizacdo dos principios constitucionais enunciados e sob a
epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o
artigo 56.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro,
o direito do trabalhador, com filho menor de doze anos ou, independentemente da
idade, com deficiéncia ou doenca crénica, a trabalhar em regime de horario
flexivel, entendendo-se que este horario € aquele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de

trabalho diario.

2.3.1. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1 do artigo

57.° do CT que “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em

regime de horario flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a

. . 1
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antecedéncia de 30 dias, com 0s seguintes elementos:
a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracao da qual conste: que o0 menor vive com ele em comunh&do de mesa

e habitacao”.

2.3.2. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas tem a possibilidade de
recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento
da empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for
indispensavel dispondo, para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da
rececado do pedido do/a trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua
decisdo. Se o empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a
intencao de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos

da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.3.3. Em caso de recusa, € obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacao pelo/a trabalhador/a
implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacdo do pedido, nos termos da

alinea c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.3.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no
prazo indicado na lei, caso a intencéo de recusa da entidade empregadora nao
mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderao ser alcancados

através de decisao judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.!

2.4. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante no n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que se entende “por horario flexivel
aquele em que o trabalhador pode escolher dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho”.

2.4.1. Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O horario

flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

1 vide, artigo 57.2, n.° 7 do Cdédigo do Trabalho.
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a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracdo igual a

metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo
esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se

contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

C) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.4.2. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas

consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve
cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de

cada periodo de quatro semanas.

2.5. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciiacao da atividade

2.6.

profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as
menores de 12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao de
trabalho em regime de horéario flexivel. Esta possibiidade traduz-se na escolha,
pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar esse
horério flexivel observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do
CT. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da
amplitude determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e
termo do trabalho diario, cada um com duracao nao inferior a um terco do periodo
normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento

do estabelecimento/servico.

Esclareca-se que sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos ou, independentemente da idade, com doenca crdénica ou
deficiéncia um enquadramento legal de horarios especiais, designadamente,
através da possibilidade de solicitar horarios que |hes permitam atender as
responsabilidades familiares, ou através do direito a beneficiar do dever que

impende sobre o empregador de lhes facilitar a conciiacdo da atividade
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profissional com a vida familiar, as entidades empregadoras deverao desenvolver
métodos de organizacao dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e
que garantam o principio da igualdade dos trabalhadores, tratando situacoes

iguais de forma igual e situacdes diferentes de forma diferente.

No caso em concreto, a trabalhadora solicitou a empresa um horario de trabalho
flexivel entre compreendido “das 09h00 — 18h00, preferencialmente folgando aos

fins de semana, até que o seu filho menor de idade atinja a idade de doze anos”

Ainda assim, em sede de apreciacao esclarece a trabalhadora que “mostrando-
se sensivel ao ambiente setorial e empresarial (...) vem deste modo requerer que
Ihe possa ser atribuido, um plano flexivel de horarios de trabalho, entre os limites
diarios das 8h as 18h, que lhe permita, por um lado alguma conciliacao
trabalho/familia, por outro também permite a... cumprir com 0s seus quesitos de

responsabilidade social.”

Tendo em conta o pedido formulado pela trabalhadora e a intencéo de recusa
da entidade empregadora, esclareca-se que tem esta Comissdo entendido ser
enquadravel no artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho a indicacdo, pelo/a
requerente, de um horéario flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude temporal
diaria e/ou semanal indicada como a mais favoravel a conciliacao da atividade
profissional com a vida familiar, por tal circunstancia nao desvirtuar a natureza do

horario flexivel se essa indicacao respeitar o seu periodo normal de trabalho diario.

E, o mesmo se afirme para os pedidos em que o/a trabalhador/a requer que a sua
prestacdo de trabalho seja realizada de segunda a sexta-feira. Também, aqui
assiste legitimidade no pedido formulado, sendo o mesmo enquadravel no
disposto no artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho que consubstancia um mecanismo
de conciliacado da atividade profissional com a vida familiar e visa permitir aos/as

trabalhadores/as o cumprimento das suas responsabilidades familiares.

Nesta sequéncia é de salientar que os artigos 198.° e 200.° do Cdédigo do Trabalho

definem os conceitos de periodo normal de trabalho e de horéario de trabalho,
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que estao subjacentes a definicdo de horario flexivel, a que aludem os artigos 56.°
e 57.° do Cddigo do Trabalho. Com efeito, o artigo 198.° do CT refere que “o
tempo de trabalho que o trabalhador se obriga a prestar, medido em nimero de

horas por dia e por semana, denomina-se periodo normal de trabalho”.

O n.° 1 do artigo 200.° do CT dispde que se entende “por horario de trabalho a
determinacao das horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario e
do intervalo de descanso, bem como do descanso semanal”. E, o n.° 2 do mesmo
artigo estabelece que “o horario de trabalho delimita o periodo normal de

trabalho diario e semanal”.

A Comissdo tem vindo a deliberar no sentido de a indicacdo pelos/as
trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua
atividade profissional, por forma a compatibiliza-la com a gestdo das suas
responsabilidades familiares, ndo consubstancia um pedido de horario rigido ou
uma limitacdo ao poder de direcdo da entidade empregadora, a quem
compete determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cédigo do
Trabalho, observando o dever de facilitar a conciliagdo da atividade profissional
com a vida familiar, tal como expressamente referido na alinea b) do n.° 2, do

mencionado preceito legal.

Importa acrescentar que ao pretender efetuar um horario fixo, no ambito do
horario flexivel, o/a trabalhador/a prescinde das plataformas moéveis a que alude

a alinea b) do n.° 3 do artigo 56.° do CT.

A este proposito refere o Acérdao da Relacao do Porto, datado de 02.03.2017,
que: - “(...) Entende-se por flexibilidade de horario de acordo com o art. 56.°, n.° 2
do C.T,, aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, a
que se refere o n.° 3 e 4 do mesmo preceito, as horas de inicio e termo do periodo
normal de trabalho diario. Assim, sera um horario flexivel para os efeitos em causa,
todo aquele que possibilite a conciliagdo da vida profissional com a vida familiar
de trabalhador com filhos menores de 12 anos, ainda que tal horario, uma vez

definido, na sua execucao seja fixo.”
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Na verdade, o regime de horario flexivel previsto no artigo 56.° do Cdédigo do
Trabalho n&o tem de ser flexivel em sentido restrito ou literal mas sim ser entendido
como um dos mecanismos de conciiacdo e de cumprimento de
responsabilidades parentais e, como tal, € com tal desiderato que deve ser

interpretado e aplicado.

Mencione-se que o fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento do
servico ou ha impossibiidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for
indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a
clarificacdo e demonstragdo inequivocas de que a organizagao dos tempos de
trabalho ndo permite a concessdo do horario que facilte a conciiacao da
atividade profissional com a vida familar do/a trabalhador/a com
responsabilidades familiares, designadamente, tal como foi requerido; como tal
organizacao dos tempos de trabalho ndo é passivel de ser alterada por razées
incontestaveis ligadas ao funcionamento da empresa ou como existe

impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel.

Para o referido entendimento a CITE pauta-se pelos normativos em vigor, tanto os
constitucionais como 0s previstos na legislacao ordinaria e, ainda, os internacionais
e comunitarios, designadamente, a Convencdo da OIT n.° 156 relativa a
igualdade de oportunidades e de tratamento para trabalhadores de ambos os
sexos: trabalhadores com responsabilidades familiares, aprovada para ratificacao
pelo Decreto do Governo n.° 66/84, de 11 de outubro, que alertou para os
problemas dos trabalhadores com responsabilidades familiares como questdes
mais vastas relativas a familia e a sociedade, e a consequente necessidade de
instaurar a igualdade efetiva de oportunidades de tratamento entre trabalhadores
de ambos os sexos com responsabilidades familiares e entre estes e outros
trabalhadores, e o disposto na Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de
2010, que aplica o Acordo — Quadro revisto sobre licenca parental, que revogou a
Diretiva 96/34/CE, com efeitos a partir de 8 de marco de 2012, quando pretende
que seja garantido que “o acesso a disposicoes flexiveis de trabalho facilita aos
progenitores a conjugacao das responsabilidades profissionais e parentais e a sua

reintegracdo no mercado de trabalho, especialmente quando regressam do
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periodo de licenca parental.” (Considerando 21).

Nestes termos, atendendo a intencdo de recusa notificada a trabalhadora, a
mesma nao se encontra consubstanciada em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ndo fica demonstrado objetiva e inequivocamente
gue o horario requerido pela requerente coloque, efetivamente, em causa esse

mesmo funcionamento.

Mais se refira que nao resulta demonstrado de que forma a concessao daquele
horario tal como requerido implica periodos a descoberto em que ndo exista o
nimero minimo de trabalhadores/as que garantam o funcionamento do servico
ao qual esta afeta a trabalhadora com responsabilidades familiares, que nao seja
possivel a rotatividade de horarios pelos/as outros/as trabalhadores/as adstritos a

mesma area ou que a requerente seja insubstituivel.

Importa ainda esclarecer que, de acordo com o Parecer n° 70/CITE/2012: “No que
diz respeito ao prazo, eventualmente, longo do pedido de trabalho em regime de
horario flexivel, apresentado pela trabalhadora, se ocorrer alguma alteragao
anormal das circunstancias atuais, que determinaram a possibiidade do gozo

efetivo desse horario, a situacao podera ser reavaliada”.

Sem prejuizo do exposto, refira-se que compete a entidade empregadora gerir de
forma equilibrada o horario de trabalho dos/as seus/suas trabalhadores/as, por
forma a garantir a plenitude do funcionamento do servico, organizando-o com
ponderacao dos direitos de todos/as e de cada um/a deles/as, onde se inclui o

direito a conciliacao da vida profissional com a vida familiar, resultante de

previsao legal e constitucional.

Saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacdo da
atividade profissional que prestam nem a depreciacdo dos interesses dos

empregadores. Pelo contrario, o direito & conciliacado da atividade profissional

com a vida familiar, consignado na alinea b) do n° 1 do artigo 59.° da
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Constituicado da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar
ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o
tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a

protecado ao exercicio da parentalidade.

[l - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade...-...
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado
pela trabalhadora com responsabilidades familiares ....

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condicdes de trabalho que
favorecam a conciliagcéo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal,
e, na elaboracao dos horarios de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa
mesma conciliacao, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da
alinea b) do n. 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdédigo do
Trabalho, aplicaveis em conformidade, com o correspondente principio,
consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica

Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 25 DE JULHO
DE 2018, NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENCAS
ANEXA A REFERIDA ATA, COM OS VOTOS CONTRA DA CAP-CONFEDERACAO DOS
AGRICULTORES DE PORTUGAL, DA CIP-CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL E CTP —
CONFEDERACAO DO TURISMO DE PORTUGAL.
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