COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E MO EMPREGO

PARECER N.° 424/CITE/2018

ASSUNTO: Requerimento — Pedido de Horario Flexivel

Processo n.° 1574/FH/2018

1.1 A CITE recebeu a 27.06.2018, da ...um pedido de emissdo de parecer prévio a
recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel, pedido remetido por
carta registada 26.06.2018, solicitado pela trabalhadora com responsabilidades familiares
..., atividade profissional ndo identificada, a exercer fungcdes no ..., nos termos do artigo
56° do Cdédigo do Trabalho.

1.2 O pedido apresentado pela trabalhadora datado de 08.05.2018, foi rececionado
pela entidade empregadora, em 23.05.2018, foi elaborado nos termos que a seguir se
transcrevem:

“ (...)Nos termos do disposto nos artigos 56° e 57° do Cdodigo de Trabalho, venho pelo
presente solicitar o pedido de um horario de trabalho que me permita entrar as 8h00 e
sair até as 18h30 horas de segunda a sexta-feira.

Este meu pedido deve-se ao facto de ter dois filhos menores de 12 anos de idade, (...)
nascida em (...) e (...), nascido em (...) a quem tenho de prestar assisténcia.

Para este efeito, declaro, sob compromisso de honra que o meus filhos vivem comigo em
comunhdo de mesa e habitacdo e que a meu marido, o pai, tem uma atividade
profissional que nao lhe permite fazer o acompanhamento ao nossos filhos, pois ele
trabalha como ..., cumpre de segunda a sexta feira um horario de trabalho das 8h00 as
17h00 com intervalo para almogo das 12h00 as 13h00 sem prejuizo de na maioria dos dias
da semana prolongar as horas de saidas por mais 3 horas atendendo a especificidade
das funcbes que exerce, ndo tendo também disponibilidade, para ir buscar 0os nossos
filhos as instituicdes (“...”) e (“...”) ambos tém um periodo de abertura das 7h30 e as

19h00.
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Por os motivos acima mencionados sinto-me obrigada a solicitar a flexibilidade do horéario
de trabalho, pois na maioria dos dias 0 meu marido tem prolongamento de horario e eu
fico sem a o ter quem va buscar os meus filhos.

Mais informo que este requerimento é solicitado pelo periodo até completar os 12 anos. .

(.)*

1.3 A entidade empregadora recebeu o referido pedido de flexibilidade de horario

em 23.05.2018.

1.4 Na sequéncia deste pedido, a entidade empregadora notificou a trabalhadora
da intencdo de recusa, por carta registada datada de dia 08.06.2018, recebida pela
trabalhadora a 12.06.2018, donde consta: “

“(...) Assunto: Pedido de horario flexivel

Exma. Senhora,

Os meus melhores cumprimentos.

Acusamos a rececao da missiva datada de 08 de maio de 2018, rececionada no dia 24
de Maio de 2018, na qual solicita, ao abrigo do disposto nos artigos 56.° e 57.° do Cdédigo
do Trabalho, a passagem ao regime de horéario de trabalho flexivel. Em resposta & mesma
e no cumprimento do disposto nos n.° s 2 e 3 do art.° 57 do Cdédigo do Trabalho, vimos
transmitir o seguinte:

a) Como é do conhecimento e pratica geral, a procura por partes dos consumidores dos
... € de consideravel intensidade no periodo respeitante ao fim do dia/noite e aos fins-de
semana.

b) Com efeito, este é o periodo de tempo em que efetivamente os consumidores tém
uma maior disponibilidade para se dirigirem as ....

c) Assim, a procura intensifica-se entre as 19h00 e as 2Ih30, bem como aos sdbados e
domingos durante todo o dia.

d) O periodo compreendido entre as 9h00 e as 19h00 &, entdo, de menor fluxo, sendo o
nivel de vendas ai realizadas bastante inferior ao alcancado ao fim do dia noite ou ao
fim de semana.

e) Par conseguinte, constatamos que o periodo de presenca indicado por V. Exa. no

requerimento de horario flexivel coincide precisamente com os periodos de menor
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afluéncia de clientes, uma vez que, como referido, estes optam par recorrer as ... ao final
do dia/noite e aos fins-de-semana.

f) Assim, o periodo indicado par V. Exa. coincide com as maiores horas de procura e nas
quais a Entidade Empregadora tem maior necessidade da sua prestacao de trabalho.

g) A sua integracao exclusiva em horarios onde ndo existe procura ou em que a procura
€ muito baixa, coloca em causa a satisfacdo das necessidades da Entidade
Empregadora em fazer face ao aumento da procura no periodo respeitante ao fim do
dia/noite e fins-de-semana.

h) Além do mais, e uma vez que existem muitas outras trabalhadoras com filhos menores
de 12 (doze) anos e que, por esse motivo, também irdo requerer, com elevado grau de
probabilidade, a sujeicdo a um pedido de horéario flexivel, a pratica dos horérios
pretendidos compromete a capacidade de resposta da Entidade Empregadora perante
0s seus clientes, correndo-se mesmo o risco de existirem periodos sem funcionarios para
laborar.

i) Por outro lado, no que concerne aos argumentos avancados par V. Exa.2 no que
concerne ao horéario de trabalho do cdnjuge, dificimente se compreende como é que é
possivel que, num horario que inicia as 08h00 e termina as 17h00, em virtude de
especificidades inerentes as fungcdes que exerce tenha de prolongar o horéario de saida
por mais trés horas. Alias, havendo adaptabilidade individual - o que se desconhece - isto
é, tendo a Entidade Empregadora e o trabalhador definido por acordo o periodo normal
de trabalho em termos médicos, sempre se diga que o aumento do periodo normal de
trabalho diario s6 podera ir até duas horas e o trabalho semanal s6 podera atingir as
cinquenta horas por semana. Nestes termos, requer-se a V. Exa. que diligencie no sentido
de proceder a juncao do registo dos tempos de trabalho do cénjuge, contemplando as
horas de inicio e de termo do tempo de trabalho, nos termos do artigo 202.° n°s 1 e 4 do
Cddigo do Trabalho, bem como os recibos de vencimento, o que, alias, se revela
totalmente indcuo para o que fora peticionado.

J) Por outro lado, ndo se pode deixar de referir que a Entidade Empregadora tem horarios
rotativos, os quais permitem atribuir aos colaboradores condicdes equitativas na
conciliacdo da vida profissional com a vida familiar.

k) Nesse sentido, refira-se que, V. Exa, atualmente pratica um horario de trabalho rotativo,
com duas folgas na semana, sendo o horario compreendido entre as 07h00 e as 23h00.

Porém, importa ter ainda em consideracao que V. Exa ja goza de reducao de horério, de
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duas horas diarias, por amamentacao, nao fazendo, por conseguinte, trabalho noturno.
Reducao essa que devera terminar a 03 de julho de 2018.

1) Para além do mais, considerando o horario de funcionamento das Instituicbes que
frequentam os filhos de V. Exa. as duas folgas e ainda o horario de trabalho do cénjuge,
nao se percebe em que medida haja incompatibilidade no que respeita a conciliagcdo
da atividade profissional com a vida familiar, sobretudo no que respeita aos horarios de
abertura e encerramento dessas Instituicdes. Pelo exposto, as alteracdes ao horario de
trabalho solicitadas por V. Fixa., acarretam graves inconvenientes para o normal
funcionamento da Entidade Empregadora, uma vez que existe o risco desta ndo dispor
de trabalhadores suficientes para fazer face a procura dos clientes logrado no periodo do
final do dia e da noite, bem como no periodo de fim-de-semana.

Com efeito, a Entidade Empregadora ndo tem forma de tornear a procura nestes
periodos, pois ndo pode obrigar os clientes a deslocarem-se a ... em horérios diferentes.
Além disso, a prestacdo de um servico abaixo do nivel exigido e que a empresa
habitualmente assegura, teria como consequéncia a perda de receitas, a afetacdo da
imagem e da reputacdo da Entidade Empregadora. Deste modo, em face do que
antecede e de acordo com 0s motivos expostos, a empresa comunica a V. Exa., para
todos os efeitos legais, que é a sua intencao proceder a recusa do pedido de prestacao
de trabalho em horéario de trabalho flexivel, com fundamento em exigéncias imperiosas
do funcionamento da empresa.

Sem outro assunto de momento, subscrevo-me. (...) “

15 Em 18.06.2018, a trabalhadora, notificada da intencédo por parte da sua entidade
empregadora, que a remeteu em 14.06.2018 por carta registada com aviso de rececao,
veio apresentar a sua apreciagcao a intengcdo de recusa, nos seguintes termos: “ (...)
Acuso a rececao da carta de V2 Exa datada de 05/06/2018 e por mim recebida a
12/06/2018 que mereceu a minha melhor atencdo, cumpra-me esclarecer o seguinte
requeri a flexibiidade de horario de trabalho nos termos legais ja referidos na carta por
vOs recebida em 24 de Maio de 2018 por ser mae de dois menores uma com 4 anos
nascida em (...) e outro com 2 anos nascido em (...) que necessitam do meu apoio.

O pai das menores € ... exercendo funcdes de segunda a sexta-feira das 8h00 as 17h00
mas com a previsdo de poder fazer mais horas até mais trés horas diarias, tendo em

conta o trabalho que executa trabalhos ..., trabalhos esses que sao efetuados em obras e
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em casas particulares grande parte deles na zona do ... e em ... que por vezes tém que
ser terminados no proprio dia. Pela razdo acima exposta € um trabalho muito imprevisivel
nunca sabe qual é o seu trabalho no dia seguinte e maior parte fora do local de
residéncia que para além do prolongamento do horario ainda tem o tempo de
deslocacao do local da obra até a nossa residéncia, por esta razao o meu pedido de
flexibiidade do horario de trabalho.

O horario de Funcionamento da Instituicdo que os meus filhos frequentam é de segunda
a sexta feira das 7h30 as 19h00 conforme declaracdo que em anexo enviei ha de 24 de
maio de 2018.

Efetivamente, ndo me parece que a aceitacdo do meu pedido interfira com as
exigéncias imperativas do servico ao qual estou afeta uma vez que a loja tem um
periodo de abertura das 7h00 as 23h00 a rotatividade dos turnos é feita por cerca de 17
trabalhadoras grande parte delas sem compromissos familiares e o meu pedido de
flexibilidade foi pedido de segunda a sexta-feira ndao coincide com o periodo de maior
movimento que é o sdbado e o Domingo.

Pelos motivos apresentados, mantenho o pedido efetuado anteriormente do horario
flexivel, solicitando a V. Exa que me seja atribuido um horario flexivel das 8h as 18h30.

Com os melhores cumprimentos (...) ”

1.6 Em 26.06.2018 a entidade empregadora, remeteu a CITE, que a recebeu em
27.06.2018, a sua apreciacado ao pedido de horario flexivel da trabalhadora, conforme se
refere sucintamente:

“(...) Assunto: pedido de parecer respeitante a horario flexivel

Exmos. Senhores,

Os meus melhores cumprimentos.

Sirvo-me da presente, nos termos e para os efeitos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do
Trabalho, para remeter o processo respeitante ao pedido de horario flexivel apresentado
pela nossa trabalhadora (...), constituido pelos seguintes documentos, os quais seguem
em anexo a presente missiva:

a) Copia do pedido apresentado pela trabalhadora,;

b) Cépia da missiva respeitante ao fundamento da intencao de recusa,;

c) Copia da missiva de apreciacao da trabalhadora.
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Neste contexto, solicitamos a V. Exa. que se digne a emitir o respetivo parecer quanto ao

processo em aprego. (...) “

1.7 Analisada a documentacdo junta ao processo verifica-se que o pedido da
trabalhadora, enviado por carta registada, foi recebido pela entidade empregadora em
23.05.2018, contém todos elementos legalmente exigidos, pelo que a entidade
empregadora nos termos previstos no n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, nos
cinco dias subsequentes ao fim do prazo para apreciacado pela trabalhadora (que
terminou no dia 18.06.2018), teria de enviar o processo a CITE, com coépia do pedido, do
fundamento da intencdo de o recusar e da apreciacao da trabalhadora, s6 o fez a

26.06.2018.

1.8 Neste sentido, a entidade empregadora sé submeteu o processo a apreciacao da
CITE em 26.06.2018, ap6s o decurso do prazo legalmente previsto no n.° 5 do artigo 57.°
do Cdédigo do Trabalho, que, no caso em andlise, terminou a 25.06.2018, 1 dias aps6s o

decurso do prazo.

1.9 A alinea c) do n.° 8 do artigo 57.° Cédigo do Trabalho determina que, no caso de
0 empregador ndo comunicar a decisao dentro do prazo previsto no n.° 3, considera-se

gue aceitou o pedido do trabalhador nos seus precisos termos.

1.10 Desta forma, a CITE emite parecer desfavoravel a recusa da entidade
empregadora ....,, relativo ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel,
apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ..., uma vez que o

pedido se considera aceite nos seus precisos termos.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE
11 DE JULHO DE 2018, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE
VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA A
MESMA ATA.
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