COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 363/CITE/2018

Assunto: Parecer prévio a recusa do pedido de autorizacdo de trabalho em regime de

horéario flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 1193-FH/2018

| - OBJETO

111

1.1.2

A CITE recebeu em 25.05.2018, da empresa ..., pedido de emissdo de parecer
prévio a recusa do pedido de horario flexivel apresentado pela trabalhadora ..., a

exercer fungdes de caixeira encarregada.

Em 27/04/2018, a trabalhadora solicitou a prestacdo de trabalho em regime de
horario flexivel, conforme sucintamente se transcreve: “ Em representacado da
nossa constituinte, ..., caixeira encarregada, a exercer funcdes de Encarregada
de Loja na ..., no Espaco ..., empresa que V. Exa. superiormente dirige, vimos,
solicitar a V. Exa. que lhe seja atribuido um regime de horario de trabalho flexivel
para prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel a filha menor de doze anos,
pelo periodo de dez anos, com 0 seguinte horario de trabalho: das 10:00 horas as
18:30 horas (tarde) de Segunda a Sexta, exceto feriados. Periodo para intervalo de

descanso diario: das 15:00 as 15:30 horas”.

1.1.3 Em 14.05.2018, a entidade empregadora comunicou a trabalhadora a intencao de

recusa, que esta recebeu em 17.05.2018, conforme sucintamente se transcreve:

“Tendo presente a carta de V. Exa. de 26/04/2018, rececionada nos NOSSOS
servicos a 27/04/2018, através da qual nos veio solicitar, em representacado da V.
constituinte, para esta passar a trabalhar no regime de horario flexivel, vimos
comunicar-lhe que o0s nossos Recursos Humanos, depois de analisarem
detalhadamente a organizacdo dos tempos de trabalho do estabelecimento
onde a trabalhadora em causa exerce a sua atividade profissional, concluiram

que a unica hipétese de lhe atribuir um horario com entrada as I0h:00 e saida as

Rua Américo Durdo, n.° 12 A, 1° e 2° Pisos, 1900-064 Lisboa « TELEFONE: 215 954 000» E-MAIL: geral@cite.pt 1



COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

18h:30, com um intervalo de descanso diario de 30 minutos e folgas fixas ao
sabado e ao domingo, sem prestacao de trabalho nos dias feriados, seria a de ela
deixar de exercer as funcdes inerentes a sua categoria profissional de caixeira
encarregada e passar a exercer as fungcdes de vendedora. Com efeito, o horario
ora pretendido pela constituinte de V. Exa. € completamente incompativel com o
exercicio das funcbes de encarregada. Tais funcdes, implicam uma grande
disponibilidade por parte dos trabalhadores, uma vez que lhes cabe assegurar o
funcionamento total da loja, nomeadamente a sua abertura e encerramento, a
supervisao presencial da abertura do cofre, a preparacao da abertura e do fecho
de caixa, o controlo da equipa da limpeza, a distribuicdo das tarefas pela equipa
da loja, a rececao de mercadoria, a supervisdo dos inventarios, a organizacao
dos saldos, a formacédo, o desenvolvimento e a avaliacdo de toda a equipa da
loja. Por conseguinte, atribuir & constituinte de V. Exa. o horario por ela pretendido,
mantendo-lhe as funcdes de encarregada, seria permitir que ela nao estivesse
presente em momentos cruciais da gestdo da loja e da conducdo dos
trabalhadores da mesma, jA que nem sequer teria oportunidade de conhecer
muitos deles, nomeadamente os trabalhadores a tempo parcial do turno noturno
e os trabalhadores a tempo parcial do fim-de-semana. O que, como é 6bvio, a
impediria de os formar e avaliar. Ao acima referido, acresce que atribuir a V.
constituinte um horario diurno fixo, com os dias de descanso semanal ao sdbado e
ao domingo, sem prestacdo de trabalho nos dias feriados, iria colidir com os
direitos dos outros dois encarregados, impedindo-os de usufruirem, pelo menos
urna vez por més, de um fim de semana e de alternarem, de forma mais
equitativa, nos fechos de loja e nos dias de rececdo de mercadoria. Sendo certo
que a trabalhadora também nao estaria presente na loja nas horas de maior
movimento, uma vez que o maior volume de vendas se verifica sempre no final da
tarde e aos sabados e domingos. Face aos factos supra referidos, a Unica
alternativa que vislumbramos para a trabalhadora poder conciliar a sua vida
pessoal e familiar com a sua vida profissional, sem pdr em causa o funcionamento
do nosso estabelecimento comercial, serd a de passar a exercer funcdes de
vendedora, com um horario semanal de 40:00 horas, distribuidas por cinco dias da
semana, com entrada as 10:00, saida as 18:30, com intervalo de descanso de 30

minutos, dois dias de descanso semanal ao sabado e ao domingo e sem
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prestacdo de trabalho nos dias feriados (com a limitacdo das duas folgas
semanais), € a perda dos complementos salariais diretamente associados ao
exercicio das funcdes de Encarregada. Na expetativa das suas prezadas noticias,

apresentamos 0s nossos melhores cumprimentos.”

Tendo a trabalhadora, recebido a intencao de recusa em 22/05/2018, apreciou a
mesma como sucintamente se transcreve: “A. Quanto “(a deixar de exercer
funcdes inerentes a sua categoria profissional e passar a exercer funcdes de
vendedora”: 1. A nossa constituinte € a Unica pessoa na referida loja com esta
categoria, todos os outros elementos da equipa, sdo caixeiros ajudantes, (...). 2.
Até mesmo os denominados “2.9 e 3.2 encarregados” ndo tém essa categoria
profissional, apenas ocupam, efetivamente, esse posto. 3. A nossa constituinte, tal
como é do vosso conhecimento, reside em Ponte de Lima e trabalha em
Guimaraes, pelo que s6 as condi¢des salariais que este cargo lhe proporciona é
que permite que efetue essas viagens. B. Quanto ao horario pretendido ser
completamente incompativel com o exercicio das funcdes de encarregada: B.1.
Nomeadamente quanto a “grande disponibilidade por parte dos trabalhadores,
uma vez que lhes cabe o total funcionamento da loja, nomeadamente a sua
abertura e fecho”: 4. O total funcionamento da loja é dividido pelos trés
encarregados mais os responsaveis de abertura e fecho, que embora existam nas
lojas, ndo sdo comtemplados como tal, nem no horério oficial, nem tampouco na
categoria profissional e no posto. 5. O apoio destes responsaveis de abertura e
fecho é constante, tanto para o cumprimento do horario oficial de encarregados
em meses normais de trabalho, tanto como nos meses de férias. (Ver anexo ) que
se junta e cujo teor se da por integralmente reproduzido). 6. Pela analise do anexo
1 verifica-se que p. ex. no horario de 2016, que na 1. Semana na 2. semana, aos
domingos, ndo houve nenhum encarregado no fecho de loja, pelo que o fecho
de loja teve de ser assegurado por uma responsavel de fecho de loja. 7. E o
mesmo volta a acontecer, p. ex. esta semana dia 27/05/2018, domingo, a 3.
encarregada trabalha das 10h as 19h, o 2. encarregado esta de folga e a nossa
constituinte, encarregada, trabalha das 15h as 20h, tem uma hora para jantar e
depois tem dispensa para amamentacao de 2 horas das 21h as 23h e falta

justificada das 23h as 24h. Cfr. anexo 2 que se junta e cujo teor se da por
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integralmente reproduzido. 8. Cumpre, ainda referir, que face ao numero de
trabalhadores na loja, as férias tém de rodar entre todos de forma a cumprir os 22
dias de férias, pelo que a loja esta 10 meses por ano em periodo de férias. 9. Pelo
que e tal como se demonstrou supra, o horario de funcionamento das lojas, uma
vez que é tao alargado (10h as 23h), depende da existéncia dos responsaveis de
abertura e fecho, para além dos encarregados. 10. A nossa constituinte, ..., ap0s
baixa por gravidez de risco, licenca de maternidade, licenca parental alargada e
férias, retornou as suas funcdes na loja de Guimaraes a 01/05/2017, até a presente
data nao realizou horario noturno, tendo sido dispensada, apoés ter requerido a V.
Exas., dispensa de trabalho no periodo noturno, por estar a amamentar; 11. Esta
dispensa manter-se-a durante todo o tempo que durar a amamentacao. 12.
Contudo, o funcionamento da loja nao foi afetado e o horario dos outros dois
encarregados é cumprido, no que respeita a fins de semana, folgas e horarios
rotativos. 13. O fecho da loja, dentro das normas da empresa, nunca esteve
comprometido. Nos dias em que competia a nossa constituinte o fecho de loja e
face a dispensa para amamentacao, quem o fazia era o/a responsavel de fecho.
15. Pelo que o encerramento da loja ndo sera um problema no horéario que foi
sugerido, a nossa constituinte, porque, de resto ja funciona assim. 16. A abertura
de loja é assegurada pela nossa constituinte de 2. a 6. feira e nos fins-de-semana,
por um dos encarregados ou responsavel de abertura. 17. Desta forma, mantem-
se o0s fins-de-semana de cada um dos outros encarregados, bem como, o
domingo de cada um dos responsaveis de abertura/fecho, previsto por lei. B.2.
Relativamente a “supervisdo presencial da abertura do cofre, a preparacao da
abertura e do fecho de caixa, o controlo da equipa de limpeza”: 18. O horario
flexivel proposto pela nossa constituinte das 10:00h as 18.30h, comtempla o horario
de abertura da loja. 19. Foi fixado pela empresa que os colaboradores iniciam a
sua prestacao de trabalho 15 minutos antes do horéario de entrada, ou seja, um
colaborador que inicie o seu trabalho as 10:00h, estara na loja as 09.45h, o que
inicia as 15:00, estara as 14.45h e assim sucessivamente, em todos os turnos. 20.
Estes 15 minutos sdo utilizados numa pausa, no periodo de trabalho mais longo, no
caso de trabalhadores a full time, para além da pausa de 1h para refeicdo. 21, Os
colaboradores a part time, no decorrer da sua prestacao de trabalho quer sejam

4h ou 5h, também gozam da pausa de 15 minutos. 22. Quer com isto dizer que, o
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horério flexivel requerido ndo interfere na abertura da loja, uma vez que o horario
de funcionamento é das |0h00 &s 2300h. 23. Nos referidos 15 minutos, o
encarregado supervisiona a abertura da caixa e prepara a abertura da mesma e
faz o controlo da limpeza. 24. Os colaboradores de limpeza s6 saem com o lixo,
guando o encarregado chega e

neste periodo de 15 minutos, antes da abertura da loja. 25. Na auséncia de
encarregado, pelos motivos ja descritos anteriormente, estara o responsavel de
abertura, como € habitual e que de resto acorreu até aqui. 26. O fecho de caixa,
neste caso, nao se aplica a nossa constituinte, uma vez que esta dispensada do
trabalho noturno, como ja foi descrito e explicado supra. (...) 30. Os responsaveis
de abertura e fecho, em muitas lojas, acumulam as duas fungdes. 31. Posto isto, a
restante equipa ndo tem uma funcao fixa, sendo formados para as tarefas diarias
de venda, reposicdo, organizacao da loja e do armazém. 32. Os encarregados
fazem a gestdo da loja em termos comerciais e de recursos humanos. 33. O
responsavel de abertura/fecho substituem os encarregados na abertura/fecho de
loja, supervisionando a equipa e as tarefas. 34. O coordenador de senhora é
responsavel pela parte comercial da seccao de senhora. 35. O responsavel de
homem é responsavel pela parte comercial da secgcdo de homem. 36. O caixeiro
central, full time, tem formacao especifica em todas as tarefas e operacdes na
caixa (vendas, trocas, devolucdes, fecho caixa, abertura de caixa ...). 37. O que
serve para dizer que tendo esta base e estando o horario da equipa planeado,
tarefa de responsabilidade dos encarregados, distribuir as tarefas pelas pessoas da
equipa €, basicamente, ler o horario que é afixado, semanalmente. 38. Pelo que o
horario pretendido pela nossa constituinte em nada altera a distribuicao, de
tarefas, porque estara sempre um encarregado ou responsavel com competéncia
para o fazer. 39. A rececao de mercadoria é feita sempre de manha, pelas 07:00h
ou 08:00h, para garantir a exposicao dos artigos o mais cedo possivel. 40. Esta
tarefa € meramente fisica e até automatica, constitui-se pela abertura das caixas
de cartao, separacao dos artigos por referéncias iguais e retirar o sortido correto
para posterior colocacao na loja. 41. Entenda-se por sortido, o niumero de artigos
da mesma referéncia ideais para colocar na loja. 42. A preparacao da rececao
de mercadoria é que é realmente importante, mas essa € feita no dia anterior a

chegada da mercadoria, durante o periodo de funcionamento da loja, feita pelo
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coordenador de senhora e responsavel de homem, acompanhados pelos
encarregados. 43. Pelo que, tendo em conta o referido horario flexivel, esta tarefa
nunca sera prejudicada, até pelo contrario, a nossa constituinte estara sempre
presente em todas as decisdes comerciais, tanto na preparacdo da rececao
mercadoria, como na colocacao dos artigos na loja. 44. A organizacao dos saldos
é feita duas vezes por ano. 45. E feito um plano da loja, onde se estipula
comercialmente onde se vao colocar os artigos por preco e por familia (t-shirts,
calcas, camisas...). 46. Plano esse feito pelo coordenador de senhora e
responsavel de homem, acompanhados pelos encarregados. 47. Apés feito esse
plano e estando aprovado pelos Responsaveis Comerciais faz-se o planeamento
do horéario, de forma a estarem a trabalhar o maior nimero de colaboradores nos
periodos autorizados pelas Direcdes de Loja. 48. Estes planos e alteragcdes fazem-se
sempre durante a semana, num periodo a definir por direcdes de loja que varia de
ano para ano. 49. Pelo que, a nossa constituinte, de acordo com o horario
requerido, estara sempre a trabalhar durante a semana e de dia. 50. A supervisao
dos inventarios é feita de forma preventiva ao longo de todo o ano, controlando
furtos, falhas de mercadoria, equipa de loja e equipa de limpeza. 51. Para tal é
necessaria a colaboracdo de todos os encarregados e responsaveis. 52. O
inventario propriamente dito é feito no armazém, durante o dia, e na loja, ap6s o
fecho da mesma.(...) No que diz respeito a parte “(,..) seria permitir que ela nao
tivesse presente em momentos cruciais da gestdo da loja e da coordenacao dos
trabalhadores da mesma (...) a trabalhadora ndo estaria presente nas horas de
maior movimento.” 66. A gestao da loja faz-se todos os dias e principalmente na
antecipacao de necessidades e dias de venda volumosa, nomeadamente, fins-
de-semana e feriados. 67. Estando o horario planeado de forma a suprir todas as
necessidades da loja, as tarefas do dia-a-dia podem ser realizadas por qualquer
colaborador. 68. Os dias de grande venda sao rotineiros, toda a gente sabe o que
tem de fazer e esta sempre algum encarregado ou responsavel que diga o que
fazer. 69. Nenhum dos encarregados teria de abdicar do fim-de-semana que a
empresa estipula (anexo 1), estaria sempre o outro encarregado € 0s responsaveis,
um ou os dois. 70. Acrescente-se, ainda, o seguinte na auséncia da aqui
requerente tudo funcionou regularmente (formacdo, avaliagcdo, supervisao,
desenvolvimento, etc.), sem pbr em causa o funcionamento daquele
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estabelecimento comercial, nomeadamente, nas seguintes datas: aqui
trabalhadora e requerente teve de baixa médica desde o dia, 17/12/2015 a
28/12/2015 e apenas estiveram a trabalhar dois encarregados. O mesmo sucedeu
de 14/01/2016 a 15/07/2016, pelo motivo invocado no ponto precedente.
Agquando a licengca de maternidade de 16/07/2016 a 12/12/2016, ocorreu O
seguinte: Face ao exposto, a hossa constituinte ndo podera aceitar a alternativa
avancada por V. Exas., porque, salvo o devido respeito, a mesma € discriminatoria
e violadora de direitos fundamentais, como a familia e a parentalidade (arts. 59.°
n°1, al. b), 67, n 1 e 68, n.° 4 da CRP), consagrado no artigo 56.°, do Cdédigo do
Trabalho, 72. O horario flexivel pretendido pela nossa constituinte, s6 o é requerido
por necessidades pessoais, de facto, a nossa constituinte no tem quem possa ficar
com a sua filha menor depois das 19.30h (hora de saida da creche) e aos feriados
e fins-de-semana, contudo, tais necessidades no retiram capacidades, nem
competéncias para 0 cargo que exerce. Requer-se para prova do alegado nos
pontos 5 e 70, que a entidade patronal junte ao processo que enviara para a CITE,
as listagens semanais de todos os colaboradores, nas datas supra referidas que

constam dos registos de entradas e saidas de todos os trabalhadores”.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. O artigo 68.° da Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece que:
“l. Os pais e as maes tém direito a protecao da sociedade e do Estado na
realizacao da sua insubstituivel acdo em relagado aos filhos, nomeadamente quanto
a sua educacdado, com garantia de realizacao profissional e de participacao na vida
civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

2.2. O disposto na alinea b) do n° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa
estabelece como garantia de realizacao profissional das maes e pais trabalhadores
que “Todos os trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizacdo do trabalho em
condi¢Oes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagao pessoal e a

permitir a conciliacao da atividade profissional com a vida familiar.”
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2.3. A Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, que aplica o Acordo -
Quadro revisto sobre licenca parental, que revogou a Diretiva 96/34/CE, com
efeitos a partir de 8 de marco de 2012, retomou a necessidade de as “politicas da
familia [deverem] contribuir para a concretizagdo da igualdade entre homens e
mulheres e ser encaradas no contexto da evolugcao demografica, dos efeitos do
envelhecimento da populacdo, da aproximacdo entre geracdes, da promocao
da partiha das mulheres na vida ativa e da partiha das responsabilidades de
cuidados entre homens e mulheres” (Considerando 8.), de “tomar medidas mais
eficazes para encorajar uma partilha mais igual das responsabilidades familiares
entre homens e mulheres” (Considerando 12), e de garantir que “o0 acesso a
disposicoes flexiveis de trabalho facilta aos progenitores a conjugacao das
responsabilidades profissionais e parentais e a sua reintegracdo no mercado de
trabalho, especialmente quando regressam do periodo de licenca parental.”

(Considerando 21).

2.4. No ambito da legislacdo nacional, tanto a Constituicdo da Republica Portuguesa
(CRP), como o Cddigo do Trabalho de 2009 (CT), preconizam o dever de o
empregador proporcionar aos trabalhadores as condicbes de trabalho que
favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal,
vd. alinea b) do artigo 59.° da CRP, e 0 n.° 3 do artigo 127.° do CT, sendo
igualmente definido como um dever do empregador a elaboragcdo de horarios
que facilitem essa conciliacao, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do
CT. Este acervo legislativo é aplicavel aos trabalhadores com vinculo de emprego
publico por remissdo da alinea d) do n.° 1 do artigo 4.° da Lei n.° 35/2014, de 20 de

junho, que aprovou a Lei Geral do Trabalho em Func¢des Publicas.

2.5. Assim, e para concretizacdo dos principios constitucionais enunciados e sob a
epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o
artigo 56.° do Cdodigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro,
na redacao conferida pela Lei n.° 120/2015, de 1 de setembro, o direito do/a
trabalhador/a, com filho/a menor de doze anos, a trabalhar em regime de horario

flexivel.
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2.5.1. O/A trabalhador/a deve observar os seguintes requisitos, quando formula o pedido
de horéario flexivel:
- Solicitar o horario ao empregador com a antecedéncia de 30 dias;
- Indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel,
- Apresentar declaracdo conforme o(s) menor(es) vive(m) com o/a trabalhador/a

em comunhdo de mesa e habitacao.

2.5.2. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas pode recusar o pedido
com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou na
impossibiidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel
dispondo, para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da rececao do
pedido do trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua decisao.

Se 0 empregador nao observar o prazo indicado para comunicar a intencao de
recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a)

do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.5.3. Em caso de recusa, € obrigatdrio o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacao pelo/a trabalhador/a

implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacao do pedido.

2.5.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no
prazo indicado na lei, caso a intencéo de recusa da entidade empregadora nao
mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos sé poderao ser alcancados

através de decisao judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.!

2.6. Entende-se por horério flexivel, de acordo com o artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, o
direito concedido aos/as trabalhadores/as com filhos/as menores de 12 anos, ou
independentemente da idade, que sejam portadores/as de deficiéncia ou doenca
cronica, de poder escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario.

O horario flexivel, que é elaborado pelo empregador, deve:

1Vide, artigo 57.°, n.° 7 do Cédigo do Trabalho.
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a)Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracdo igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b)Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracado ndo inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo
esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha
dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c)Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas.

2.6.1. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas

consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir
o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada

periodo de quatro semanas.

2.7. Para tal, o empregador quando elabora o horario flexivel, atendendo a amplitude

2.8.

2.9.

determinada pelo/a trabalhador/a requerente como sendo a mais adequada a
conciliacdo da sua atividade profissional com a vida familiar, estabelece periodos
para inicio e termo do trabalho diario, cada um com duracao nao inferior a um

terco do periodo normal de trabalho diario.

Em rigor, a prestacao de trabalho em regime de horario flexivel visa permitir aos/as
trabalhadores/as com responsabilidades familiares uma gestdo mais ou menos
ampla do tempo de trabalho. Nesse sentido, o periodo de presenca obrigatéria é
de, apenas, metade do periodo normal de trabalho diario. O restante periodo
normal de trabalho diario podera ser gerido conforme as conveniéncias dos/as
trabalhadores/as, inclusive ser compensado, nos termos previstos no n.° 4 do ja

referido artigo 56.° do Cédigo do Trabalho.

No contexto descrito, a trabalhadora requerente requereu o seguinte horario
flexivel: “ que lhe seja atribuido um regime de horario de trabalho flexivel para
prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel a filha menor de doze anos, pelo
periodo de dez anos, com o seguinte horario de trabalho: das 10:00 horas as 18:30
horas (tarde) de Segunda a Sexta, exceto feriados. Periodo para intervalo de
descanso diario: das 15:00 as 15:30 horas”.
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Esclareca-se que é doutrina desta Comissdo considerar enquadravel no artigo 56.°
do Cddigo do Trabalho a indicacao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a
ser fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e semanal indicada como a
mais favoravel a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, por tal
circunstancia nao desvirtuar a natureza do horario flexivel se essa indicacao
respeitar o seu periodo normal de trabalho diario . Importa, ainda, que a
amplitude indicada pela trabalhadora seja enquadravel na amplitude dos turnos

que lhe podem ser atribuidos.

A recusa da entidade empregadora baseou-se no seguinte:” (...) a Unica hipotese
de |he atribuir um horario com entrada as I0h:00 e saida as 18h:30, com um
intervalo de descanso diario de 30 minutos e folgas fixas ao sabado e ao domingo,
sem prestacédo de trabalho nos dias feriados, seria a de ela deixar de exercer as
funcdes inerentes a sua categoria profissional de caixeira encarregada e passar a
exercer as funcbes de vendedora. Com efeito, o horario ora pretendido pela
constituinte de V. Exa. € completamente incompativel com o exercicio das
funcdes de encarregada. Tais funcdes, implicam uma grande disponibilidade por
parte dos trabalhadores, uma vez que lhes cabe assegurar o funcionamento total
da loja, nomeadamente a sua abertura e encerramento, a supervisao presencial
da abertura do cofre, a preparacédo da abertura e do fecho de caixa, o controlo
da equipa da limpeza, a distribuicdo das tarefas pela equipa da loja, a rececao
de mercadoria, a supervisdo dos inventarios, a organizacdo dos saldos, a
formacéo, o desenvolvimento e a avaliacdo de toda a equipa da loja. Por
conseguinte, atribuir a constituinte de V. Exa. o horario por ela pretendido,
mantendo-lhe as funcdes de encarregada, seria permitir que ela nao estivesse
presente em momentos cruciais da gestdo da loja e da conducdo dos
trabalhadores da mesma, jA que nem sequer teria oportunidade de conhecer
muitos deles, nomeadamente os trabalhadores a tempo parcial do turno noturno
e os trabalhadores a tempo parcial do fim-de-semana. O que, como é Gbvio, a
impediria de os formar e avaliar. Ao acima referido, acresce que atribuir a V.
constituinte um horério diurno fixo, com os dias de descanso semanal ao sabado e

ao domingo, sem prestacdo de trabalho nos dias feriados, iria colidir com o0s
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direitos dos outros dois encarregados, impedindo-os de usufruirem, pelo menos
urna vez por més, de um fim de semana e de alternarem, de forma mais
equitativa, nos fechos de loja e nos dias de rececdo de mercadoria. Sendo certo
que a trabalhadora também nao estaria presente na loja nas horas de maior
movimento, uma vez que o maior volume de vendas se verifica sempre no final da
tarde e aos sdbados e domingos. Face aos factos supra referidos, a Unica
alternativa que vislumbramos para a trabalhadora poder conciliar a sua vida
pessoal e familiar com a sua vida profissional, sem p6r em causa o funcionamento
do nosso estabelecimento comercial, serd a de passar a exercer funcdes de
vendedora, com um horario semanal de 40:00 horas, distribuidas por cinco dias da
semana, com entrada as 10:00, saida as 18:30, com intervalo de descanso de 30
minutos, dois dias de descanso semanal ao sabado e ao domingo e sem
prestacdo de trabalho nos dias feriados (com a limitacdo das duas folgas
semanais), e a perda dos complementos salariais diretamente associados ao

exercicio das func¢des de Encarregada.”

Na apreciacdo a trabalhadora refuta cabalmente todos argumentos que
sustentaram a intencao de recusa, referindo que: “O total funcionamento da loja
é dividido pelos trés encarregados mais os responsaveis de abertura e fecho, que
embora existam nas lojas, nao sdo comtemplados como tal, nem no horario oficial,
nem tao pouco na categoria profissional e no posto. 5. O apoio destes
responsaveis de abertura e fecho € constante, tanto para o cumprimento do
horario oficial de encarregados em meses normais de trabalho, tanto como nos

meses de férias.”

Quanto ao argumento de a trabalhadora apenas poder usufruir de um horario
flexivel, na dependéncia de passar a exercer as funcdes de vendedora, tal nao
pode ser aceitavel, por questdes de nao discriminagdo obviamente, mas também
porque e como € mencionado na apreciagdo, ha mais trabalhadores e
trabalhadoras que podem exercer as funcdes atinentes a trabalhadora, e que ja
as exercem, nos periodos de auséncia da mesma, o que comprova nitidamente,
que a mesma nao € insubstituivel e que o trabalho fica assegurado. A equipa da

loja neste momento é constituida por trés encarregados/as, um responsavel de
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abertura, um responsavel de fecho, uma coordenadora de senhora, um

responsavel de homem e um caixeiro central.

Assim, e no &mbito de um horario flexivel o/a trabalhador/a podera escolher horas
fixas de inicio e termo do seu periodo normal de trabalho diario, que lhe permita
conciliar mais corretamente a sua atividade profissional com a sua vida familiar, no
intuito de n&o descurar os interesses do empregador e/ou os deveres laborais a
gue possa estar obrigado/a, com o objetivo de poder cumprir os deveres que lhe
incumbem como progenitor/a a elaboracdo do horario flexivel compete a
entidade empregadora de acordo com o pedido realizado e no respeito pelo

disposto no n.° 3 do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho.

Nao obstante, e sempre que se justifique e seja devidamente fundamentado,
através da indicacdo de reais limitagbes do servico por motivos legais ou
contratuais ou perante uma situacao de colisdo de direitos, nos termos previstos no
art.° 335.° do Caodigo Civil (como pode acontecer quando se verifica a existéncia
de uma pluralidade de trabalhadores/as com filhos/as menores de 12 anos que
solicitam a prestacdo de trabalho em regime de horério flexivel, nos termos do
artigo 56.° do Cddigo do Trabalho), para que todos os direitos produzam
igualmente os seus efeitos, sem maior detrimento para qualquer das partes, deve
a entidade empregadora distribuir equitativamente por aqueles/as
trabalhadores/as em situacao idéntica o dever de assegurar o funcionamento do

servico ao qual estao afetos.

Apesar de a entidade empregadora em sede do envio de pedido de parecer
prévio a CITE, ter explanado minuciosa e exaustivamente, os argumentos vertidos
na apreciacao, tal ndo podera ser tido em linha de conta, na redacao deste
parecer, jA que tais argumentos nao foram alvo de contraditério por parte da

trabalhadora.

Assim, em virtude de a entidade empregadora nao ter demonstradas as razdes
imperiosas do funcionamento da loja em causa, nem tao pouco a impossibilidade
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de substituir a trabalhadora, limitando-se a sugerir que a mesma deveria passar
para a categoria de vendedora, com isto, ndo logrou a entidade empregadora
demonstrar que haveria periodos a descoberto e turnos por assegurar, pelo que,
outra conclusdo nao podera ser alcancada sendo a de reconhecer o direito da
trabalhadora ao exercicio da atividade profissional em regime de horario flexivel,

conforme e nos termos por si requeridos.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto, a CITE delibera:

3.1.

3.2.

Emitir parecer prévio desfavoravel a recusa da prestacao de trabalho em regime de
horario flexivel requerido pela trabalhadora, ... porquanto ndo foram concretizadas
as exigéncias imperiosas do funcionamento da loja, que justificassem a
impossibilidade de concessdo do horario requerido.

Recomendar a ... a elaboracdo do horéario flexivel a trabalhadora, nos termos
requeridos, e de acordo com o previsto nos n.°s 3 e 4 do artigo 56.° do Cdodigo do
Trabalho, de modo a permitir o exercicio do direito a conciliacao da atividade
profissional com a vida familiar consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da
Constituicao da Republica Portuguesa, e a promocao da conciliacao da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal dos/as seus/suas trabalhadores/as, nos
termos previstos no n.° 3 do artigo 127.° e da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.°, ambos

do Cdédigo do Trabalho.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 14 DE
JUNHO DE 2018, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA QUAL SE VERIFICA A
EXISTENCIA DE QUORUM, CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA A MESMA ATA, COM
OS VOTOS CONTRA DA CONFEDERACAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP), E DA
CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL (CIP), COM A SEGUINTE DECLARAGCAO
DE VOTO DA CGTP: “A CGTP APROVA O PRESENTE PROJETO DE PARECER, NO ENTANTO
ENTENDE QUE O PONTO 2.15 DO PARECER NAO DEVE CONSTAR DO MESMO, POIS PODE
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CAUSAR CONFUSAO NO DESTINATARIO E PODE INVIABILIZAR O EXERCICIO EFETIVO DO
DIREITO LEGAL E CONSTITUCIONAL A CONCILIACAO ENTRE A VIDA PROFISSIONAL E A
VIDA FAMILIAR E PESSOAL, SABENDO QUE ESTE DIREITO POSSUI UM VALOR REFORCADO,
NAO CABENDO NAS ATRIBUICOES DA COMISSAO PODER CRIAR UMA
“INTERPRETACAO” QUE INVIEZE A INTERPRETACAO DAS NORMAS DESTINADAS A
PROTEGER A PARENTALIDADE E POR ISSO DE CARACTER ESPECIAL E ESPECIFICO.
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