COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER 358/CITE/2018

ASSUNTO: Parecer prévio a recusa do pedido de autorizacao de trabalho em regime de
horario flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho,
aprovado pela Lein.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 1116/FH/2018

| - OBJETO

1.1. A CITE recebeu em 21.05.2018, da ..., pedido de emisséo de parecer prévio
a recusa do pedido de horario flexivel apresentada pela trabalhadora ..., a
exercer fungbes naquela empresa, na qualidade de Operadora + 5 anos,
conforme, sucintamente, se transcreve:

“(...) Exmos Senhores,

Nos termos e para os efeitos previstos nos n°s 5 e 6 do artigo 57° do Cdédigo do
Trabalho, junto remetemos e submetemos, para V/ apreciagao:

A) Copia de carta enviada pela colaboradora a (...) com pedido de atribuicao
de horéario flexivel (Doc. 1,).

B) Copia de carta de resposta da empresa a colaboradora (Doc.2).

C) Comprovativo do envio e recepcéao postal do Doc.2 (Doc.3)

D) Coépia do Quadro de pessoal da Unidade (Doc.4) e coOpia dos mapas de
horéario da unidade (Doc.5).

Informamos que esta empresa nao tem registo de ter recebido qualquer carta da
trabalhadora de pronuncia sobre a intencdo de recusa por parte da empresa
Relembramos que a CITE teve ja oportunidade de se pronunciar sobre situacao
idéntica a ora em apreco, envolvendo uma trabalhadora desta mesma empresa,
por via Parecer n° 99/CITE/2015, o qual foi favoravel a intencdo de recusa da
empresa pertencente ao mesmo Grupo da aqui Signataria, perante idénticos
argumentos aos ja expostos no Doc.2 ora junto e que se sustentou nomeadamente

no entendimento proferido em sede de Acdérdao do Tribunal Relagcao do Porto, de
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26.04.2010, Proc. N° 123/09.0TTVNG.P2 - vide em www.dgsi.pt- cujos argumentos se
dé&o aqui por integralmente reproduzidos para os devidos efeitos legais.

Mais se requer que, em caso de eventual emissao de parecer desfavoravel pela
CITE, a intencao manifestada pela Entidade Empregadora de recusa de atribuicao
do horario flexivel solicitado — o que ndo se concede e apenas se considera como
mera hipotese académica - a CITE justifique fundamentadamente:

1. a contradicdo entre os fundamentos e circunstancias da sua decisao
constantes do parecer melhor identificado no paragrafo anterior, face a sua
eventual posicao de emissdo de parecer desfavoravel a intencdo de recusa, no
presente caso; bem como a razdo de ser da decisdo de tratamento diferenciado
entre aquelas duas situacdes de idéntica natureza e circunstancias.

2. comprove a possibilidade de atribuicao do horario flexivel, nomeadamente
demonstrando qual o mapa de horario geral da loja a aplicar a todos os
colaboradores daquele estabelecimento comercial e que respeite as regras
contratuais e legais (homeadamente de tratamento igual e nao discriminatério)
aplicaveis a cada um daqueles.

Manifestamos, desde ja, a N/ inteira disponibiidade para prestar o0s
esclarecimentos que V. Exs. entenderem por convenientes.

Agradecemos o favor da confimacado da recepcdo do presente e-mail e seus

anexos, pelos V. Servigos. (...).”

1.2 Em 16.02.2018, a trabalhadora solicitou a prestacéao de trabalho em regime
de horério flexivel, conforme sucintamente se transcreve: “ (...), solteira, maior,
portadora do niumero de identificacao fiscal (...), Operadora + 5anos, a exercer
funcdes no servico (...), vem, muito respeitosamente, ao abrigo do disposto nos
arts. 56.° e 57.° do Cdédigo do Trabalho, requerer a V. Exa. autorizagcdo para a
prestacado de trabalho em horario flexivel, de segunda a sexta-feira (dias uteis),
com um intervalo de descanso/almoco de 30 minutos, o que faz com o0s seguintes
fundamentos:

1. A requerente tem a seu cargo um filho menor, que completara um ano de
idade, no dia 29 de Maio de 2018, cuja copia do respetivo cartdo do cidadao se

junta em anexo.
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2. A requerente pretende trabalhar sob o regime de flexibiidade de horario, dada
a necessidade de acompanhar direta e pessoalmente o filho menor.

3. Para os devidos efeitos, a requerente declara que vive com 0 menor em
comunhao de mesa e habitacao.

4. A possibilidade de flexibiidade de horario, com fixacado de horarios ajustados,
para acompanhamento de filhos menores, e um direito do trabalhador
consagrado no art. 56.° do Cdédigo do Trabalho.

5. A al. b) do n.° 1 do art. 59.° da lei fundamental estabelece ainda como garantia
de realizacdo profissional que "todos os trabalhadores (...) tém direito (...) a
organizacdo do trabalho em condi¢cdes dignificantes, de forma a facultar a
realizacao pessoal e a permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar".

6. Assim, e para concretizagao daqueles principios constitucionais, o art. 56.° do
Cddigo do trabalho prevé o direito do trabalhador, com filho menor de 12 anos, a
trabalhar em regime de horario flexivel.

7. A requerente pretende prestar servico em regime de horario de trabalho flexivel
até o seu filho perfazer a idade de 12 anos, comprometendo-se a assegurar O
normal funcionamento do servico.

8. A requerente pretende prestar servico em regime de horario flexivel com inicio
no 31° dia a contar da data de entrada da rececao do presente requerimento,
atento o disposto no art. 57 n° 1 do Cédigo do Trabalho.

9. A fim de fornecer a informacao necessaria para a respetiva elaboracao do
horério flexivel, nos termos do n° 3 do art. 56 do Cdédigo do Trabalho, de modo a
possibilitar-lhe responder as suas responsabilidades parentais, podera iniciar o seu
trabalho diario a partir das 8h00, tendo, impreterivelmente, o seu termo que

ocorrer as 16h30. (...).”

1.3 Em 07.05.2018, por carta registada, a entidade empregadora recusou o
pedido formulado, conforme sucintamente se transcreve: ” (...) Assunto: V. Carta
datada de 17 de Abril de 2018 - pedido de horario flexivel.

Exma Senhora,
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Acusamos a rececao de V. carta datada de 17 de Abril de 2018 e por nés
recebida a 18 do mesmo més, que mereceu a N/ melhor atencao, e sobre a qual
Nnos cumpre pronunciar.

Dando cumprimento ao estabelecido no n° 3 do artigo 57° do Cddigo de
Trabalho, informamos que:

1) O estabelecimento onde tem vindo a laborar (PANS Cascais). tem a
necessidade imperativa de organizar os horarios de trabalho em horéarios e turnos,
para cumprir o horario alargado de funcionamento do mesmo. Para efeitos de
assegurar a organizacdo dos servigcos necessarios ao funcionamento daquele
estabelecimento que serve de seu local de trabalho, é considerado nao s6 o
indispensavel quadro de trabalhadores, como também o facto de aquele
estabelecimento se integrar numa superficie comercial (...) (vulgo shopping), cujos
horarios de funcionamento e abertura ao publico dos estabelecimentos nele
localizados, sao alargados, pelo que tém por obrigacdo estarem abertos aos
publico (das 10:00 as 00h00), com horario de funcionamento a partir das 08:00h,
sete dias por semana (incluindo fins de semana), 364 dias ao ano (com excecao
do dia de Natal).

2) Considerando o numero de 13 (treze) trabalhadores afecto a esta unidade,
note-se que quatro sdo elementos da equipa de direcédo de loja - sendo que um
se encontra de baixa de doenca, estando ao servico apenas os restantes 3
colaboradores - nos quais se integra V. Exa. Elementos os quais, por forca das
funcdes operacionais e administrativas especificas que desempenham, inerentes a
gestao de turno pelos quais séo responsaveis, tem forcosamente de Ihes atribuidos
horarios de trabalho que contemplem turno inteiro (manha, intermédio ou tarde),
ficando um responsavel de equipa de direcao com cada um daqueles turnos. No
seu caso especifico, como é do seu conhecimento, V. Exa exerce as funcdes de
Operadora + 5 anos e tem responsabilidade de gestdo de turno (GT), que presta a
sua atividade em regime de tempo completo e de turnos rotativos (condicdes
estas tidas como essenciais para a decisao de sua contratacdo e manutencéao do
vinculo), sendo por isso indispensavel e uma exigéncia imperiosa de
funcionamento daquele estabelecimento, a sua presenca nos horarios que lhe

vém sendo atribuidos em horario e que sao ja do seu conhecimento,
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especialmente para assegurar os turnos de fecho da loja e nos periodos de
trabalho ao fim de semana (sdbados e/ou domingos), em que mais do faz sentir a
procura e afluéncia por parte de clientes aquela unidade.

3) Simultaneamente, os horarios de funcionamento daquela Unidade tém vindo a
ser organizados sempre que possivel, em funcdo da disponibilidade dos
colaboradores atendendo as suas necessidades, nomeadamente as de
compatibilizacao da vida profissional com a pessoal, sendo certo que por
imperativo organizacional daquele estabelecimento, tem de ser dada preferéncia
e prioridade a presenca dos seus trabalhadores:

a) por um lado, nos periodos mais fortes de vendas (naturalmente nos periodos dos
almocos, lanche e apés jantar, e aos sabados e domingos quando a procura €
inerentes vendas mais se fazem sentir) em que se verifica um inquestionavel maior
procura por parte de clientes;

b) por outro lado, nos periodos em que € necessario suprir a auséncias e
impedimentos dos restantes trabalhadores da unidade agquando do cumprimento
por estes de outros turnos de trabalho e respetivo gozo de folgas, férias e baixas,
assegurando, desta forma, o pleno e regular funcionamento da unidade dentro
do seu horério alargado de funcionamento do mesmo.

c) Para além da necessidade da empresa de organizar os horarios dos seus
distribuidores também em funcdo das limitagcdes legais quanto: (i) a duracao
maxima da prestacao do trabalho contratualizada com cada trabalhador (sendo
gue a maioria dos restantes colaboradores trabalham apenas a tempo parcial),

(i) como a limitagcdo da possibilidade de alteracéo unilateral pela empregadora
dos horarios de trabalho dos restantes trabalhadores, o que sem margem para
duvida condiciona a possibilidade da entidade empregadora alterar os horarios a
atribuir aos seus colaboradores, cujas necessidades de organizacdo da vida
pessoal também tém de ser atendidas, o que nao pode de forma alguma ser
descurado, mesmo em sede do regime legal previsto para a solicitacdo e
concessao de horario flexivel

4) Acresce que a atribuicao do horario solicitado, o que nédo se admite, obrigaria a
empresa a ter forcosamente de se ver confrontada com a necessidade de

proceder a contratacao e formacao de um novo colaborador ou a socorre-se do
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trabalho suplementar, com o inerente acréscimo de custos para a empresa, o0 que
atualmente s6 afigura economicamente inviavel e inexigivel & empresa, sobretudo
no atual contexto de custos, considerando as exigéncias de viabiidade e
subsisténcia soécio-econdmica daquele estabelecimento comercial e dos seus
postos de trabalho.

5) Para além disso, ndo resta outra alternativa a Empresa senao atribuir a V. Ex. em
igualdade de circunstancias com os restantes elementos da loja igualmente com
responsabilidade parentais perante filhos menos de idade, como é o caso do
calobarador (...) (Diretor de Unidade), folgas rotativas em ordem ao cumprimento
do principio da Igualdade de tratamento dos trabalhadores (que se encontram
em idénticas ou similares circunstancias) nao pode ser aplicado no seu caso
tratamento diferente, sob pena de tratamento discriminatério injustificado. Nesse
sentido e por ndo ser menos importante, refira-se ainda que a CITE teve ja
oportunidade de se pronunciar sobre situacdo idéntica a ora em apreco,
envolvendo uma trabalhadora do mesmo grupo (...) desta empresa, por via do
Parecer 99/CITE/2015, o qual foi favoravel a intencdo de recusa da empresa
perante 0s argumentos ja supra expostos e que se sustentou nomeadamente no
entendimento proferido em sede de Acérdao do Tribunal do Porto, de 26.04.2010,
Proc. n.° 123/09.0TTVNG - vide em www.dgsi.pt — cujos argumentos se dao por
integralmente reproduzidos para os devidos efeitos legais.

6) Acresce que V. Exa. ndo demonstra sequer, como lhe é exigivel, a razao de ser
para escolher o horario especifico (horas e dias da semana) nos moldes em que o
faz e ndo outro, nem a impossibiidade de prestar a sua atividade em horario
diferente do solicitado.

7) Nao obstante, nao podemos deixar de salientar que esta empresa € sensivel a
sua situacao pessoal e familiar. Como € do seu conhecimento, a mesma tem
vindo a oferecer a V. Exa., sempre que possivel horarios que coincidam e acedam
as suas necessidades da vida pessoal que manifestou junto da empresa. Facto
este que continuaremos a ndo deixar de ter em consideracdo aquando da
marcacao dos futuros horarios, para conciliar as suas necessidades, sem prejuizo
da aplicacdo do regime de turnos rotativos em funcdo das exigéncias de

funcionamento e organizacao da empresa, ja supra referidas.

Rua Américo Durdo, n.° 12 A, 1° e 2° Pisos, 1900-064 Lisboa « TELEFONE: 215 954 000- E-MAIL: geral@cite.pt 6



COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

8) Pelas razbes expostas, determinadas que sao por exigéncias imperiosas do
funcionamento e da unidade (...), informa-se que é nossa intengao recusar o
pedido de horario flexivel formulado, podendo V. Exa. nos termos legais,
pronunciar-se sobre esta pretensao, sem prejuizo de, em funcao dos motivos supra
expostos nos pontos anteriores, estarmos disponiveis para conceder parcialmente
tal pedido, em alguns dias especificos da semana, com uma rotatividade de
turnos entre os elementos da equipa de direcdo de loja, que permita conjugar os
seus interesses, os da empresa e 0s dos restantes trabalhadores nos seguintes
moldes que ora propomos:

De 3 em 3 semanas tem um fim de semana e vai alternando entre:

S1: 3 aberturas e 2 fechos

S2: 2 aberturas e 3 fechos

S3: 1 intermédio, 2 aberturas e 2 fechos (...) “

1.4 O processo remetido a CITE, mostra-se instruido com coépia do pedido da
trabalhadora a solicitar horario flexivel, cépia do cartdo do cidadao do menor,
coOpia da carta de intencao de recusa da entidade empregadora, copia dos
mapas dos turnos de todos os trabalhadores existentes na entidade empregadora,
listagem dos trabalhadores que desempenham funcgdes no estabelecimento em

causa nos autos.

1.5 Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de marco,
artigo 3.

“ (...) ©) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela
entidade empregadora, de autorizacao para trabalho a tempo parcial ou

com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos menores de 12 anos

(.)"

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO
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2.1 A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho
de 2006, relativa a aplicagcdo do principio da igualdade de oportunidades e
igualdade de tratamento entre homens e mulheres em dominios ligados ao
emprego e a atividade profissional determina que devem os Estados-Membros
criar medidas “(...)que permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar

mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”.

2.2. Aigualdade entre homens e mulheres é um principio fundamental da Uniao
Europeia. Em conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do
Tratado da Unido Europeia (TUE), a promocao da igualdade entre os homens e as

mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia.

2.3. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu
artigo 8.° que a Unido, na realizacao de todas as suas acdes, tem por objetivo
eliminar as desigualdades e promover a igualdade entre homens e mulheres, mais
dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os objetivos
enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a acao dos Estados-
Membros nos seguintes dominios: (...) () lgualdade entre homens e mulheres

quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.4. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro
de 2001, reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios
Gteis, nos planos nacional e internacional, a realizagcdo de condi¢cfes proprias a
assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que
todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem
ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminacdes e,
tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre o seu emprego e as suas

responsabilidades familiares.

2.5. A Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, que aplica o
Acordo-Quadro revisto sobre licenca parental, que revogou a Diretiva 96/34/CE,

com efeitos a partir de 8 de marco de 2012, retomou a necessidade de as
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“politicas da familia [deverem] contribuir para a concretizacdo da igualdade
entre homens e mulheres e ser encaradas no contexto da evolugcao demografica,
dos efeitos do envelhecimento da populacdo, da aproximacao entre geracoes,
da promocado da partiha das mulheres na vida ativa e da partiha das
responsabilidades de cuidados entre homens e mulheres” (Considerando 8), de
“tomar medidas mais eficazes para encorajar uma partiha mais igual das
responsabilidades familiares entre homens e mulheres” (Considerando 12), e de
garantir que “o acesso a disposicdes flexiveis de trabalho facilita aos progenitores
a conjugacao das responsabilidades profissionais e parentais e a sua reintegracao
no mercado de trabalho, especialmente quando regressam do periodo de

licenca parental.” (Considerando 21).

2.6. A Recomendacéao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre
o Pilar Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a
epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada” recomendar que “Os
trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de beneficiar de
licencas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servigos de
acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licencas
especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser

incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.7 O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Uniao
Europeia no dia 17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, € constituido por trés
capitulos: | - Igualdade de oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il
— Condicdes justas no mercado de trabalho e lll - Protecao social e inclusao, e
integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da

conciliacédo da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.8 No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:
“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distincdo de idade, sexo, raca, cidadania,

territério de origem, religido, convicgcdes politicas ou ideolbégicas, tém direito:
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b) A organizacao do trabalho em condi¢cGes socialmente dignificantes, de forma
a facultar a realizacéo pessoal e a permitir a conciliacédo da atividade profissional

com a vida familiar; (...)".

2.9 O artigo 68.° da Constituicao da Republica Portuguesa estabelece que:

“l. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacao da sua insubstituivel acdo em relacdo aos filhos, nomeadamente
guanto a sua educacdo, com garantia de realizacao profissional e de
participacao na vida civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

2.10 No que respeita ao regime de horario flexivel, o CT consigha no seu artigo
56.°:

“(...) 1-“O trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, filho com deficiéncia ou doenca crénica que com ele viva em comunhao
de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime de horario de trabalho
flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer dos progenitores ou por

ambos”.

2 - Entende-se por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher,
dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho

diario”.

3 - “O horério flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo
esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se
contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.
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4 - O trabalhador que trabalhe em regime de horario flexivel pode efetuar até seis
horas consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve
cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de

cada periodo de quatro semanas”.

O procedimento a realizar para o regime de horério flexivel estd plasmado no
artigo 57.° do CT, que dispoe:

“(...) 1 - O trabalhador que pretenda trabalhar (...) em regime de horario de
trabalho flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia
de 30 dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracao da qual conste:

i - que o menor vive com ele em comunh&o de mesa e habitacao.(...)

2 - O empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa, ou na impossibiidade de substituir o
trabalhador se este for indispensavel.

3 - No prazo de 20 dias contados a partir da rececao do pedido, o empregador

comunica ao trabalhador, por escrito, a sua decisao.

4 — No caso de pretender recusar o pedido, na comunicacdo o empregador
indica o fundamento da intencao de recusa, podendo o trabalhador apresentar,

por escrito, uma apreciacao no prazo de cinco dias a partir da rececao.

5 - Nos cinco dias subsequentes ao fim do prazo para apreciacao pelo
trabalhador, o empregador envia 0 processo para apreciacado pela entidade
competente na area da igualdade de oportunidades entre homens e mulheres,
com copia do pedido, do fundamento da intencao de o recusar e da apreciacao

do trabalhador.

6 — A entidade referida no numero anterior, no prazo de 30 dias, notifica o
empregador e o trabalhador do seu parecer, o qual se considera favoravel a

intencao do empregador se nao for emitido naquele prazo.
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7 — Se o parecer referido no niumero anterior for desfavoravel, o empregador s6
pode recusar o pedido apds decisdo judicial que reconheca a existéncia de

motivo justificativo.

8 — Considera-se que o empregador aceita o pedido do trabalhador nos seus
precisos termos:

a) Se ndo comunicar a intencao de recusa no prazo de 20 dias apo6s a rececao
do pedido;

b) Se, tendo comunicado a intencdo de recusar o pedido, ndo informar o
trabalhador da decisdo sobre o mesmo nos cinco dias subsequentes a notificacao
referida no n.° 6 ou, consoante o caso, ao fim do prazo estabelecido nesse
namero;

c) Se ndo submeter o processo a apreciacao da entidade competente na area
da igualdade de oportunidades entre homens e mulheres dentro do prazo previsto

nono5. (...)".

2.11 Pretendeu, entédo, o legislador instituir o direito a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as
menores de 12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestagcao
de trabalho em regime de horario flexivel. Esta possibilidade traduz-se na escolha,
pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar esse
horario flexivel observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do
CT. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da
amplitude determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e
termo do trabalho diario, cada um com duracao nao inferior a um terco do
periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida
do necessario para que o0 horario se contenha dentro do periodo de

funcionamento do estabelecimento/servico.
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2.12 Para concretizacdo dos principios e direitos sociais europeus e
constitucionais enunciados, foi aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, nha
redacao conferida pela Lei n.° 120/2015, de 1 de setembro, o Cédigo do Trabalho
(CT) que preconiza o dever de a entidade empregadora proporcionar aos/as
trabalhadores/as as condic6es de trabalho que favorecam a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar e pessoal (cfr. n.° 3 do artigo 127.° do CT),
sendo igualmente definido como dever do empregador a elaboracao de horarios
gue facilitem essa conciliacao, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do
CT.

2.13 E estabelece, quanto a organizacdo do trabalho, na alinea b) n.° 2 do
artigo 212.° que a entidade empregadora deve: “ (...) Facilitar ao trabalhador a

conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar. (...) ”

2.14 Esclareca-se que sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com
filhos/as menores de 12 anos ou, independentemente da idade, com doenca
cronica ou deficiéncia um enquadramento legal de horarios especiais,
desighadamente, através da possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam
atender as responsabilidades familiares, ou através do direito a beneficiar do dever
gue impende sobre o empregador de |lhes faciltar a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, as entidades empregadoras deverao desenvolver
métodos de organizacao dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e
que garantam o principio da igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando

situacOes iguais de forma igual e situacdes diferentes de forma diferente.

2.15 De acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.° do CT, deve o empregador
apenas recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibiidade de substituir o/a trabalhador/a
se este/a for indispensavel. Assim, as entidades empregadoras, devem demonstrar
um cuidado acrescido nestes casos, materializando objetiva e coerentemente, em

gue se traduzem tais exigéncias imperiosas.
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2.16 Em caso de recusa, € obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE, nos
cinco dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacdo pelo/a
trabalhador/a implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacdo do pedido, nos

termos da alinea c¢) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.17  Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio
no prazo indicado na lei, caso a intencdo de recusa da entidade empregadora
ndo mereca parecer favoravel desta Comissdo, tais efeitos s6 poderdo ser
alcancados através de decisao judicial que reconheca a existéncia de motivo
justificativo

2.18 No processo ora em apreciacao, a trabalhadora solicitou a entidade
empregadora um horario de trabalho flexivel, de segunda a sexta-feira, entre as

8.00h e as 16h30, por ter filho menor de 12 anos de idade.

2.19 No que concerne a intencado de recusa, € pois de considerar que o
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou a
impossibilidade de substituicdo da trabalhadora, se esta for indispensavel, deve ser
interpretado no sentido de exigir ao empregador a clarificacdo e demonstragcao
inequivocas de que a organizacdo dos tempos de trabalho ndo permite a
concessao do horario que facilte a conciliacdo da atividade profissional com a
vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades familiares,
designadamente, tal como foi requerido; como tal, a organizagcdo dos tempos de
trabalho ndo é passivel de ser alterada por razbes incontestaveis ligadas ao
funcionamento do servico ou como existe impossibiidade de substituir a

trabalhadora se esta for indispensavel.

2.20 Em sede de intencdo de recusa a entidade empregadora refere que o
estabelecimento em causa cumpre um horéario alargado de funcionamento e que
para assegurar “ (...) a organizagao dos servicos necessarios ao funcionamento
daquele estabelecimento que serve de seu local de trabalho, é considerado nao sé

o indispensavel quadro de trabalhadores, como também o facto de aquele
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estabelecimento se integrar numa superficie comercial (...), cujos horarios de
funcionamento e abertura ao publico dos estabelecimentos nele localizados, sao
alargados, pelo que tém por obrigacao estarem abertos aos publico (das 10:00 as
00h00), com horario de funcionamento a partir das 08:00h, sete dias por semana

(incluindo fins de semana), 364 dias ao ano (com excecao do dia de Natal) (...)”.

2.21 Refere ainda dos 13 trabalhadores que se encontram afetos aquela
unidade comercial, quatro sado elementos de direcdo de loja, que um se encontra
de baixa, por doencga, e que se encontram ao servico apenas 3 trabalhadores e
que a trabalhadora em causa nos presentes autos, faz parte desse quadro de

chefia.

2.22 ExpOe ainda a entidade empregadora que a trabalhadora tem funcdes
operacionais e administrativas especificas, inerentes a gestao dos turnos pela qual é
responsavel e que tém obrigatoriamente de |he ser atribuidos horarios de trabalho
que contemplem turnos inteiros (de manha, intermédio ou tarde), ficando um
responsavel de equipa de diregcdo com cada um dos turnos. Referem ainda que a
trabalhadora exerce funcbes de Operadora 5+ e que tem responsabilidades de
gestdo de turno, que presta a sua atividade em regime de tempo completo e de
turnos rotativos e que por esse motivo, sendo indispensavel, € uma exigéncia
imperiosa de funcionamento daquele estabelecimento a presenca da
trabalhadora nos horarios que lhe sdo atribuidos e para assegurar os turnos de fecho
de loja e nos periodos de trabalho ao fim de semana, periodo em que se encontra

uma maior afluéncia de clientes.

2.23 Diz ainda a entidade empregadora que os horarios sdo organizados,
sempre que possivel, em funcdo da disponibilidade dos trabalhadores e atendendo
as suas necessidades, particularmente, de conciliar a vida profissional com a
pessoal, mas que apesar disso, por uma questdo de organizacdo do
estabelecimento € necessario dar primazia e preferéncia a presenca dos seus
trabalhadores nos periodos mais fortes de venda, em que ha um aumento de

clientes; nos periodos em que é necessario colmatar as auséncias e impedimentos
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dos restantes trabalhadores da unidade aquando do gozo de férias, folgas, baixas,

assegurando o regular funcionamento daquela unidade.

2.24 Refere ainda a entidade empregadora que a atribuicdo do horéario
solicitado, implicaria a necessidade por parte de contratacdo e formacao de novo

colaborador, ou a valer-se do trabalho suplementar, com custos para a empresa.

2.25 Termina a entidade empregadora, referindo que, por uma questdo de
igualdade no tratamento dos trabalhadores e havendo outros elementos da equipa
com responsabilidades parentais, que nao usufruem de horario flexivel, “ (...) ndo
pode ser aplicado no seu caso tratamento diferente, sob pena de tratamento
discriminatério injustificado (...) “, referindo que ainda, que a trabalhadora nao
demonstra, como € exigivel, o motivo pelo qual escolheu aquele horario, nos termos
em que o faz e ndo outro, nem demonstrou a impossibilidade de exercer a sua

atividade em horéario diferente do pedido.

2.26 E exigivel que a entidade empregadora ndo deve basear a recusa sem
demonstrar objetiva e inequivocamente que o horario requerido pela trabalhadora
ponha em causa o funcionamento do servico. Ora, em nosso entender, ndo foram
concretizadas e objetivadas as razbes que determinariam a impossibiidade de
autorizar o horario flexivel a trabalhadora, tal como requerido. Com efeito, nao
tendo a entidade empregadora, logrado demonstrar quais 0s turnos/horarios
existentes no estabelecimento, quantos/as trabalhadores/as sdo necessarios/as no
servico nos varios turnos € qual ou quais 0os motivos legais ou contratuais que
determinam a impossibiidade de rotatividade de turnos dos/as diversos/as
trabalhadores/as, bem como os horarios que, no seu entender, deixariam de ficar
convenientemente assegurados, face aos meios humanos necessarios e disponiveis
para a aplicacao do horario pretendido por aquela trabalhadora requerente, face
ao periodo normal de trabalho diario e aos tempos de trabalho praticados, apenas
nos resta concluir pela ndo demonstracdo das exigéncias imperiosas do

funcionamento do servico e indispensabilidade da funcionaria.
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2.27 Se é certo que o horario requerido pela trabalhadora, ndo lhe permite
assegurar o fecho da loja, existindo mais duas chefias (sendo que outra esta de
baixa, que se prevé que nao o estara ad aeternum), para a laboracao diaria dos
restantes turnos, afigura-se-nos possivel harmonizar todos os horarios e dar
cumprimento a organizacao do servico. A entidade empregadora também neste
aspeto, em particular, ndo concretiza as razoes pelas quais as restantes chefias nao
podem assegurar o restante horario, bem como nao possam assegurar o fecho da
loja. Da fundamentacdo aduzida por aquela entidade, ndo se concretiza em que
medida € que a concessdo do requerido implique periodos a descoberto que
ponham em causa o funcionamento do servico ao qual esta afeta a trabalhadora
requerente, nem quais os periodos que deixariam de estar convenientemente
assegurados face aos meios humanos necessarios. Nao obstante o facto de poder
haver maior ou menor complexidade e constrangimento no planeamento e na
elaboracao dos turnos, ndo nos parece, no entanto, que tal facto seja impeditivo
de atribuir um horéario flexivel a trabalhadora. Sucede também que o horario
requerido pela trabalhadora, o qual se aceita, € um dos horéarios praticados no

estabelecimento.

2.28 Importa ainda referir que a trabalhadora fez o seu pedido de acordo com o
estabelecido no artigo 56° e 57.° do Cdédigo do Trabalho, ndo Ihe sendo exigivel,
nem tao-pouco fazer prova, ou demonstrar o motivo pelo qual escolhe um horario

em detrimento de outro, motivo pelo que tal argumento ndo podera colher.

2.29 O facto de existirem outros trabalhadores com responsabilidade parentais
qgue nao usufruem ou nao requereram flexibiidade de horario, ndo é motivo, por si
sO, para que nao seja solicitado e deferido a outros trabalhadores que o solicitem.
Temos a considerar que o direito estabelecido no artigo 56.° do Cédigo do Trabalho
consagra a uma discriminagcdo positiva dos/as trabalhadores/as com
responsabilidades familiares, apenas afastada com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o/a

trabalhador/a se este/a for indispensavel.
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2.30 E ainda importante ndo esquecer que € da competéncia da entidade
empregadora gerir de forma equilibrada o horario de trabalho dos/as seus/suas
trabalhadores/as, por forma a garantir a plenitude do funcionamento do servico,
organizando-o com ponderacao dos direitos de todos/as e de cada um/a deles/as,
onde se inclui o direito a conciliacao da vida profissional com a vida familiar,

resultante de previséo legal e constitucional.

2.31 Face ao que antecede, considera-se que a recusa nao esta devidamente
fundamentada em razdes imperiosas do funcionamento do estabelecimento, ou na
impossibiidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel, nos termos

exigidos pelo n.° 2 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.32 Saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e
das trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacao
da atividade profissional que prestam nem a depreciacdo dos interesses dos
empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagcdo da atividade profissional com
a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicao da
Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o tempo de
trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a protecdo ao

exercicio da parentalidade.

2.33 Em prisma diverso e sem prejuizo do cumprimento das normas legais
aplicaveis a elaboracao dos horarios de trabalho, a consagracao constitucional e
legal do direito a conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal
e o correspondente dever de a entidade empregadora a promover, impde que na
elaboracado dos horarios de trabalho seja garantida, na medida do que for possivel
e sem afetar o regular funcionamento da organizacao, uma discriminacao positiva
dos/as trabalhadores/as que o requeiram, em detrimento de um tratamento
igualitario de todos/as os/as elementos da equipa de profissionais do servigco e da

consideracao de certas caracteristicas de outros/as trabalhadores/as.
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lIl - CONCLUSAO

Face ao exposto, a CITE delibera:

3.1 A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade
empregadora “...” relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario

flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ...

3.2 O empregador deve proporcionar a trabalhadora condigc6es de trabalho
gue favorecam a conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal, e, na elaboracédo dos horéarios de trabalho, deve facilitar a trabalhadora
essa mesma conciliacao, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da
alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cddigo do
Trabalho, aplicaveis, também, aos/as trabalhadores/as em funcdes publicas, por
forca do artigo 4.° da Lei Geral do Trabalho em Func¢des Publicas, aprovada pela
Lei n.° 35/2014, de 20 de Junho, e, em conformidade, com o correspondente
principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da

Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE
14 DE JUNHO DE 2018, COM OS VOTOS CONTRA DOS REPRESENTANTES DA CIP
e CTP, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A
EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA A MESMA
ATA.
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