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PARECER N.° 356/CITE/2018

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em regime de

horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do
n.° 5 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12
de fevereiro.

Processo n.° 1091/FH/2018

| - OBJETO

1.1.

1.2.

A CITE recebeu a 18.05.2018 da entidade empregadora ... pedido de emissao de
parecer prévio a recusa de prestacado de trabalho em regime de horéario flexivel

solicitado pela trabalhadora ..., a exercer fungdes de Ajudante de Agao Direta 2.

O pedido apresentado pela trabalhadora em 19.04.2018, refere 0 que a seguir se
transcreve: “venho pelo presente requerer a flexibiidade de horario de trabalho,
devido a incompatibiidade agravada de conciliar o desempenho das minhas
obrigacdes laborais, com a obrigacao de dar assisténcia, acompanhamento familiar
e escolar ao meu filho menor, de dois anos, de acordo e em conformidade com o
exposto no artigo 56° e 57° do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n° 7/2009 de
12 de fevereiro de 2009. Solicito a flexibiidade de horario de trabalho pelo periodo
de dez anos, até o meu filho perfazer doze anos. Encontrando-se o menor, em
comunhdo de mesa e habitacdo, e na auséncia de pessoas idéneas a quem a
possa confiar, exceto a titulo pontual, € imperativo e urgente a atribuicido de horario
flexivel. Solicito que, com a brevidade possivel, me seja atribuido um horario fixo,
desighadamente um dos turnos da manha ja existente, entre as 8:00h e as 17:00h.
Este horario permitira o acompanhamento do meu filho, em pelo menos um periodo
do termo do seu horario escolar. Na verdade, o horario que me tem sido atribuido,
termina muitas vezes por volta das 22:00h o que incompatibiliza por completo a
conciliacdo do desempenho das minhas responsabilidades laborais, com o exercicio

das responsabilidades de dar assisténcia, acompanhamento familiar e escolar ao
1
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meu filho. Mais ainda, o deferimento do meu pedido, em nada prejudica o bom
desempenho das minhas funcdes, bem como a prossecucao dos interesses da

empresa”.

Em 19.02.2018, a trabalhadora foi notificada da intencdo de recusa da entidade
empregadora, de acordo com 0 que muito sucintamente se transcreve: “No
requerimento que apresentou a requerente pediu para trabalhar no horario de
trabalho das 08:00 as 17:00h. Assim, o pedido formulado pela requerente contém,
simplesmente, uma pretensao de alteracdo de horario de trabalho, sendo que é ao
empregador que compete determina o horario de trabalho do trabalhador dentro
dos limites da lei (artigo 212° n° 1 do CT). Na verdade, um horario flexivel € aquele
que tem periodos de trabalho em acréscimo e periodos de reducao de tempo de
trabalho que os compensem, os quais, dentro de um periodo de referéncia de 4
semanas, cumprem os limites maximos dos periodos normais de trabalho legalmente
fixados. Ora, o que foi pedido pela requerente foi uma mera alteragcao de horario de
trabalho para um horario fixo (alias, qualificado como tal pela requerente), o que,
por isso, ndo consiste em qualgquer horario flexivel. Portanto, o que a requerente
pretende é mudar de horério de trabalho sob a capa de um pedido de elaboragao
de horario flexivel. Dai que, tal expediente de fraude a lei ndo pode ser aceite por
esta instituicao. O pedido que a requerente formulou nao respeita tal antecedéncia
legal de 30 dias. Para além disso, esta instituicdo contém uma Estrutura Residencial
para ldosos com 46 utentes, sendo que, tal como refere no pedido formulado, a
requerente desempenha a funcdes inerentes a categoria profissional de ajudante de
acao direta. O conteudo funcional desta categoria, previsto no CCT aplicavel, é o
seguinte: 1-Trabalha diretamente com os utentes, quer individualimente, quer em
grupo, tendo em vista o seu bem-estar, pelo que executa a totalidade ou parte das
seguintes tarefas: a) Recebe o0s utentes e faz a sua integracdo no periodo inicial de
utilizacdo dos equipamentos ou servicos; b) Procede ao acompanhamento diurno e
ou noturno dos utentes, dentro e fora dos estabelecimentos e servigos, guiando-os,
auxiliando-os, estimulando-os através da conversacao, afetando os seus interesses e

motivacoes e participando na ocupacao de tempos livres;

C) Assegura a alimentacao regular dos utentes;
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d) Recolhe e cuida dos utensilios e equipamentos utilizados nas refeicdes;

e) Presta cuidados de higiene e conforto aos utentes e colabora na prestacao de
cuidados de saude que nao requeiram conhecimentos especificos, nomeadamente,
aplicando cremes medicinais, executando pequenos pensos e administrando
medicamentos, nas horas prescritas e segundo as instrucdes recebidas;

f) Substitui as roupas de cama e da casa de banho, bem como o vestuario dos utentes,
procede ao acondicionamento, arrumacao, distribuicdo, transporte e controlo das
roupas lavadas e a recolha de roupas sujas e sua entrega na lavandaria,

g) Requisita, recebe, controla e distribui os artigos de higiene e conforto;

h) Reporta a instituicdo ocorréncias relevantes no ambito das funcdes exercidas;

i) Conduz, se habilitado, as viaturas da instituicéo.

2- Caso a instituicao assegure apoio domiciliario, compete ainda ao ajudante de acao
direta providenciar pela manutencdo das condicdes de higiene e salubridade do
domicilio dos utentes. 3- Sempre que haja motivo atendivel expressamente invocado
pelo utente, pode a instituicdo dispensar o trabalhador da prestacao de trabalho no
domicilio daquele. Como sabe a requerente, esta instituicAo mantém ao seu servico,
naquela ..., 16 trabalhadoras classificadas com a categoria profissional de ajudante de
acao direta. Dessas trabalhadoras, trés, incluindo a requerente, tém filhos menores de 12
anos. Os servicos prestados pela requerente e demais trabalhadoras classificadas com a
categoria profissional de ajudante de acao direta na Estrutura Residencial para Idosos -
desta instituicdo tém, necessariamente, de ser prestados em regime de turnos rotativos,
uma vez que tais servicos, como €& evidente, ndo podem ser interrompidos no periodo
noturno. Se as referidas trabalhadoras que, tal como a requerente, tém filhos menores de
12 anos, requererem a mudanca de turno para o das 08:00 as 17:00 horas, esta instituicao
deixara de ter trabalhadoras para assegurarem o trabalho no periodo noturno, sendo
gue as demais trabalhadoras passarao a trabalhar sempre em regime de turnos fixos
(noturnos) com a inerente penosidade. Por outro lado, a requerente vive em comunhao
de mesa e habitagdo com o filho e o marido. O filho da requerente n&o frequenta um
infantario, uma vez que esta tem apoio, para o efeito, dos avds paternos da crianga. E,
por isso, falso que nao existam “pessoas idéneas” a quem a requerente possa confiar o
menor, tal como alegado no requerimento, uma vez que a mesma até dispensou a

frequéncia, pelo menor, de um infantario. Nao faz sentido a requerente afirmar que
3
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pretende dar acompanhamento escolar ao menor que tem apenas 2 anos de idade.
Ora, nos termos do disposto no artigo 57° n° 2 do CT. O empregador apenas pode
recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa, ou na impossibiidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel”. Tal
como resulta do que acima ficou dito verificam-se exigéncias imperiosas do
funcionamento da instituicdo, bem como impossibiidade de substituir a requerente
sendo esta indispensavel, pelo que, por todos 0os motivos vindos de referir, se recusa o

pedido”.

1.4. Do processo remetido a CITE ndo consta apreciacao a intencao de recusa.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. O artigo 68.° da Constituicao da Republica Portuguesa estabelece que:
“l. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacao da sua insubstituivel acado em relacao aos filhos, nomeadamente quanto
a sua educacao, com garantia de realizacao profissional e de participacao na vida
civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

2.2. O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa
estabelece como garantia de realizacao profissional das maes e pais trabalhadores
gue “Todos os trabalhadores (...) tém direito (...) & organizacao do trabalho em
condicdes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacao pessoal e a

permitir a conciliacéo da atividade profissional com a vida familiar.”

2.3. Assim, e para concretizagcdo dos principios constitucionais enunciados e sob a
epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o
artigo 56.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro,
o direito do trabalhador, com filho menor de doze anos ou, independentemente da
idade, com deficiéncia ou doenca crénica, a trabalhar em regime de horario
flexivel, entendendo-se que este horario € aquele em que o trabalhador pode

4
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escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de

trabalho diario.

2.3.1. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1 do artigo
57.° do CT que “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em
regime de horario flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a
antecedéncia de 30 dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracéao da qual conste: que o menor vive com ele em comunhao de mesa

e habitacao”.

2.3.2. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas tem a possibilidade de
recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento
da empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for
indispensavel dispondo, para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da
rececao do pedido do/a trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua
decisdo. Se o empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a
intencao de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos

da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.3.3. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacao pelo/a trabalhador/a
implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacdo do pedido, nos termos da

alinea c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.3.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no
prazo indicado na lei, caso a intencéo de recusa da entidade empregadora nao
mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderado ser alcancados

através de decisao judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.!

! Vide, artigo 57.°, n.° 7 do Cdédigo do Trabalho.
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2.4. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante no n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que se entende “por horario flexivel
aquele em que o trabalhador pode escolher dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho”.

2.4.1. Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O horario
flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com duracdo igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo
esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se
contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.4.2. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve
cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de

cada periodo de quatro semanas.

2.5. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciiacao da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as
menores de 12 anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca
cronica, a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestagcdo de trabalho
em regime de horéario flexivel. Esta possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a
trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo
normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel
observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do CT. Tal implica,
necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da amplitude
determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do
trabalho diario, cada um com duracao nao inferior a um terco do periodo normal

de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do necessario
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para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do

estabelecimento/servico.

No caso em andlise, a trabalhadora solicitou a entidade empregadora um horario
de trabalho flexivel nos seguintes termos:”Solicito a flexibiidade de horario de
trabalho pelo periodo de dez anos, até o meu filho perfazer doze anos.
Encontrando-se o menor, em comunh&o de mesa e habitacédo, e na auséncia de
pessoas idoéneas a quem a possa confiar, exceto a titulo pontual, € imperativo e
urgente a atribuicao de horario flexivel. Solicito que, com a brevidade possivel, me
seja atribuido um horario fixo, designadamente um dos turnos da manha ja
existente, entre as 8:00h e as 17:00h. Este horario permitira o acompanhamento do
meu filho, em pelo menos um periodo do termo do seu horario escolar. Na
verdade, o horario que me tem sido atribuido, termina muitas vezes por volta das
22:00h o que incompatibiliza por completo a conciliagcdo do desempenho das
minhas responsabilidades laborais, com o exercicio das responsabilidades de dar

assisténcia, acompanhamento familiar e escolar ao meu filho.”

Neste contexto, importa referir que é entendimento desta Comissdo considerar
enquadravel no artigo 56.° do Codigo do Trabalho a indicacao, pelo/a requerente,
de um horério flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e
semanal indicada como a mais favoravel a conciliacao da atividade profissional
com a vida familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar a natureza do horario
flexivel nem converter tal horario em horario rigido, devendo o pedido corresponder

a uma amplitude enquadravel nos horarios/turnos existentes no estabelecimento.

No que concerne a intencédo de recusa, € pois de considerar que o fundamento
em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou a impossibilidade de
substituicao da trabalhadora, se esta for indispensavel, deve ser interpretado no
sentido de exigir ao empregador a clarificacdo e demonstracao inequivocas de
gue a organizacao dos tempos de trabalho nao permite a concessao do horario
que facilte a conciliagcdo da atividade profissional com a vida familiar do/a

trabalhador/a com responsabilidades familiares, designadamente, tal como foi
7
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requerido; como tal organizacao dos tempos de trabalho nao é passivel de ser
alterada por razdes incontestaveis ligadas ao funcionamento do servico ou como

existe impossibilidade de substituir a trabalhadora se esta for indispensavel.

Em sede de intencao de recusa a entidade empregadora refere o seguinte: “Para
além disso, esta instituicdo contém uma Estrutura Residencial para ldosos com 46
utentes, sendo que, tal como refere no pedido formulado, a requerente
desempenha a funcgdes inerentes a categoria profissional de ajudante de acao
direta. Como sabe a requerente, esta instituicdo mantém ao seu servico, naquela
..., 16 trabalhadoras classificadas com a categoria profissional de ajudante de
acao direta. Dessas trabalhadoras, trés, incluindo a requerente, tém filhos menores
de 12 anos. Os servicos prestados pela requerente e demais trabalhadoras
classificadas com a categoria profissional de ajudante de acao direta na Estrutura
Residencial para Idosos - desta instituicdo tém, necessariamente, de ser prestados
em regime de turnos rotativos uma vez que tais servicos, como é evidente, nao
podem ser interrompidos no periodo noturno. Se as referidas trabalhadoras que, tal
como a requerente, tém filhos menores de 12 anos requererem a mudanca de
turno para o das 08:00 as 17:00 horas, esta instituicdo deixara de ter trabalhadoras
para assegurarem o trabalho no periodo noturno, sendo que as demais
trabalhadoras passardo a trabalhar sempre em regime de turnos fixos (noturnos)

com a inerente penosidade.”

Atenta a intencdo de recusa da entidade empregadora, o simples facto de
existirem outros/as trabalhadores/as com filhos/as menores de 12 anos de idade
ndo é por si s6 motivo justificativo para uma intencdo de recusa por parte da

empresa.

Saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacdo da
atividade profissional que prestam nem a depreciacdo dos interesses dos

~

empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliacao da atividade profissional
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com a vida familiar, consignado na alinea b) do n° 1 do artigo 59.° da
Constituicao da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar
ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o
tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a

protecao ao exercicio da parentalidade.

Mais se diga, que consoante o disposto no ja mencionado artigo 57.° do Cddigo
do Trabalho, ndo assiste qualquer obrigatoriedade a trabalhadora, de juntar
gualguer documento. Apenas deve declara expressamente que vive em
comunh&o de mesa e habitagdo com o seu filho menor de 12 anos, como alias o

fez.

Em virtude de a entidade empregadora nédo ter demonstradas as razdes
imperiosas do funcionamento do servico em causa, nem tado pouco a
impossibilidade de substituir a trabalhadora, tendo referido apenas, que existem
mais trabalhadoras com filhos menores de 12 anos, ndo tendo apresentado mais
nenhuma justificacdo em que assente a intencao de recusa. De facto, a entidade
empregadora nado esclareceu quais 0s motivos legais ou contratuais que
determinam a impossibiidade de substituicdo da trabalhadora, de maneira a
demonstrar que a concessdao do requerido horario implicaria periodos a
descoberto, em que nao existiria forma de garantir o funcionamento do servico a
gue esta afeta a trabalhadora requerente. Assim, outra conclusao ndo podera ser
alcancada sendo a de reconhecer o direito da trabalhadora ao exercicio da
atividade profissional em regime de horario flexivel, nos termos por si indicados,
para efeitos de conciliacdao da sua vida profissional com a sua vida familiar e
pessoal, por inexistente fundamentacdo dos requisitos que sustentam a intencao

recusa, conforme exige a lei.

[l - CONCLUSAO
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Face ao exposto:

3.1.

3.2.

A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade
empregadora, ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario

flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares.

O empregador deve proporcionar a trabalhadora, ..., condicbes de trabalho
que favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal, e, na elaboracdo dos horarios de trabalho, deve facilitar a trabalhadora
essa mesma conciliacao, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da
alinea b) do n. 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdédigo do
Trabalho, aplicaveis, em conformidade, com o correspondente principio,
consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica

Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE
14 DE JUNHO DE 2018, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA QUAL SE
VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM, CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA A
MESMA ATA, COM OS VOTOS CONTRA DA CONFEDERACAO DO TURISMO
PORTUGUES (CTP). E DA CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL (CIP).
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