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PARECER N.° 325/CITE/2018

ASSUNTO:-Parecer prévio ao despedimento de trabalhadora lactante por
extincdo de posto de trabalho, nos termos do n.° 1 e da alinea c) do
n.° 3 do artigo 63.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 909/DL-E/2018

| - OBJETO

1.1. Em 02.05.2018, a CITE recebeu do ..., c6pia do processo de
despedimento por extincdo de posto de trabalho da trabalhadora
lactante ..., com a categoria profissional de Assistente de ... na Area de
..., para efeitos da emissdo de parecer prévio, nos termos do disposto no
n° 1l e na alinea c) do n° 3 do artigo 63.° do Cdédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, nos seguintes termos:

“ (...) Assunto: Processo de despedimento por extincdo do posto de
trabalho

Exmos. Senhores,

Nos termos e para os efeitos previstos no artigo 63°, n.°s 1 e 3, do Cddigo
do Trabalho, remetemos a essa Comissao cOpia integral do processo de
despedimento por extincado do posto de trabalho da nossa trabalhadora
(...) por extingdo do posto de trabalho de Assistente de ... na Area de ...
Adicionalmente, informamos que a trabalhadora ... se encontra em gozo
da dispensa para amamentacao que teve inicio em 3 de novembro de

2015 e se prolonga até a presente data. (...) “
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Em 03.04.2018, a entidade empregadora remeteu e entregou em mao a
trabalhadora a comunicacdo de intencdo de extingdo do posto de
trabalho, conforme se transcreve:

“(...) EM MAO

ASSUNTO: Comunicacdo da necessidade de extincdo do posto de
trabalho de Assistente de ... na Area de ..., ocupado por V. Exa, e
consequente necessidade da cessacao do seu contrato de trabalho.
Exma. Senhora,

Vimos pela presente comunicar a V. Ex.2, nos termos e ao abrigo do
disposto no n.° 1 do artigo 369.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela
Lei n.° 712009 de 12 de fevereiro, a necessidade de extinguir o posto de
trabalho de Assistente de ... na Area de ..., ocupado por V. Exa, e
consequente necessidade da cessacao do contrato de trabalho que a
liga ao Banco.

A necessidade de extingdo do posto de trabalho decorre da reducéo do
nimero de trabalhadores por motivos estruturais, em virtude de
reestruturacdo da organizacdo produtiva e estratégica do Banco, em
concreto em Riscos, que abrange, em particular e designadamente, a
Area de Qualidade e Suporte - Suporte Operacional.

Para melhor enquadramento da atual situacdo contratual de V. Exa,
importa recordar que a mesma foi iniciada 21 de maio de 2007 - Anexo 1
-, por via de contrato de trabalho celebrado com o entéo (...), tendo,
com efeitos a 1 de abril de 2016 sido transmitida posicado contratual de
empregador para o (...), conforme |he foi oportunamente comunicado -
Anexo Il.

A categoria profissional de V. Exa € a de Assistente Comercial.

Desde 1 de Marco de 2017 até a presente data, V. Exa vem exercendo

funcdes na Area de ...
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O ... é a Sucursal em Portugal do ..., sociedade an6énima de direito ...,
que exerce a atividade bancaria, encontrando-se matriculada na
Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sobre o NIPC n° ..., com
sedena..., ..., ..., ... Lisboa.

Para a melhor compreensdo da necessidade de extingdo do posto de
trabalho de V. Exa, importa explicitar o seguinte:

A Direcdo de Riscos Recuperacdo é composta pelas Areas de
Cobrancas, Recuperacdo de Grandes Riscos, Estratégia, Recuperacao
Externa e de Contencioso e Qualidade e Suporte Operacional, com a

seguinte estrutura:

Anexo llI

A necessidade de extingdo do posto de trabalho decorre da decisao
estratégica do Banco, que por motivos estruturais € de reestruturacao da
sua organizacao produtiva, tem definido um conjunto de atividades e
tarefas inseridas no ambito da Area de Suporte Operacional que
deverdo ser alvo de gestao externalizada, ndo se justificando a
manutencéo de equipas internas para o efeito.

Dentro da Direc&o de Recuperacéo, a Area de Suporte Operacional tem
como principais funcdes o acompanhamento e tratamento de tarefas
operativas e administrativas de suporte a atividade core de
Recuperacao de crédito.

As atividades desenvolvidas pela Area de Suporte Operacional consistem
na execucao de tarefas operativas que nao exigem capacidades
técnicas especificas ou conhecimentos de maior relevancia. Sao
atividades controladas e cujo risco de inoperancia ou falha é reduzido.
Para melhor enquadramento, importa realcar que a externalizacdo de

atividades desta natureza é antiga (anterior a 2009) e que ganha melhor
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definicdo estratégica em janeiro de 2017 com o estabelecimento de
novos acordos de parcerias com fornecedores externos que tém por
objeto a entrega de horas produtivas para realizacdo das referidas
atividades e tarefas contra o seu pagamento por parte do Banco,

A atual Area de Suporte Operacional, inserida dentro da Direcdo de
Recuperacao, tem desta forma levado a cabo uma estratégia de
reducdo de colaboradores internos (por via de saidas voluntarias, por
mutuo acordo, ou por alocacdo a outras areas) e consequente
alocacao de tarefas aos fornecedores selecionados.

A estrutura desta Area era composta a 31 de dezembro de 2016 por 7
(sete) colaboradores internos, ja com recurso a servigos de outsourcing.
Na sequéncia da decisdo estratégica de reorganizagcdo da Area de
Suporte Operacional, foi definida uma estratégia 6tima com 1 (um)
colaborador interno e com a contratacdo de dois novos fornecedores
gue passam a prestar servicos em regime de outsourcing das referidas
atividades.

A reducao estimada prevé assim a reducao de 6 (seis) colaboradores
internos.

Nos ultimos 14 meses o Banco deu seguimento a estratégia definida,
tendo reduzido dentro desta Area 4 (quatro) colaboradores internos e
confirmado as parcerias com 0s dois novos fornecedores de servigos
externos.

Acresce que no decurso dos ultimos anos o portfélio sob gestdo foi
adquirindo uma maturidade e caracteristicas que conduziram varios
Clientes a uma situacdo de Abatido ao Ativo, o que significa sem
perspetivas de cobrabilidade, logo sem necessidade de atividade de

Suporte Operacional e de gestao ativa.
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Tornou-se factual desta forma, quer pelo comportamento do Portfolio em
questdo, quer por decisdes estratégicas do Banco, o desalinhamento
evidente entre a dimensao da Carteira sob gestdo e a dimensdo da
estrutura da Direc&o de Recuperacéao.

Esta sobrecapacidade tem sido alvo de uma corregéo significativa
desde o dia 1 de abril de 2016, altura da aquisicdo do negdcio por parte
do (...). Nao obstante esta correcdo, a mesma nao se revela suficiente
no que a Area de Suporte Operacional diz respeito.

Adicionalmente, foi formalmente iniciado no 1° Semestre de 2017 uma
estratégia de Venda de Carteira que se estima conduzir a reducao de
50% do saldo moroso sob gestdo e que se perspetiva concluir no 1°
Semestre de 2018. Decorre neste momento a fase de definicdo de preco,
a qual se seguird a colocacao no mercado dos ativos selecionados. A
expectativa de sucesso desta venda é bastante elevada.

O que acaba de se expor, implica a necessidade de reestruturacdo da
Area de Suporte Operacional, de onde decorre a necessidade de
extinguir 2 postos de trabalho, um de Técnico de Recuperacdo e outro
de Assistente de Recuperacao, que se mostram excessivos em face da
reducéo estimada da atividade da Area, da decisdo de externalizac&o
das tarefas operativas e administrativas e da consequente
implementacao pratica da estratégia definida. (...)

Como se verifica, ‘s@o extintos os postos de trabalho de Técnico de
Recuperacao e de Assistente de Recuperacdo na subarea de Suporte
Operacional, onde V. Exa. vem exercendo as suas funcoes.

Como acima referido, a necessidade de extingcdo do posto de trabalho
ocupado por V. Exa. decorre da necessidade de reducdo de
trabalhadores por motivos estruturais, por reorganizacdo da estrutura

produtiva do Banco e, em concreto, da Area de Recuperago Riscos.
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No Suporte Operacional exercem fungdes 3 trabalhadores com os

seguintes postos de trabalho:

Nome

Posto Categoria

Técnico de Recuperagéo Sénior | Assistente Técnico

Técnico de Recuperacao Assistente Técnico

Assistente de recuperacao Assistente Comercial

O posto de Técnico de Recuperacdo Sénior tem o seguinte conteudo

funcional:

Responsabilidade

Técnico Recuperagéo Sénior

Recuperacao

Responsavel de equipa de Recuperagéo

Coordenar, Controlar e monitorizar a carteira de clientes que lhe é afeta, de modo a
garantir a recuperagao do Crédito e Cliente em situag&o de incumprimento ou risco
de incumprir, mitigando riscos associados e promovendo em consequéncia impactos
positivos nas provisdes do Banco;

Assegurar a implementacdo das estratégias de intervengcdo, gestdo e medigcao
definidas que visem solucionar as situagdes, de mora, potencial mora, crédito
vencido e/ou de crédito abatido ao ativo, garantindo a sua boa recuperagéo.

Preparar processos que impliqguem a apresentacao e defesa de decisdes associadas
a boa recuperagéo dos mesmos;

Contribuir para a otimizagdo da Recuperacgédo de crédito e respetivos resultados /
objetivos no seio da equipa e Diregdo em que se insere;

Garantir o conhecimento e controlo dos processos judiciais e extrajudiciais que lhe
séo afetos;

Contactar e proceder a Recuperagdo de crédito dos Clientes associados a sua
carteira de acordo com as estratégias definidas para as fases especificas em que os
mesmos se encontrem;

Negociar e ser conhecedor das promessas de pagamento que gera e controlar a
bom cumprimento das mesmas;

Propor e defender alternativas de negociagao sempre que aplicavel;

Contribuir para a boa gestdo de custos operacionais do Banco e garantir a sua
entrega dentro do Orgcamento da area;

Garantir a fiabilidade da informagao que apresenta e que a sua area desenvolve;
Controlo e adequada aplicacéo dos poderes que lhe sdo delegados no ambito das
suas funcoes;

Controlo das atividades e praticas associadas & sua funcdo garantindo o estrito
cumprimento das politicas e estratégias que lhe s&o transmitidas;

Ser conhecedor da diversidade de informagao de gestdo produzida no Banco que
permita a correta analise de sua performance;

Propor novas medidas e identificar necessidades de informacdo sempre que se
afigurem criticas ao sucesso na implementacao das estratégias que se pretendam
seqguir;

Ser conhecedor da evolugcdo dos resultados que gere e identificar medidas de
visem mitigar potenciais desvios que coloquem em risco o bom cumprimento dos
objetivos que lhe s&o comunicados;

Coordenar a gestdo e boa analise individualizada de Contratos, Clientes e Grupos
Econdmicos associados, garantindo a elaboracdo dos reportes individuais
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necessarios para o efeito;
Controlo das reclamacdes internas e externas associadas a sua carteira e atividade;
Colocar em pratica atividades de BackOffice elou Controlo que |he sejam
transmitidas no ambito do exercicio das suas fungdes;
Garantir a adogéo integral dos Valores do Banco.

Anexo IV

Os postos de trabalho que se pretendem extinguir apresentam o seguinte

conteudo funcional:

Misséo

Técnico Recuperagédo

Recuperacao

Técnico de Recuperacéo Sénior/ Responsavel de equipa de Recuperacéo

Executar e monitorizar a implementacao das tarefas de Recuperagao que lhe s&o
afetas, de modo a garantir a consequente mitigacdo de riscos associados e
promovendo em consequéncia impactos positivos nas provisdes do Banco;

Assegurar a implementacdo das estratégias de intervengdo, gestdo e medigcao
definidas que visem solucionar as situagdes, de mora, potencial mora, crédito
vencido e/ou de crédito abatido ao ativo, garantindo a sua boa recuperagéo.

Responsabilidade

Analisar e monitorizar a carteira de clientes sob sua gestdo e Garantir a execugéo e
o controlo das tarefas que lhe s&o destinadas no ambito das suas fungdes;

Garantir o conhecimento e controlo dos processos judiciais e extrajudiciais para os
quais possa prestar suporte;

Garantir a execucdo de tarefas relacionadas com processos de insolvéncia,
nomeadamente comunicagao as demais areas dos Novos processos;

Garantir a fiabilidade da informacgéo que apresenta;

Colocar em pratica atividades de BackOffice elou Controlo que lhe sejam
transmitidas no ambito do exercicio das suas fungoes;

Contribuir para a otimizagdo da Recuperagéo de crédito e respetivos resultados 1
objetivos no seio da equipa e Direcdo em que se insere;

Contribuir para a boa gestéo de custos operacionais do Banco;

Controlo e adequada aplicacédo dos poderes que lhe sdo delegados no ambito das
suas funcdes,

Controlo das atividades e praticas associadas a sua fungdo garantindo o estrito
cumprimento das politicas e estratégias que lhe sdo transmitidas;

Ser conhecedor da diversidade de informacéo de gestdo produzida no Banco que
permita a correta analise de sua performance;

Propor novas medidas e identificar necessidades de informagcdo sempre que se
afigurem criticas ao sucesso na implementacédo das estratégias que se pretendem
seguir;

Ser conhecedor da evolugao das tarefas e responsabilidades que gere e identificar
medidas de visem mitigar potenciais desvios que coloquem em risco o bom
cumprimento dos objetivos que lhe sdo comunicados;

Controlo das reclamacdes internas e externas associadas a sua carteira e atividade;

Garantir a adocéo integral dos Valores do Banco.
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Anexo V

Assistente de Recuperagao

Recuperacao

Técnico de Recuperacéao Sénior/ Responsavel de equipa de Recuperacédo

. Implementacéo e execugéao das tarefas de Recuperacéo que lhe séo afetas, de
modo a garantir a consequente mitigagéo de riscos associados e promovendo em
consequéncia impactos positivos nas provisdes do Banco;

. Assegurar a adocgéo das estratégias de intervengao, gestédo e medicéo definidas no
ambito das suas funcdes que visem solucionar as situacdes de mora, potencial mora,
crédito vencido e/ou de crédito abatido ao ativo, garantindo a sua boa

recuperacéao.
Responsabilidade . Garantir a execucgao das tarefas que lhe sdo afetas;
. Colocar em pratica atividades de BackOffice e/ou Controlo que lhe sejam

transmitidas no ambito do exercido das suas fungoes;

Garantir a fiabilidade da informacéo que executa e que apresenta;

Contribuir para a boa gestéo de custos operacionais da sua area;

Aplicacao dos poderes que lhe sdo delegados no ambito das suas fungdes;

Garantir o estrito cumprimento das politicas e estratégias que lhe sdo transmitidas;

Ser conhecedor da diversidade de informacéo de gestao produzida no Banco que

permita a correta analise de sua performance;

. Propor novas medidas e identificar necessidades de informacgao sempre que se
afigurem criticas ao sucesso na implementacéo das estratégias que se pretendem
seguir;

. Conhecimento e andlise das reclamacgdes internas e externas associadas as tarefas
que executa;

. Contribuir para a otimizagao da Recuperacao de crédito e respetivos resultados/
objetivos no seio da equipa e Diregdo em que se insere;

. Garantir a adocgéo integral dos Valores do Banco.

Anexo VI

Como se pode faciimente verificar, o posto de trabalho de Técnico de
Recuperacdo tem um conteudo funcional distinto do de Assistente de
Recuperacao e, ambos, por sua vez, tém um conteudo funcional distinto
do posto de Técnico de Recuperacao Sénior.

Ndo se pretendendo extinguir o posto de trabalho de Técnico de
Recuperacao Sénior e tendo o mesmo um conteudo funcional distinto
daquele que caracteriza os postos de trabalho de Técnico de
Recuperacao e de Assistente de Recuperacao, torna-se desnecessaria a
aplicacao de critérios de selecao entre o trabalhador que o ocupa o
primeiro e os trabalhadores que ocupam os outros dois.

No entanto, ainda assim, embora distintos, se considerados em conjunto

e aplicando os critérios previstos no artigo 368.°, n.° 2 do Cdédigo do
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Trabalho, chega-se a conclusao que os contratos de trabalho a cessar
sado os dos trabalhadores (...) e (...), mantendo-se o contrato de trabalho
da trabalhadora (...).

Com efeito, refere o artigo 368.° n.° 2 do Cddigo do Trabalho que, para
determinacdo do posto de trabalho a extinguir, a decisdo do
empregador deve observar, por referéncia aos respetivos titulares, a
seguinte ordem de critérios relevantes e nao discriminatorios:

a) Pior avaliacdo de desempenho, com parametros previamente
conhecidos pelo trabalhador;

b) Menores habilitacdes académicas e profissionais;

c) Maior onerosidade pela manutencdo do vinculo laboral do
trabalhador para a empresa,;

d) Menor experiéncia na funcao;

e) Menor antiguidade na empresa.

Considerando a aplicagao do critério de pior avaliacao do desempenho
- como abaixo melhor se descreve - resulta a necessidade de fazer
cessar, em conjunto com o outro acima ja referido, o contrato de
trabalho de V. Exa por extingdo do posto de trabalho. Tendo em conta a
relevancia do critério supra (pior avaliacao de desempenho, com
parametros previamente conhecidos pelo trabalhador), mostra-se
importante referir o seguinte quanto ao processo de avaliacéo, no (...),
nos anos de 2016 e 2017 - Anexos VIl e VIl — que aqui se dao por
integralmente reproduzidos:

Os processos foram divulgados e publicitados a todos os trabalhadores,
mediante a antecipada realizacdo de acdes de formacéao, entrega de
toda a documentacéo relevante e a disponibilizacdo da mesma no
portal do Banco, acessivel a todos os trabalhadores.

Neste programa, em concreto nos anos de 2016 e 2017, foram avaliados:
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e Objetivos: Conjunto de indicadores mensuraveis, definidos no inicio
do ano e avaliados na sua consecucao, que determinam a
concretizacao dos resultados atingidos pelo trabalhador ao longo
do periodo de avaliacao;
e Competéncias: Conjunto de habilidades, conhecimentos e
atitudes relacionadas com o éxito na funcédo desempenhada.
o Compromisso: Motivacéao e implicacao elevadas, que se traduzem
na aspiracao de crescer na Organizacao
Passos do Programa de Avaliacao:
Definicao Anual de Obijetivos
O processo anual de Definicdo de Objetivos tem o propdsito de definir as
principais prioridades, especificando o que se espera do trabalhador ao
longo do ano e concretizando as expectativas em objetivos especificos,
mensuraveis, alcancaveis, realistas e alinhados com a estratégia do
Banco e da sua Area.
Os objetivos devem ser discutidos e acordados numa reunido entre o
Responsavel Direto e trabalhador e adicionalmente devem ser
previamente discutidos com o Responsavel do Responsavel Direto.
Autoavaliacao
Cada trabalhador faz um exercicio de autorreflexao sobre o seu grau de
execucdo em cada um dos objetivos definidos no inicio do ano, os
sucessos atingidos, as dificuldades encontradas, as acdes propostas e a
maneira de faze-lo (competéncias). Atualiza tudo isto no Sistema ... e
envia ao seu Responsavel;
Este exercicio serve de input para a posterior Avaliagdo de Desempenho
realizada pelo seu Responsavel, concede mais protagonismo e lideranca
a cada Trabalhador e, além disso, provoca acao para O

desenvolvimento.
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Avaliacao pelo Responsavel Direto

Primeiramente, avaliam-se 0s objetivos (validando ou modificando a %
cumprimento proposta pelo trabalhador, e avaliando cada um segundo
uma escala de 4 niveis representadas por estrelas). A partir daqui, obtém-
se uma média ponderada da avaliacao dos objetivos em funcao do
peso de cada um, seguindo a mesma escala de 1 a 4. No caso de alterar
a % de cumprimento devera introduzir comentarios detalhando os
sucessos atingidos, as acfes propostas, as dificuldades encontradas, o
gue ficou aguém e o que surpreendeu favoravelmente. Esta informacao
detalhada é chave, ja que é este feedback que aporta compreensao e
valor ao trabalhador e assegura o enfoque no desenvolvimento que o (..)
persegue nos seus processos de Desempenho.

Adicionalmente, servira de base para a definicdo dos objetivos do ano
gue se inicia.

De seguida avalia-se o nivel de desenvolvimento em cada uma das
competéncias e o grau de compromisso, com o suporte dos modelos
desenvolvidos para esse efeito.

Todo este processo resulta numa concluséo final consolidada dos trés
conceitos, que é o resultado do processo anual de desempenho.
Reunides de consisténcia

O processo de calibracéo traduz-se num conjunto de conversas sobre o
desempenho individual (verificacfes de consisténcia) e desempenho
individual agregado (comentarios de distribuicdo) em diversos niveis da
organizacao.

Reunibes de Consisténcia sdo realizadas a varios niveis da organizacao
para assegurar que o desempenho individual é avaliado de forma justa e
consistente entre as equipas em relacdo aos padrbes de referéncia de

desempenho. O objetivo destas reunibes consiste em:
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= Assegurar que o desempenho esta a ser avaliado e classificado de
forma consistente em toda a organizacao;

< Ajudar os line managers a assumir a responsabilidade de gerir e
diferenciar o desempenho das suas equipas em relagcdo aos padrdoes
consistentes de envolvimento e de comportamento;

< Identificar aqueles que obtiveram desempenho acima das
expectativas e reconhecé-los adequadamente;

= |dentificar aqueles que estdo abaixo do desempenho e demonstrar-
Ihes apoio para a sua melhoria.

Estas reunides deverao ser realizadas a um nivel agregado para garantir
qgue o desempenho individual encontra-se alinhado com o desempenho
do negdcio/funcao e que qualquer tendéncia ou taxa de sobre ou sub-
diferenciacao é dirigida. Estas analises tém como foco garantir:

e Um alinhamento entre o agregado de desempenho individual
(representado pelo rating proposto) e desempenho do negdcio/funcao -
por exemplo, se o rating proposto para a area de negdécio esta inclinado
positivamente, isso deve representar um desempenho “acima das
expectativas” sobre a area de negdcio.

< Um nivel satisfatério de diferenciacdo demonstrado em toda a
organizacao - as areas de negdécio onde a tendéncia para menores
niveis de desempenho individual € menor, assinaladas pela classificacao
sendo ‘amontoados” no centro, podem estar presentes.

Aplicando o critério de selecdo baseado na pior avaliacdo de
desempenho com parametros previamente conhecidos do trabalhador
e tendo em consideracdo os trabalhadores que acima se admitiu
puderem ser comparados, verifica-se que V. Exa., nos anos de 2016 e
2017, ficou incluido nas duas avaliacdes de desempenho inferiores entre

os trés trabalhadores identificados, como segue:
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Nome completo Avaliagéo 2016 (1) Avaliagéo 2017 (2) Subscala Anex
Avaliagdo 2016 | os
e 2017
A trabalhadora N/A Cumpre as expectativas — 2,3 1-4 X
[Crr ) A desenvolver-1,8 | Cumpre as expectativas — 2,4 1-4 X
[T ) Excelente - 3,8 Excelente - 3,7 1-4 IX

Nota de rodapé: (1) No processo de avaliagdo de desempenho do ano de 2016, as notagdes foram, da inferior
para a superior 1 “A desenvolver”, 2 “Cumpre as expectativas”, 3 “Supera as expectativas” e 4 “Excelente”.
(2) No processo de avaliagdo de desempenho do ano de 2017, as hotacdes foram, da inferior para a superior 1

“A desenvolver”, 2 “Cumpre as expectativas”, 3 “Supera as expectativas” e 4 “Excelente”.

Como se verifica do que acaba de se expor, o recurso ao critério da pior
avaliacdo de desempenho para selecdo dos trabalhadores a despedir
conduz, inequivocamente, a V. Exa, implicando, desta forma, a
cessacao do seu contrato de trabalho.

Nao existem no Banco contratos de trabalho a termo para as tarefas
correspondentes as dos postos de trabalho a extinguir.

Acresce ainda que se toma impossivel a manutencdo do contrato de
trabalho por ndo se verificar a possibiidade do seu eventual
reenquadramento noutras funcdes sendo que ndo ha no Banco qualquer
posto de trabalho disponivel que seja compativel com a categoria
profissional de V. Exa.

Efetivamente, como se pode constatar do quadro seguinte, o Banco nao
dispde, em nenhuma das suas estruturas, de qualquer posto de trabalho

que seja compativel com a sua categoria profissional, habilitacdes ou

aptidodes:
AREA Headcount Vagas
02/04/2018
Banca Comercial 487 0
Banca de Empresas 39 1
Consumer Finance 16 2
Auditoria Interna 11 0
Riscos Central 23 0
Riscos 43 0
Imoveis e Seguranga 8 0
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Operacgdes Portugal 75 0
Financas e Mercado de Capitais 23 0
Assessoria Fiscal 1 0
Assessoria Juridica 3 0
Secretaria | Compliance 3 0
Prev Brang Capitais 6 0
Total 13 0
Tecnologia 34 0
Comisséo Executiva 9 0
Desev. Negocio, Prod, CRM, e Mkt 40 0
Recursos Humanos & Comunicacgédo 18 0
TOTAL 839 3

Note-se que as Unicas vagas existentes no Banco sdo em Banca de
Empresas e Consumer Finance, mas tais vagas ndo podem ser ocupadas
pela trabalhadora, dado que as funcdes sao totalmente distintas das que
exerce, nao sao compativeis com a sua categoria profissional e o pefrfil
exigido tem o0s requisitos que a seguir se elencam, os quais a
trabalhadora ndo cumpre:

Banca de Empresas

Gestor Corporate

Categoria profissional requerida: Subgerente

Funcdes:

= Desenvolver, em conjunto com o Director de Centro Corporate e todos
os stakeholders do negdcio, Business Cases robustos para os clientes da
sua carteira, coordenando e assegurando a sua execucao. no sentido
de antecipar, identificar e concretizar novas oportunidades de negdcio,
assegurando que o desenvolvimento da relagcdo com cada cliente se
faca de acordo com a estratégia do (...);

= Promover o Cross-Selling com as diferentes areas de Negdcio, de forma
a servir os clientes numa perspetiva global e gerar negdécio adicional
para o Grupo;

e Coordenar e acompanhar os processos de negoécio através do

contacto com outros 6rgdos da estrutura nomeadamente areas de
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Produto, Risco, Assessoria Juridica e OperagOes por forma a obter
cooperacao e uma resposta rapida e eficiente aquando da elaboracao
de propostas, contratos e outros processos de negocio;

= Trabalhar em conjunto com as areas de Crédito (Admissao; Processos e
Analises de Risco) de forma a assegurar a qualidade e consisténcia da
informacao e dos processos, a revisao atempada dos limites de crédito, o
controle dos riscos da carteira e do negdcio e o envolvimento atempado
da area de Recuperacao nas situacdes de maior risco;

- Efetuar a prospecao e captacao de novos clientes enquadrados no
segmento de modo a aumentar a base de clientes e geracdo de
negocio

Requisitos:

= Experiéncia efetiva e comprovada na gestdo de Clientes Corporate
(volume de negdcio > €50M)

- Licenciatura em Economia, Gestdo ou Financas sendo valorizada
formacao complementar em ciéncias financeiras;

- Elevada maturidade pessoal e profissional; Significativas competéncias
de planeamento e de organizacao;

= Espirito de iniciativa e forte proatividade;

= Boas capacidades relacionais;

= Forte capacidade de comunicacao e de negociacao;

e Fluéncia da lingua inglesa,;

= Conhecimento solido e dominio de Produtos Financeiros;

« Conhecimentos em andlise e decisdo de crédito;

Anexo Xl

Consumer Finance

Gestor de Parcerias - Distribuicdo

Categoria profissional requerida: Subgerente
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Funcdoes:

e Explorar e estabelecer contactos e negociagdes com base
estabelecimento de parcerias

= Executar o plano comercial do canal de parcerias

= Participar na discussdo contratual e de definicdo do produto e da
proposta de valor

e Acompanhar o(s) parceiros, com vista a manutencao relacdes e
melhoria eficacia comercial

Requisitos:

= Experiéncia anterior na gestao de distribuicdo através de agentes de
vendas externos;

- Licenciatura em areas relacionadas com Marketing, Gestdo ou
Financas;

= Excelentes capacidades de relacionamento interpessoal;

e Capacidade de construir e gerir os relacionamentos comerciais de
forma estavel e duradoura;

< Abordagem orientada para a resolucao de problemas;

= Excelentes capacidades de comunicacéo verbal e escrita;

= Boa capacidade de influéncia e argumentacéao;

« Pensamento racional e analitico para suporte a tomadas de decisao

= S6lidos conhecimentos da lingua espanhola e inglesa

Anexo XIV Gestor de Canal - Distribuicao

Categoria profissional requerida: Subgerente

Funcdes:

= Executar o plano comercial dos canais venda direta— ..., ..., ... € ...

= Supervisionar a entrega dos resultados pelas agéncias, acompanhar

agéncias base diaria
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= Assegurar a qualidade da venda e cumprimento dos requisitos legais,
auditar as agéncias

e Acompanhar as métricas de gestdo e propor solucdes de melhoria
continua

Requisitos:

= Experiéncia anterior na gestao de canais de distribuicdo e agentes de
vendas externos, idealmente na mesma categoria de produtos;

- Licenciatura em areas relacionadas com Marketing, Gestdo ou
Financas;

= Excelentes capacidades de relacionamento interpessoal, de forma a
construir e gerir o relacionamento com o0s agentes de forma estavel e
duradoura,;

= Rede de contactos relevante na industria, nomeadamente, nos canais
de distribuic&o sob a sua responsabilidade;

< Abordagem orientada para a resolucdo de problemas e grande
capacidade de resiliéncia;

= Excelentes capacidades de comunicacao verbal e escrita;

= Pensamento racional e analitico para suporte a tomadas de decisao;

= S6lidos conhecimentos da lingua espanhola e inglesa

Anexo XV

Concluindo, e por tudo o supra exposto, a extingcdo do posto de trabalho
e a consequente cessacao do contrato de trabalho da trabalhadora é
urna medida que decorre da reducao do numero de trabalhadores por

motivos estruturais, de reorganizacdo produtiva do Banco na atividade

de Recuperacdo de Crédito, conforme acima se descreveu e
pormenorizou.
Verificam-se, no presente caso, todos os requisitos previstos no n.° 1 do

artigo 368.° do Cdodigo do Trabalho. Com efeito:
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a) Os motivos invocados nao sao imputaveis a culpa deste Banco ou
do seu trabalhador, decorrendo nomeadamente de processo de
reestruturacao da organizacao produtiva e estratégica do Banco, como
acima exposto;

b) E praticamente impossivel a manutencdo da relagéo de trabalho da
trabalhadora, uma vez que o Banco ndo dispde, na sua estrutura, de
gualquer outro posto de trabalho compativel com a sua categoria
profissional ou com as suas habilitacoes;

c) Nao se mostra também viavel qualquer outra solucdo como a
reducado da atividade ou suspensao do contrato de trabalho dado que
nao se prevé que venha a ser criado novo posto de trabalho compativel
com a categoria profissional ou habilitacdes da trabalhadora;

d) Também nao se mostra viavel o recurso a figura da pré-reforma
atendendo a que a trabalhadora tem, presentemente, 40 anos de idade,
ou seja, nao se mostra cumprido o requisito de idade minima igual ou
superior a 55 anos previsto no artigo 318° do Cdédigo do Trabalho.

e) Nao existem no Banco quaisquer contratos de trabalho a termo para
as tarefas correspondentes as do posto de trabalho de Assistente de
Recuperacéao;

f) Nao se aplica a este caso o regime do despedimento coletivo por nao
se prever abranger 5 ou mais trabalhadores num periodo de 3 meses;

g) Relativamente a outros postos de trabalho com conteudo funcional
idéntico ao do posto a extinguir, e aplicando o primeiro critério previsto
no artigo 368.° n.° 2 do Cddigo do Trabalho, verifica-se que a
trabalhadora teve uma avaliacdo de desempenho que a coloca entre
as duas inferiores entre os seus demais Colegas acima identificados,

conforme supra melhor exposto;
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h) Sera posta a disposicao da trabalhadora, até ao termo do prazo do
aviso prévio a compensacao que lhe é legalmente devida, bem como
os créditos vencidos e os exigiveis por efeito da cessacao do contrato de
trabalho.

Em face do exposto € intencdo do Banco proceder a extingao formal do
posto de trabalho ocupado pela trabalhadora, que é o de Assistente de
...naAreade .., e, consequentemente, proceder ao seu despedimento,
ao abrigo do disposto nos artigos 367.° a 372.° do Cdédigo do Trabalho.
Tendo em consideracdo que existe no Banco uma Comissdo de
Trabalhadores e que a trabalhadora nado é representante sindical,
esclarece-se que a presente comunicacgao sera também remetida para
a trabalhadora, de modo a cumprir as obrigacdes previstas no artigo
369°, n.° 1 do Cddigo do Trabalho.

Esclarece-se, igualmente, que essa Comissdo podera pronunciar-se,
guerendo, sobre a intencdo do Banco, dentro do prazo de 10 dias a
contar da data da rececao desta comunicacao, bem como podera, no
prazo de 3 dias Uteis posteriores a presente comunicacao, solicitar ao
servico com competéncia inspetiva do ministério responsavel pela area
do emprego a verificacdo dos requisitos previstos na lei, informando o

Banco desse facto. (...)

A entidade empregadora informou a trabalhadora de que dispunha do
prazo de dez dias para emitir o seu parecer fundamentado sobre a

matéria.

A trabalhadora respondeu a comunicacdo de intencdo do seu

despedimento por extincdo do seu posto de trabalho, através de
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parecer fundamentado, por carta registada no dia 12.04.2018, expondo
0s argumentos que se passam a reproduzir:

“(...) Exmos. Senhores,

Fomos mandatados pela (...), vossa trabalhadora, no sentido de a
patrocinar num alegado processo de despedimento por extincdo de
posto de trabalho iniciado por V. Exas.

Como tal, vimos, nos termos e para efeitos do disposto no artigo 370.°,n°1
do Cddigo do Trabalho (CT), transmitir o nosso parecer, com O0S
fundamentos seguintes:

A trabalhadora recebeu, no passado dia 03 de abril, ainda que datada
de 2 de abril, uma comunicacdo que referia em assunto “Extincdo do
Posto de Trabalho.

Como se demonstrara, essa alegada comunicacao mais ndo é do que
uma tentativa de fazer cessar o contrato de trabalho de uma
colaboradora de reconhecido mérito, de forma ilegitima.

Da suspensao ilegal

Com a entrega da comunicacao de extincdo de posto de trabalho foi
entregue a trabalhadora um documento que dizia, em assunto:
‘Comunicacao de dispensa de trabalho sem perda de direitos”.

A referida suspensdo ndo mereceu o acordo da trabalhadora.

E ndo tem qualquer consagracao legislativa.

Sendo, por isso, ilegal e demonstrativa da conduta da empregadora.

Da situacao da trabalhadora enquanto lactante

A trabalhadora amamenta o seu filho, tem informado a empresa dessa
situacao, sendo certo que, alias, beneficia da dispensa diaria para
amamentacao prevista no artigo 47.° do Cédigo do Trabalho (CT).

Esta situacao é do conhecimento da empregadora.
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Sendo que a trabalhadora entende estar a ser discriminada e
prejudicada, em funcéo da mesma.

O despedimento de trabalhadora lactante carece de parecer prévio da
entidade competente na area da igualdade de oportunidades entre
homens e mulheres, nos termos do artigo 63°, do CT.

Pelo que devera o empregador solicitar o parecer a CITE.

Dos alegados motivos para a extincdo do posto de trabalho:

A comunicacdo do procedimento, nos termos e para os efeitos do
disposto no artigo 369° do Cdédigo do Trabalho, € constituida por um
documento composto por 17 paginas e 13 anexos.

Alega o (...) a necessidade de extinguir o posto de trabalho de Assistente
de Recuperacao, ocupado pela trabalhadora.

E que “a necessidade de extincdo do posto de trabalho decorre da
reducdo do numero de trabalhadores por motivos estruturais, em virtude
de reestruturacao da organizacao produtiva e estratégia do Banco...”

O (...) € um banco ..., cotado na Bolsa de ... (...) desde 1972, e
reconhecido no mercado ... como uma das entidades financeiras mais
solventes e rentaveis.

E uma referéncia na area da inovacdo pelo seu elevado
desenvolvimento tecnoldégico e pela qualidade de servico que presta,
acima da média do setor.

O (...) foi pioneiro na introducéo dos sistemas de banca a distancia - por
telefone, internet ou canal mével - e aposta fortemente numa estratégia
multicanal de aproximacao ao cliente.

Foi também o banco ... que melhor superou a crise financeira que o pais
ultrapassou, estando na melhor posicdo para continuar a crescer.

Registou resultados positivos e crescimentos significativos mesmo durante
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a crise financeira .... no fecho do primeiro semestre de 2015 obteve

resultados liquidos de 197,3 milhdes de euros, 31,6% acima que no

mesmo periodo de 2014.

O (...) € o banco ... com menor racio de morosidade (-4.4%, o que
significa trés vezes menos que o resto da banca ...), resultado de uma
gestdo de risco prudente ao longo dos anos. Dos bancos cotados em
bolsa é o mais solvente, com um racio de capital CET 1 fully loaded de
11,5%, o que ficou patente nos testes de stress realizados pelo BCE no
Outono de 2014.

E o mais rentavel dos bancos a operar em ..., com um ROE (Retum on
Equity) de 10,6%. As principais agéncias de rating, como a Moody’s e a
Standard & Poor’s, qualificam as notacdes de crédito do (...) como
“investment grade”, ou seja, com baixo risco de incumprimento.

Em setembro de 2015, (...) adquire o negécio de retalho do ... em
Portugal por 86 milh6es de euros.

Em 2017 existem em Portugal 81 agéncias e teve um lucro liquido de 22,9
milhdes de euros, e de 31,4 milh6es, antes de impostos.

A presidente do (...), (...), lancou varios elogios a operagdo portuguesa
do banco, mas também a economia portuguesa.

Na conferéncia de imprensa de apresentacao de resultados de 2017, a
lider do (...) referiu que a economia portuguesa se comportou “muito
bem” na saida da crise, falando, por exemplo, na reducdo do nivel de
desemprego.

“Esta a ser um exemplo para muitos paises europeus”, frisou (...) em ...,
referindo também a eleicdo do ministro das Financas, (...), para
presidente do (...), O grupo que junta 0s responsaveis pela pasta das
Financas da Zona Euro.

O Banco, em Portugal, emprega 839 trabalhadores.
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E contrata, por via de prestacOes de servicos, largas dezenas de
colaboradores, muitos para exercicio de funcdes de assistentes
comerciais.

No passado dia 19 de fevereiro, a trabalhadora foi convocada por email
para uma reuniao, onde lhe apresentaram uma proposta para sair da
empresa por acordo.

A trabalhadora tem 3 filhos menores, com as idades de 2, 4 e 6 anos.

A trabalhadora transmitiu & empresa que nao podia aceitar a proposta
efetuada e que necessitava do seu trabalho para garantir o sustento da
sua familia.

O que reiterou por email, voltando a enviar atestado médico
comprovativo do aleitamento cfr. doc. n°1 e n°2).

A trabalhadora trabalha sob as ordens, direcdo e fiscalizacdo da
empresa desde dezembro de 2006.

Tendo, inicialmente, celebrado um contrato de estagio e celebrado
contrato de trabalho em 15 de maio de 2007.

Ao longo da sua relacdo com o Banco a trabalhadora desempenhou
varias tarefas e funcoes.

Em Dezembro de 2006, no ambito do estagio profissional remunerado, foi
enquadrada no departamento de Business Development, com a funcao
tied agent alocada a 3 agénciasdo (...) (..., ... € ...).

Competindo-lhe dinamizar o negécio das 3 agéncias, angariar clientes,
reunir com 0s mesmos, angariar agéncias imobiliarias, prospecao de
mercado e negdcio para estas agéncias.

Executou também funcdes de Caixa.

Em Maio de 2007, desempenhou funcdes de gestora de cliente nas

agénciasdo ... e ...
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Em Marco de 2009, desempenhou fungBes de Supervisora na area de
Recuperacao de Crédito (early collections), supervisionado o call center
da empresa Teleperformance sito na Avenida ...

Em Maio de 2010, apds a aquisicao pelo (...) da carteira e equipa do
(...), o departamento foi reestruturado.

Nesta fase, a trabalhadora supervisionava tés call-centers, sitos na Awv. ...,
na..eem..

Em setembro de 2011 a trabalhadora foi méae, ficando de licenca de
maternidade.

Em 2012, quando regressou da licenca de maternidade, a trabalhadora
deixou de desempenhar funcdes de supervisora.

Apesar de ter manifestado o seu desagrado com a situacao, hunca mais
Ihe foram atribuidas funcdes de supervisao.

A trabalhadora, dado amamentar, passou a trabalhadora com horario
reduzido.

Nos anos seguintes, a trabalhadora teve mais dois filhos.

Sendo que continua a amamentar o ultimo.

Razao pela qual mantém o seu horario reduzido.

Desde abril de 2016, que a trabalhadora tem sido questionada pelas suas
chefias sobre o facto de manter o horario de amamentacao.

Tendo-lhe perguntado, varias vezes, quando retomaria o seu horario
completo.

Também desde meados de 2016, a trabalhadora foi mudada trés vezes
de departamento e de equipa.

Tendo passado pelo departamento de Recuperacdes, Qualidade e,
ultimamente, pelo Suporte Operacional.

A trabalhadora sempre desempenhou funcdes técnicas, apesar de a

terem qualificado como assistente.
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Ao invés de outras colegas, que desempenhando as mesmas funcdes
técnicas, ficaram qualificados como “Técnicos de Recuperacao”.

Esta situacdo foi exposta ao departamento de recursos humanos do
Banco.

O trabalho de controlo e interligacédo, executado pela trabalhadora,
continuara a existir no Banco. Relativamente as avaliacdes, em 2016, a
trabalhadora nao foi alvo e qualquer avaliacéo.

Provavelmente, por se encontrar em licenca de maternidade.

Nas avaliacdes dos Ultimos anos, a trabalhadora sente que tem sido
prejudicada, em virtude de estar com um horario reduzido.

Atualmente a trabalhadora tem a categoria de Assistente Comercial.

Em toda a estrutura do Banco existem diversos trabalhadores com a
mesma categoria.

E muitos outros a desempenhar funcdes técnicas, idénticas as
desempenhadas pela trabalhadora, homeadamente como assistentes
de recuperacao.

Sendo a maioria deles muito mais recentes na funcao e na empresa que
a trabalhadora.

O Banco necessita de postos de trabalho, encontrando-se em processo
de admissao de novos colaboradores (cfr. doc. n°3 e n°4).

A trabalhadora necessita do posto de trabalho e de auferir o respetivo
vencimento, que € o seu Unico modo de sustento, pelo que recusou a
proposta.

Nunca foi proposto a trabalhadora qualquer posto de trabalho ou
funcado alternativos compativeis com as suas habilitagcdes, experiéncia e
capacidade profissional.

A empregadora discrimina uma trabalhadora lactante.
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Pelo Acérdao do Tribunal Constitucional n.° 602/2013, de 24 de outubro,
foi declarada, com forca obrigatéria geral, a inconstitucionalidade das
normas do artigo 368.2, 2 e 4 do CT, com a redacédo dada pela Lei 23/20
12, de 25 de junho, por violacdo da proibicdo de despedimento sem
causa consagrada no artigo 53.° da CRP.

Ora, a norma do n.° 4 do artigo 368.° do CT visa concretizar o segundo
dos requisitos cumulativos do despedimento por extincdo de posto de
trabalho — aquele que exige que “seja praticamente impossivel a
subsisténcia da relacao de trabalho” (cfr. artigo 368.°, 1 b) CT).

Como expressamente se afirma no douto Acérdao, “a redacao anterior
a 2012 fazia depender a impossibiidade pratica da subsisténcia da
relacdo de trabalho da demonstracdo de que o empregador “nao
disponha de outro [posto de trabalho] compativel com a categoria
profissional do trabalhador.” A norma agora questionada da por assente
essa impossibiidade “quando o empregador demonstre ter observado
critérios relevantes e nao discriminatdrios face aos objetivos subjacentes a
extincdo do posto de trabalho” Ou seja, a Lei n.° 23/2012 (qQue, como
referido, pretende prosseguir a recomendacao constante do ponto 4.5,
alinea iii. do Memorando de Entendimento), mantendo a impossibilidade
de subsisténcia da relacdo de trabalho como requisito geral do
despedimento por extincdo de posto de trabalho, utiliza, para a
determinar, no caso de existir uma pluralidade de postos de trabalho de
conteudo funcional idéntico, o mesmo critério a que sujeita a
identificacdo do posto de trabalho a extinguir, nos termos do artigo 368.
n.° 2. Com isso, revoga, na pratica, a regra que impunha ao empregador
o0 dever de oferecer ao trabalhador um posto de trabalho alternativo,
guando ele existisse na empresa. Ja apelidada de “bizarra” (assim, v.

Maria do Rosario Palma Ramalho, Tratado de Direito do Trabalho. Parte
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ll..., cit.,, p. 904), esta solucao legislativa coloca sérias reservas do ponto
de vista da sua constitucionalidade”.

E acrescenta, “na medida em que obrigava o empregador a propor
uma mudanca de posto de trabalho, caso existisse na empresa um
suscetivel de ser preenchido pelo trabalhador atingido pela extingao
daquele anteriormente ocupado, o0 regime anterior compatibilizava a
satisfacdo do interesse do empregador nessa extincdo do posto de
trabalho com a seguranca no emprego, pois a extingcdo de tal posto nao
acarretava automaticamente a cessacdo do vinculo laboral. E esse
equilibrio que iremediavelmente se perde com o novo teor do n.° 4 do
artigo 368.° do Codigo do Trabalho.”

Concluindo que “dito de outro modo, a clausula geral da
‘impossibiidade pratica da subsisténcia do vinculo laboral”- que, no
plano infra constitucional concretiza a ideia de ultima ratio - s6 é
constitucionalmente conforme quando se apresente negativamente
delimitada, no sentido de excluir a possibilidade de dar como verificada
tal impossibilidade em casos em que exista posto de trabalho alternativo
e adequado ao trabalhador em causa.”

Assim, o artigo 368.° do CT devera ser lido, nos termos do artigo 282°, 1 da
CRP, como consta da sua redacéao original, dada pela Lei 7/2009, de 12
de fevereiro.

Relativamente ao critério da escolha, a comunicacdo do Banco parece
referir que teria optado pelo critério da avaliacao.

Como referiu supra, a trabalhadora entende que foi discriminada na sua
avaliacao.

Sendo certo que, em 2016, ndo chegou a ser alvo de avaliacao.
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Além da trabalhadora existirdo, dezenas trabalhadores com a categoria
profissional e funcdes idénticas as que esta desempenhou ao longo dos
ultimos 12 anos.

Isto sem contar com as agéncias, onde existrdo dezenas de
trabalhadores, com contratos de trabalho sem termo e a termo certo.

Na comunicacdo a empresa alega que os motivos indicados decorrem
nomeadamente de processo de reestruturacdo da organizacao
produtiva e estratégica do Banco”.

Como tem sido entendimento da jurisprudéncia, € insuficiente para
fundamentar a extincdo do posto de trabalho dizer-se que se encerra o
servicos “ por motivo de ordem estrutural” (Ac. RL de 27.9.2006, BTE Il Série,
4-5-6 de 2007).

Também o STJ, se tem pronunciados sobre esta matéria tendo decido
que:

“O procedimento com vista a cessacao do contrato de trabalho por
extincdo do posto de trabalho inicia-se com uma comunicacao dirigida
a comissao de trabalhadores ou, se esta nao existir aos representantes
sindicais na empresa, e ao trabalhador atingido, e deve conter,
obrigatoriamente, os factos tendentes a demonstrar o nexo de
causalidade entre a extincao do posto de trabalho e a cessacao do
contrato do trabalhador atingido, sendo nesta comunicacdo que a
entidade patronal terA que concretizar os motivos que nortearam a
escolha desse trabalhador e ndo de outro. Com efeito, s6 com a
invocacao clara, objetiva e rigorosa dos motivos usados pela
empregadora se pode controlar e rebater essas razdes.

Assim posto, € patente que a comunicagcado em causa hos autos nao
satisfaz essas exigéncias de discriminar as circunstancias e os factos

concretos que integram o despedimento, porquanto nao € percetivel
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por que razdo os motivos invocados conduziram ao esvaziamento das
funcbes que a trabalhadora vinha desempenhando, a extincdo do
respetivo posto de trabalho e consequente cessacao do seu contrato. A
simples invocacdo do termo de um contrato de prestacdo de servigos
relativo a area financeira e a implementacdo de um novo sistema
informatico de contabiidade ndo é suficiente para fundamentar o
despedimento, pois tais motivos tanto podiam conduzir & extincado do
posto de trabalho daquela trabalhadora como de qualquer outro da
area onde estava colocada. E entdo forcoso concluir que a empresa se
ficou pela simples aparéncia formal da realizacao da comunicacao
imposta, o que equivale a falta de fundamento para a cessacdo do
contrato de trabalho.” (Ac6rddao de 18 Jun. 2014, Processo 21
63.07.5TrLSB.L1 SI, iii www.dgsi.pt).

O Banco ndo demonstra a que seja particamente impossivel a
subsisténcia da relacao de trabalho.

O Banco nao prova que o empregador ndo dispde de outro posto de
trabalho compativel com a categoria da trabalhadora, pois ndo refere
0s postos de trabalho disponiveis na empresa e as categorias que |hes
correspondem.

O (...) nunca prop6s a trabalhadora a sua colocacao noutro posto de
trabalho, ndo obstante possuir varios de conteudo idéntico.

A trabalhadora foi apanhada desprevenida com esta decisédo a qual a
abalou muito psicologicamente.

A trabalhadora entende que o presente processo € hostil, tendo sido
iniciado como retaliacdo pelo facto de nunca ter aceitado, apesar de
pressionada nesse sentido, cessar o seu contrato de trabalho.

Sendo nulo e inconstitucional o que nao deixara de ser levado as Ultimas

consequéncias e competentes instancias.
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Termos em que a trabalhadora transmite o seu parecer fundamentando
e oposicao a pretendida medida de extingao do posto de trabalho.

Mais se requer a apresentacdo do quadro de pessoal atualizado da
empresa, bem como as demostragdes financeiras dos ultimos dois anos,
de modo a demonstrar que nao € impossivel a manutencdo do posto de

trabalho. (...) “

De toda a documentacéo junta pela entidade empregadora, e tendo
em conta que a trabalhadora tera comunicado a ACT a verificacao da
comunicacao da sua extincao de trabalho, consta correspondéncia
véaria trocada com a ACT. Esta entidade, terd solicitado coépias dos
contratos de trabalho a termo de trabalhadores com as categorias
profissionais de assistente comercial que se encontrassem em vigor com
a entidade empregadora a data da comunicacdo da intencao da
extincdo do posto de trabalho, bem como as tarefas/funcées de todos
os trabalhadores com tal tipo de vinculo e categorias profissionais. Da
informacao fornecida pela entidade empregadora, constam além de
varios contratos de trabalho, uma listagem com a identificagcdo de tais

trabalhadores, conforme tabela a seguir:

Namero .. Nome Desc UO Funcéo Nivel ACT Categoria Tipo de Data de Estabelecimento
Completo Profissional Contrato Admisséo
(G ) . Assistente ACT Assistente Contrato 27-03-

Comercial Bancéario — Comercial de 2018
Nivel 5 Trabalho
Termo
Certo
(evennn ) . Assistente ACT Assistente Contrato 27-03-
Comercial Bancéario - | Comercial de 2018
Nivel 5 Trabalho
Termo
Certo
(PP ) . Assistente ACT Assistente Contrato 28-03-
Comercial Bancario - Comercial de 2018
Nivel 5 Trabalho
Termo
Certo
(G ) . Assistente ACT Assistente Contrato 03-04-
Comercial Bancéario — Comercial de 2018
Nivel 5 Trabalho
Termo
Certo
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Ap0s solicitagcao da CITE a entidade empregadora juntou ao processo,
através de e-mail datado de 10.05.2018, o Anexo A do Relatério Unico
acompanhado da respetiva Tabela de Cdédigos, descritivo das funcdes

de assistente comercial e correspondéncia diversa ja junta aos autos.

No e-mail de resposta a solicitacdo da CITE, a entidade empregadora, e
relativamente ao pedido do envio de listagem de trabalhadores com a
categoria profissional de assistente comercial que se encontrem em vigor
a data, e em data posterior a comunicacdo da intencao de
despedimento, bem como as tarefas/funcdes/conteudo funcional as da
trabalhadora (...), referindo: “ (...) Com respeito a este ponto, e sem
prejuizo do envio da lista de trabalhadores com a categoria profissional
de assistente comercial e respetivos descritivos funcionais, salientamos
gue nenhum daqueles postos de trabalho tem conteddo funcional

idéntico ao da trabalhadora (...).

No dia 21/05/2018, a entidade empregadora remeteu, por email a estes
servicos, o Parecer da ACT relativamente a verificacdo dos requisitos
para extingdo do posto de trabalho, nos seguintes termos:

“ (...) No passado dia 6 de Abril de 2018, este Centro Local de Lisboa
Oriental da Autoridade para as CondicOes de Trabalho recebeu da
trabalhadora Sra. (...), um oficio datado de 6 de Abril de 2018, solicitando
nos termos do art. 370.°, n.° 2 do Cdédigo do Trabalho, a intervencao
destes Servicos para fiscalizar a verificacdo dos requisitos atinentes a
comunicacado para efeitos de cessacdo do contrato de trabalho por
extincdo de posto de trabalho (o que significa proceder a apreciacao
dos requisitos insitos nas alineas c) e d) do n.°1 e no n.° 2 do art. 368.° da

Lei n.° 7/2009 de 12 de Fevereiro na redacédo dada pelo art.° 20 da Lei no
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27/2014 de 8 de Maio), visto aquela, enquanto trabalhadora, ter sido alvo
de comunicacao de cessacao do contrato de trabalho, promovida pelo
(...), no passado dia 3 de Abril de 2018, fundada em extincdo de posto
de trabalho por causa objetiva, alegando motivos estruturais e de
reestruturacdo da organizacao produtiva do Banco.

Face ao pedido de intervencao, foi por estes servicos da ACT efetuada
visita inspetiva a sede do (...), no passado dia 9 de Abril de 2018, pelas
15:00 horas, a fim de apurar a factualidade subjacente ao pedido de
intervencdo em apreco, local onde se encontrava o Exmo. Sr. (...)
(Diretor de ..., Recrutamento e Qualidade) e a Exma. Sra. (...)
(Responsavel de Administragcdo de Compensacdes e Beneficios).

Neste local apurou-se que a trabalhadora abrangida pela extincdo do
posto de trabalho em apreco nao se encontrava ao servico naquele
local nem no seu local de trabalho habitual (sito na Avenida ..., Lisboa),
dado que a mesma tinha sido dispensada do trabalho sem perda de
direitos (cfr. comunicacao efetuada para o efeito através de oficio
datado de 3 de Abril de 2018). A data dessa visita foram colhidos
esclarecimentos orais dados essencialmente pelo Exmo. Sr. (...) (Diretor
de ..., Recrutamento e Qualidade) e foi nessa data efetuada nossa
notificacao presencial para apresentacado de documentos com interesse
para a investigacao, que o mesmo rececionoul.

De salientar que, face a duvidas surgidas no ambito das investigacdes
tendentes a realizacao do relatério, foram ainda solicitados ao (...) em 17
de Abril de 2018 e 2 de Maio de 2018, documentos com interesse para a
investigacdo em curso, ao que V. Exas. vieram apresentar tal
documentacéao, respetivamente em 18 de Abril de 2018 e em 3 de Maio
de 2018.
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Tendo em consideracdo quer a documentacdo carreada para o
processo pela trabalhadora visada e pelo (...) e quer ainda pelo que por
estes servicos inspetivos foi apurado no ambito da visita inspetiva,
elaborou-se o competente relatério sobre a matéria sujeita a verificagao
nos termos e para os efeitos previstos no art. 370.°, n.°2 do Cdédigo do
Trabalho.

Pelo que, cumpre informar V.Exas., enquanto entidade empregadora da
trabalhadora (...), ao abrigo do disposto no n° 3 do art.° 370.° do Codigo
do Trabalho, do teor do respetivo relatério de verificacdo dos requisitos
previstos nas alineas ¢) e d) do n°1 e do n°2 do art. 368.° do Cdédigo do
Trabalho.

RELATORIO

Despedimento por extingdo do posto de trabalho

Verificacao dos requisitos previstos nas alineas c) e d) don®lenon??2
do artigo 368.%, nos termos do n.° 3 do art. 370.° do Cédigo do Trabalho,
com as alteracdes introduzidas pela Lei n.0 27/ 2014, de 8 / 05.

ENTIDADE PATRONAL

(...) (NIF: ..)

Sede: ..., Lisboa

Estabelecimento/ Local de trabalho: Avenida do ...,

..., Lisboa

TRABALHADOR ABRANGIDO PELA EXTINCAO DO POSTO DE TRABALHO

(...)

Admissao:

- 21 de Marco de 2007 no (...) (NIF ...), através de contrato de trabalho a

termo certo pelo prazo de 12 meses, celebrado em 15 de Maio de 2007,
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- em 1 de Abril de 2016 passou para os quadros de pessoal do (...), em
virtude deste ter recebido do (...), por trespasse, a alienacdo da unidade
de negdbcios a reta lho em Portugal.

Antiguidade: desde 21 de Maio de 2007

Categoria Profissional: Assistente Comercia! (com funcoes/tarefas de
Assistente de Recuperacao)

Modalidade de contrato : Contrato de Trabalho sem termo.

I- OBJECTO

No passado dia 6 de Abril de 2018, este Centro Local de Lisboa Oriental
da Autoridade para as Condic6es de Trabalho recebeu da trabalhadora
Sra. (...), um oficio datado de 6 de Abril de 2018, solicitando nos termos
do art. 370.% n.°2 do Cdédigo do Trabalho, a intervencao destes Servicos
para fiscalizar a verificacao dos requisitos atinentes a comunicacao para
efeitos de cessacdo do contrato de trabalho por extincdo de posto de
trabalho (o que significa proceder a apreciacao dos requisitos previstos
nas alineas c) e d) do n.°1 e non.° 2 do art®. 368.° da Lei no 7/2009 de 12
de Fevereiro na redacéao dada pelo art. 20.° da Lei n.° 27/2014 de 8 de
Maio), visto aquela trabalhadora ter sido alvo de comunicacéo de
cessacao do contrato de trabalho, promovida pela entidade patronal
acima identificada, no passado dia 3 de Abril de 2018, fundada em
extincdo de posto de trabalho por causa objetiva alegando motivos
estruturais e de reestruturacao da organizacao produtiva do (...) (de ora
em diante sumariamente denominado (...)), que passaram pelas
atividades e tarefas inseridas na Area de Suporte Operacional devessem
ser alvo de gestao externalizada, ndo se justificando a manutencao de
equipas internas para o efeito.

Face ao pedido de intervencéao, (...), inspetor superior deste Centro Local

da ACT, visitou a sede do (...), no passado dia 9 de Abril de 2018, pelas
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15:00 horas, na companhia da inspetora (...) (a prestar servico neste
Centro Local de Lisboa Oriental da Autoridade para as CondicOes de
Trabalho), a fim de apurar a factualidade subjacente ao pedido de
intervencdo em apreco, local onde se encontrava o Exmo. Sr. (...)
(Diretor de ..., Recrutamento e Qualidade) e a Exma. Sra. (...)
(Responsavel de Administracdo de Compensacodes e Beneficios).

Neste local apurou-se que a trabalhadora abrangida pela extincdo do
posto de trabalho em apreco ndo se encontrava ao servico naquele
local nem no seu local de trabalho habitual (sito na Avenida ..., Lisboa),
dado que a mesma tinha sido dispensada do trabalho sem perda de
direitos ( cfr. comunicacdo efetuada para o efeito através de oficio
datado de 3 de Abril de 2018).

A data dessa visita foram colhidos esclarecimentos orais dados
essencialmente pelo Exmo. Sr. (...) (Diretor de ..., Recrutamento e
Qualidade), pessoa esta que nos indicou nao possuir naquele local a
comunicacao de intencao de cessacdo do contrato de trabalho por
extingdo de posto de trabalho da Sra. (...).

Em face desta inexisténcia de tal documento e, entretanto, dos
esclarecimentos dados por aquele interlocutor, foi efetuada nossa
notificacdo presencial para apresentacao de documentos nessa data,
gue o mesmo rececionou, da qual se obteve, para o efeito pretendido,
entre outra, a seguinte documentacao:

- comunicacao de intencdo de cessacao do contrato de trabalho por
extincdo de posto de trabalho da Sra. (...) e de um outro trabalhador (Sr.
(...)) e a Comisséo Nacional de Trabalhadores do (...);

- declaracao de dispensa do dever de assiduidade do trabalhador Sr.
(..)esSra.(...);

- respostas dadas pelos trabalhadores Sr. (...) e Sra. (...);
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- registo de pessoal dos trabalhadores Sr. (...), Sra. (...) e Sra. (...) afetos a
area de Suporte Operacional;

- contratos de trabalho dos trabalhadores Sr. (...) , Sra. (...) afetos a Area
de Suporte Operacional;

- fichas de avaliacao dos trabalhadores Sr. (...), Sra. (...) e Sra. (...) afetos
a Area de Suporte Operacional;

- indicacdo dos nomes das empresas que tém vindo a assumir e
assumirdo as tarefas respeitantes aos postos de trabalho entretanto
extintos.

Entretanto, em 16 de Abril de 2018, pelas 09:30 horas, apds contacto
telefénico em 15 de Abril de 2018 para a Sra. (...), esta compareceu
perante mim nestes servicos inspetivos do Centro Local de Lisboa De
salientar que, face a duvidas surgidas no ambito das investigacdes
tendentes a realizacado do relatdério, foram por mim solicitados, por e-mail
de 17 de Abril de 2018, documentos comprovativos de 4 cessacdes de
contrato de trabalho que haviam ocorrido no (...) até ao dia 3 de Abiril
de 2018 e que na citada comunicacao de intencao de cessacao do
contrato de trabalho por extingdo de posto de trabalho da Sra. (...) se
encontravam expressamente indicados.

Veio o (...), pela Dra. (...) (Responsavel de Relacdes Laborais), através de
e-mail de 18 de Abril de 2018, indicar que tais contratos haviam cessado
por acordo das partes, ndo tendo existido qualquer despedimento por
causas objetivas.

Considerando que de entre os requisitos a verificar pela ACT, de modo a
proceder a producao do relatério sobre matéria sujeita a verificacao (cfr.
art.° 370.,n.°3 do Cdédigo do Trabalho), se teria que verificar se existiam
no (...) contratos de trabalho a termo para as tarefas correspondentes a

do posto de trabalho a extinguir da trabalhadora Sra. (...) (Que a data da
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comunicacao tinha a categoria profissional de assistente comercial), e
considerando, que na sequéncia de analise ao Anexo A-Quadro de
Pessoal ao Relatério de Informacado o sobre Emprego e Condicdes de
Trabalho de 2017, entregue pelo (...) no presente ano de 2018, se
constatou que nele ndo consta na tabela de categorias profissionais
(coluna 16) a designacao dos trabalhadores que possuam tal categoria
profissional (assistente comercial), em 2 de Maio de 2018, notificou-se o
(...), a apresentar ate ao passado dia 3 de Maio de 2018, pelas 10:00
horas, ao meu cuidado, nas instalacdes do Centro Local de Lisboa
Oriental da ACT, sitas na Av. ..., Lisboa, ou em alternativa, através do
correio eletrénico institucional, na mesma data e hora, copia dos
seguintes documentos:

a) Contratos de trabalho a termo de trabalhadores com as categorias
profissionais de assistente comercial e assistente técnico que se
encontrassem em vigor no (...) a data da comunicacao de intencéo de
despedimento por extincdo dos dois postos de trabalho supra citados,
bem como os respetivos descritivos de tarefas/funcbes de todos os
trabalhadores com tal tipo de vinculo e categorias profissionais;

b) Comunicacdes de celebracdo de contratos de trabalho a termo de
trabalhadores com as categorias profissionais de assistente comercial e
assistente técnico que se encontrassem em vigor no (...) a data da
comunicacao de intencao de despedimento por extingdo dos tais postos
de trabalho supra citados e prova dessa comunicacdo a ACT (cfr. art
144.°, n.°1 e 2 do Cddigo do Trabalho).

A notificada veio apresentar tal documentacao, através de e-mail de 3
de Maio de 2018.

- ANALISE
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Tendo em conta os dados recolhidos e as informacdes prestadas,
verificou-se o seguinte:

Requisito constante na alinea c) do n.° 1 do art.® 368.° do Cdédigo do
Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12/02.

"Nao existem, na empresa, contratos de trabalho a termo para as tarefas
correspondentes as do posto de trabalho extinto;" O(...) na comunicacao
de intencdo de despedimento por extincdo de posto de trabalho
efetuada a trabalhadora Sra. (...), datada de 2 de Abril de 2018, indica
que na Area de Suporte Operacional exercem fungdes 3 trabalhadores,
a saber:

- (...), com a categoria profissional de Assistente Técnico adstrita ao posto
de trabalho de Técnico de Recuperagao Sénior;

- (...), com a categoria profissional de Assistente Técnico adstrito ao posto
de trabalho de Técnico de Recuperacao; e

-(...), com a categoria profissional de Assistente Comercial adstrita ao
posto de trabalho de Assistente de Recuperacao;

Confirmou-se, em 16 de Abril de 2018, junto da Sra. (...) que as tarefas
elencadas para a funcdo de Assistente de Recuperacdo eram as que
efetivamente efetuava a data em que |he foi comunicada a intengcao
de despedimento por extingdo de posto de trabalho e que constam da
pagina 6 e 7 da mesma.

O (...) aquando da comunicacéao efetuada a Sra. (...) n&o indica se tem
ou nao trabalhadores com contratos de trabalho a termo para as tarefas
correspondentes as do posto de trabalho extinto, nomeadamente para o
posto de Assistente de Recuperacao, por outro ou outros trabalhadores
gue possuam nomeadamente a categoria profissional de Assistente

Comercial.
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De salientar que no Anexo A-Quadro de Pessoal ao Relatério de
Informacao sobre Emprego e Condi¢cGes de Trabalho de 2017, entregue
pelo (...) no presente ano de 2018, ndo consta na tabela de categorias
profissionais (coluna 16) a designacao de trabalhadores que possuam a
categoria profissional de assistente comercial, mas somente de promotor

comercial (cédigo 20838), categoria em que a Sra. (...) e incluida pelo
(...) no citado anexo A ao Relatdrio Unico de 2017. Analisados os tipos de
contrato (coluna 9) constantes do Anexo A ao Relatério Unico,
nomeadamente dos trabalhadores do (...) classificados como
promotores comerciais, constata-se que, pelo menos em 2017, nao
existiam trabalhadores com tal categoria com relacdo de contrato de
trabalho a termo.

Entretanto, o (...), através da ora. (...) (Responsavel de Relacdes
Laborais), por e-mail de 3 de Maio de 2018, veio apresentar copias de
contratos de trabalho a termo certo respeitantes a 4 trabalhadoras por si
contratadas no ano de 2018 para o exercicio de tarefas correspondentes
a categoria profissional de Assistente Comercial.

Analisados os contratos de trabalho a termo dessas trabalhadoras com
as categorias profissionais de assistente comercial que se encontravam
em vigor no (...) a data da comunicacao de intencao de despedimento
por extincdo do posto de trabalho supra citado (uma vez que néao
existem, segundo o (...), contratos de trabalho a termo com a categoria
profissional de assistente técnico), apurou-se tratarem-se de:

(...), com categoria e funcéo de Assistente Comercial, cujo contrato de
trabalho a termo certo foi entre a mesma e o (...) celebrado e com
efeitos a partir de 27 de Marco de 2018, encontrando-se a prestar

funcdes de Assistente Comercial na Agencia de ... (Distrito de ...) do (...);
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(...), com categoria e funcdo de Assistente Comercial, cujo contrato de
trabalho a termo certo foi entre a mesma e o (...) celebrado e com
efeitos a partir de 27 de Marco de 2018, encontrando-se a prestar
funcdes de Assistente Comercial na Agéncia ... - ... (Distrito de ...) do (...);
(...), com categoria e fungcédo de Assistente Comercial, cujo contrato de
trabalho a termo certo foi entre a mesma e o (...) celebrado e com
efeitos a partir de 28 de Marco de 2018, encontrando-se a prestar
funcdes de Assistente Comercial na Agencia de ... (Distrito de Lisboa) do
(..); e

(...), com categoria e funcéo de Assistente Comercial, cujo contrato de
trabalho a termo certo foi entre a mesma e o (...) celebrado e com
efeitos a partir de 28 de Marco de 2018, encontrando-se a prestar
funcbes de Assistente Comercial no (...) sito no Edificio ... (Distrito de
Lisboa) do (...).

Analisados os descritivos funcionais (de tarefas) respeitantes/aplicaveis a
todas estas quatro trabalhadoras com o vinculo e categoria profissional
de Assistente Comercial, constata-se que tais trabalhadoras exercem
funcbes de Assistente Comercial e ndo de Assistente de Recuperacéao,
sendo os descritivos funcionais diversos dos que estavam atribuidos e
eram efetuados a data da rececdo da citada comunicacdo de
intencao de cessacao do contrato de trabalho por extingdo de posto de
trabalho pela trabalhadora (...).

Pelo exposto, ndo se descortinou nenhum trabalhador contratado a
termo com a categoria profissional de Assistente Comercial ou outra que
tivesse como tarefas/funcdes respeitantes as de Assistente de
Recuperacéao.

Apreciando

= Foi comprovado o cumprimento deste requisito.
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Requisito constante na alinea d) do n.° 1 do art.° 368.° do Cdodigo do
Trabalho, aprovado pela Lein.° 7 / 2009, de 12/ 02.

"Nao seja aplicavel o despedimento colectivo."

Através de nosso e-mail de 13 de Abril de 2018, relativamente as
comunicacdes de intencao de despedimento por extingcdo de posto de
trabalho efetuadas pelo (...) aos trabalhadores do quadro de pessoal
(...) e (...), foi por estes servicos inspetivos da ACT solictada a
apresentacdo nesta ACT da coépia dos documentos que titulassem os
despedimentos promovidos entre 1 de Janeiro de 2017 e a data de tais
comunicacoes pelo (...) a trabalhadores que se encontrassem ao servico
deste, cuja respetiva cessacao de contrato de trabalho tivesse ocorrido
com fundamento em encerramento de uma ou varias secgdes ou
estrutura equivalente (incluindo igualmente a de Area de Recuperacéo
de Créditos individuais e empresas) ou reducdo do numero de
trabalhadores determinada por motivos de mercado, estruturais ou
tecnoldgicos.

Na mesma data o (...) remeteu a documentacao solicitada e em
resposta remetida pela responsavel de Relagdes Laborais, Exma. Sra. Dra.
(...), através de e-mail do mesmo dia 13 de Abril de 2018, veio indicar
gue, relativamente a tal pedido vertido no segundo paragrafo do nosso
e-mail de 13 de Abril de 2018, no (...) ndo terdo ocorrido quaisquer
despedimentos promovidos desde o dia 1 de Janeiro de 2017 a
trabalhadores que se encontrassem ao servico, cuja respetiva cessacao
de contrato de trabalho tenha ocorido com fundamento em
encerramento de uma ou varias secdes ou estrutura equivalente ou
reducdo do numero de trabalhadores determinada por motivos de

mercado, estruturais ou tecnoldgicos.
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Verificada a comunicacao de intencdo de despedimento por extingcao
de posto de trabalho efetuada pelo (...) aos trabalhadores (...) e (...), €
expressamente referido no ambito de cada uma das respetivas
comunicacgdes, passo a citar: «A reducdo estimada prevé assim a
reducdo de 6 (seis) colaboradores internos.» e «Nos ultimosl4 meses o
Banco deu seguimento a estratégia definida, tendo reduzido dentro
desta Area 4 (. quatro) colaboradores internos ( .. .)».

Contextualizando, na comunicacao da intencdo de despedimento por
extincdo do posto de trabalho em apreco, o (...) indica-se textualmente
que:

«A atual Area de Suporte Operacional, inserida dentro da Direcdo de
Recuperacao, tem desta forma levado a cabo uma estratégia de
reducdo de colaboradores internos (par via de saidas voluntarias, por
mutuo acordo, au por alocacao a outras areas) e consequente
alocacao de tarefas a fornecedores selecionados.»

«A estrutura desta Area era composta a 31 de Dezembro de 2016 por 7
(sete) colaboradores internos, ja com recurso a servicos de outsourcing.»
«Na sequéncia da decisdo estratégica de reorganizacdo da Area de
Suporte Operacional, foi definida uma estratégia 6tima com 1 (um)
colaborador interno e com a contratacdo de tais novos fornecedores
gue passam a prestar servicos em regime de outsourcing das referidas
atividades. »

«A reducao estimada prevé assim a reducao de 6 (seis) colaboradores
internos.»

«Nos ultimos 14 meses o (...) deu seguimento a estratégia definida, tendo
reduzido dentro desta Area 4 (quatro) colaboradores internos e
confirmado as parcerias com os dois novos fornecedores de servicos

externos.»
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Em face destes dados, solicitou-se em 17 de Abril de 2018, através de
correio eletrénico, que o (...) informasse quais eram os 4 colaboradores
internos a quem se referia nas citadas comunicacfes (incluindo a
respeitante a trabalhadora (...) e que terdo deixado de fazer parte dos
guadros da empresa e qual o tipo de cessacdo de contrato de trabalho
terdo recorrido para a reducao implementada e efetivada na empresa
nos ultimos 14 meses.

Notificou-se nessa data o (...) a disponibilizar cOpia das quatro cessacdes
de contrato de trabalho a que referia nha comunicacao de intencao de
extincdo de posto de trabalho da trabalhadora (...) e, caso houvessem
recorrido a despedimento por extingcao do posto de trabalho desses 4 (ou
menos) colaboradores internos, disponibilizassem cépia da comunicacao
ao servico com competéncia inspetiva do ministério responsavel pela
area laboral (ACT) que eventualmente houvessem efetuado nos termos
do n°3 do art.° 371.° do Cdédigo do Trabalho, o comprovativo do seu
envio, até ao passado dia 19 de Abril de 2018.

Em 18 de Abril de 2018, veio a Responsavel de Relacdes Laborais do (...),
Exma. Sra. Dra. (...), remeter a estes servicos da ACT, ao meu cuidado,
quatro copias de acordos de revogacao de contrato de trabalho, ao
abrigo do art.° 349° do Cddigo do Trabalho, com os entdo trabalhadores
(..), (...), (...) e (...) celebrados respetivamente em 30 de Junho de 2017,
4 de Abril de 2017, 21 de Marco de 2017 e 21 de Margo de 2017.

Nestes termos, uma vez que aqueles 4 acordos de revogacdo de
contratos de trabalho apresentados pelo (...) se tratam verdadeiramente
de consensos celebrados entre entidade empregadora e cada um dos
trabalhadores no sentido da revogacao dos contratos de trabalho, ndo

cabe aqui falar-se em despedimento. Tal figura que tem
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origem numa unido de vontades ndo se coaduna com o conceito de
despedimento promovido pela entidade empregadora, pelo que nao se
podera falar, no caso em apreco, de um verdadeiro despedimento e
muito menos de despedimento coletivo (nos termos e para os efeitos do
n.° 1 do art. 359.° do Cdédigo do Trabalho).

Apurou-se, entretanto, por andlise ao Anexo B-Fluxo de entrada ou saida
de trabalhadores do Relatério Unico de informac&o sobre emprego e
condic6es de trabalho do ano de 2017, apresentado pelo (...) no
presente ano de 2018, que em Fevereiro do ano de 2017, saiu dos seus
guadros de pessoal a Exma. Sra. (...), cujo motivo tera sido despedimento
por extincdo de posto de trabalho promovido pelo (...), ndo tendo, ao
gue se apurou, dado entrada qualquer comunicacao dessa decisao de
despedimento promovido pelo (...) por extincdo de posto de trabalho,
nos termos do art.®° 371.°, n.° 3 do Cdédigo do Trabalho.

Por analise ao mesmo Anexo B ao Relatorio Unico de informacéo sobre
emprego e condicdes de trabalho do ano de 2017, ndo se descortinou
ter o (...) promovido a cessacdo de contratos de trabalho através de
despedimento coletivo.

Dos esclarecimentos obtidos e das provas documentais obtidas conclui-
se nao ter o (...) promovido a cessacdo de contratos de trabalho,
simultdnea ou sucessivamente nos trés meses anteriores, abrangendo,
pelo menos, cinco trabalhadores, por se tratar de grande empresa (nos
termos e para os efeitos do art.° 100.° do Cdédigo do trabalho), afastando
assim a possibiidade de aplicabilidade de despedimento coletivo (nos
termos dos artos 359° e seguintes do Codigo do Trabalho).

A este respeito o (...) segundo o seu ultimo relatério unico de informacao
sobre emprego e condicdes de trabalho tinha a data de 31 de

Dezembro de 2017, 828 trabalhadores ao seu servico.
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Apreciando

= Foi comprovado o cumprimento deste requisito.

Requisitos constantes no n.° 2 do art.° 368.° do Cdédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.0 7/2009, de 12/02, e alterado pela Lei n.° 27/2014,
de 8/05.

"Havendo na seccao ou estrutura equivalente uma pluralidade de postos
de trabalho de conteudo funcional idéntico, para determinacdo do
posto de trabalho a extinguir, a decisdo do empregador deve observar,
par referéncia aos respetivos titulares, a seguinte ordem de critérios
relevantes e nao discriminat6rios: a) Pior avaliacdo de desempenho, com
parametros previamente conhecidos pelo trabalhador; b) Menores
habilitacdes académicas e profissionais; c) Maior onerosidade pela
manutencao do vinculo laboral do trabalhador para a empresa; d)
Menor experiencia na funcao; e) Menor antiguidade na empresa.”
Independente dos motivos materiais que estiveram na base da
necessidade do (...) proceder a comunicacao de intencao de extingcao
do posto de trabalho da trabalhadora (...), que nado cabe aqui apreciar,
veio o (...) indicar que nessa Area de Suporte Operacional exercem
funcdes 3 trabalhadores com os seguintes postos de trabalho, a saber:

- (...), com a categoria profissional de Assistente Técnico adstrita ao posto
de trabalho de Técnico de Recuperagao Sénior;

- (...), com a categoria profissional de Assistente Técnico adstrito ao posto
de trabalho de Técnico de Recuperacao; e

- (...), com a categoria profissional de Assistente Comercial adstrita ao
posto de trabalho de Assistente de Recuperacéao;

Na citada comunicacao de intencdo de extingcdo de posto de trabalho
o (...) enuncia o conteudo funcional das seguintes funcoes:

- de Técnico de Recuperacao Sénior adstrita a Exma. Sra. (...);
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- de Técnico de Recuperacado adstrito ao Exmo. Sr. (...), com a categoria
profissional de Assistente Técnico adstrito ao posto de trabalho de
Técnico de Recuperacéao; e

- de Assistente de Recuperacao adstrita a Exma. Sra. (...).

De referir que o conteudo funcional/tarefas descrito(as) na citada
comunicacao de intencao de extincado de posto de trabalho referente
aos trabalhadores objeto da comunicacdo de extincdo de posto de
trabalho, incluindo a Sra. (...), foi quer por esta confimado no passado
dia 16 de Abril de 2018, pelas 09:30 horas, quer pelo Sr. (...), no dia 15 de
Abril de 2018, pelas 14:30 horas.

Ap0Gs a descricao funcional assevera o (...) o seguinte:

-que o posto de trabalho de Técnico de Recuperacao tem um conteudo
funcional distinto do de Assistente de Recuperacao e, ambos, por sua
vez, tem um conteddo funcional distinto do posto de Técnico de
Recuperacao Sénior.

-que o posto de trabalho de Técnico de Recuperacao Sénior (que o ...
nao pretende extinguir) tem o conteddo funcional distinto daquele que
caracteriza os postos de trabalho de Técnico de Recuperacdo e de
Assistente de Recuperagéo.

Para concluir o (...) que se torna desnecessaria a aplicacao de critérios
de selecdo entre o trabalhador que ocupa o primeiro ( entenda-se, o
posto de trabalho de Técnico de Recuperacao Sénior) e o0s
trabalhadores que ocupam o0s outros dois ( entenda-se, os postos de
trabalho de Técnico de Recuperacado e de Assistente de Recuperacao).
Porém, o (...), apesar de ter considerado distintos todos os postos de
trabalho supramencionados, aplicou na comunicacédo da intencao de
despedimento por extingdo do posto de trabalho referente quer a Sra.

(...) (quer ao Sr. ...) os critérios previstos no art.’® 368° do Cdédigo do
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Trabalho, concluindo que, se considerados em conjunto, 0s contratos de
trabalho a cessar s&o precisamente os dos trabalhadores (...) e (...).

E tendo em conta a relevancia do critério de pior avaliacdo de
desempenho com pardmetros previamente conhecidos pelo
trabalhador, o (...) referiu-se quanto ao processo de avaliacdo na
empresa nos anos de 2016 e 2017, indicando que o0s processos de
avaliacdo foram divulgados e publicitados a todos os trabalhadores,
mediante a antecipada realizacdo de acdes de formacéao, entrega de
toda a documentacao relevante e a disponibilizacdo da mesma no
portal do Banco, acessivel a todos os trabalhadores.

Nesse programa de avaliacdo de desempenho, referente aos anos de
2016 e 2017, foram sumariamente avaliados pelo (...) os Obijetivos,
Competéncias e Compromisso.

Nesse mesmo programa de avaliacéo o (...) foram seguidos os seguintes
passos:

- definicdo anual dos objetivos;

- autoavaliacao por cada um dos trabalhadores;

- avaliacao pelo responsavel direto;

- reunides de consisténcia.

Quer o Programa de avaliacdo de desempenho quer as normas
referentes ao processo de avaliacdo de desempenho 2016/2017 foram
pelo ... juntas na comunicacao de intencdo de extincdo de posto de
trabalho da Sra. (...), (cfr. Anexos VIl e VI, respetivamente).

Aplicando o primeiro critério de selecao baseado na pior avaliagcdo de
desempenho com parametros previamente conhecidos do trabalhador
(o que foi pela Sra. (...) confirmado perante mim nestes servicos da ACT
no passado dia 16 de Abril de 2018, pelas 09:30 horas) e tendo em

consideracao os trabalhadores (...), (...) e (...), que enquanto entidade
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empregadora admitiu puderem ser comparados, veio o (...) indicar que
a trabalhadora (...), nos anos de 2016 e 2017, ficou incluida nas duas
ultimas avaliacdes de desempenho inferiores entre os trés trabalhadores
supra identificados, ndo tendo sido avaliada em 2016 e, em 2017, tendo
obtido a classificacdo de Cumpre expectativas - 2,3.

De salientar que a trabalhadora (...) nao teve avaliacdao de desempenho
no ano de 2016, atendendo ao periodo de auséncia prolongada que
registou nesse ano de 2016 (cfr. indicacao prestada pela Responsavel de
Relacdes Laborais, Dra. ..., através de e-mail de 13 de Abril de 2018).

E se em 2016, tal comunicacao é errénea quanta a conclusao de que a
sra. (...) tenha ficado incluida nas duas avaliagdes de desempenho
inferiores, uma vez que esta nao foi sequer objeto de avaliacao, ao invés,
na avaliacao referente ao ano de 2017, a avaliacao de desempenho
desta trabalhadora foi efetivamente inferior a avaliacdo da trabalhadora
(...) e do trabalhador (... (tendo estes obtido respetivamente na
avaliacao de 2017 a classificacao de Excelente - 3, 7 e a classificacao de
Cumpre as expetativas - 2,4) . A avaliacdo de desempenho respeitante
aos trabalhadores (...), (...) e (...) constam respetivamente das fichas
individuais juntas a citada comunicacdo de intencdo de extincado de
posto de trabalho da Sra. (...) (cfr. Anexo IX, Xl eX, respetivamente).
Apreciando

Dito isto a primeira questdo que se deve colocar tendo em conta o
requisito do n° 2 do art.° 368° do C6digo do Trabalho seria a de saber se
na Secao de Suporte Operacional da Direcdo de Recuperacao existia
uma pluralidade de postos de trabalho de conteudo funcional idéntico
ao do posto de trabalho a extinguir (de assistente de recuperacao), para
gue se apliquem os critérios indicados nesse preceito legal,

concretamente, a pior avaliacdo de desempenho, com parametros
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previamente conhecidos pelo trabalhador, as menores habilitacdes
académicas e profissionais, a maior onerosidade pela manutencao do
vinculo laboral do trabalhador para a empresa, a menor experiéncia na
funcdo e a menor antiguidade na empresa.

Ao invés do que o (...) assevera, e evidente que na citada Area a sra.
(...) efetua tarefas/funcdes que sdo comumente desempenhadas pelos
trabalhadores (...) e (...) (apesar de estes terem categorias profissionais
distintas), isto porque todos :

- devem garantir a adocéao integral dos Valores do Banco;

- devem contribuir para a otimizacdo da Recuperacao de crédito e
respetivos resultados/objetivos no seio da equipa e da Diregdo em que se
inserem;

- devem propor novas medidas e identificar necessidades de informacao
sempre que se afigurem criticas ao sucesso na implementacdo das
estratégias que se pretendem seguir;

- devem ser conhecedores da diversidade de informacao de gestao
produzida no Banco que permita a correta analise da sua performance,;

- devem garantir a fiabilidade da informacao que executam;

- devem colocar em pratica atividades de Back Office e/ou controle que
Ihe sejam a

Se bem que o conteudo funcional do posto de trabalho da sra. (...) seja
em muitos aspetos distinto e naqueloutros semelhante do conteudo
funcional dos postos de trabalho dos trabalhadores (...) e (...), a verdade
é que o (...) acabou por, na determinacao dos postos de trabalho a
extinguir, decidir observar, por referencia aos trés titulares (..., ... € ...), na
ordem de critérios relevantes- e nao discriminatérios, desde logo o critério
da pior avaliacao de desempenho, com pardmetros conhecidos pelo

trabalhador ( cfr. alinea a) do n°2 do art.® 368.° do Cdodigo do Trabalho ).
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A segunda questdo é a de saber se a trabalhadora (...) tinha dos trés
trabalhadores da seccao onde o (...) pretende extinguir dois postos de
trabalho a pior avaliacdo de desempenho.

Nessa avaliacdo do citado critério resulta clara que, em 2017, a
trabalhadora sra. (...), de entre os trés trabalhadores supracitados foi a
gue teve a pior classificacdo na avaliacao de desempenho, nos termos
acima enunciados e como tal, sera essa que devera ser determinante
para a decisdo a tomar pela entidade empregadora quando decida ter
gue determinar quais os postos de trabalho a extinguir € bem assim os
seus titulares. Assim:

= Foi comprovado o cumprimento deste requisito.

Il - DECISAO

Face ao exposto somos de parecer de que se encontram reunidos no
caso em analise os pressupostos objetivos e cumulativos da extingdo do
posto de trabalho da trabalhadora sra. (...), atento homeadamente o
disposto na alinea c) e d) do n° 1 e no n° 2 do art.° 368° do Cddigo do
Trabalho, aprovado pela Lei n° 7/ 2009 de 12 de Fevereiro com as
alteracdes dadas pela Lei n.° 27/2014, de 8 de Maio, uma vez que o (...)
observou no presente processo, por referéncia aos respetivos titulares,
qguer os dois requisitos supra enunciados quer a ordem de critérios

relevantes e nao discriminatorios. (...)”

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

A Convencéao sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacao
contra as Mulheres, adotada e aberta a assinatura, ratificacédo a adesao
pela resolucao n.° 34/180 da Assembleia Geral das Nacdes Unidas, de 18

de dezembro de 1979, e com entrada em vigor na ordem internacional a
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3 de setembro de 1981, em conformidade com o artigo 27.°, n.° 1,
assinada por Portugal a 24 de abril de 1980 e aprovada para ratificacao
pela Lei n.° 23/80, de 26 de julho, publicada no Diario da Republica, |
Série A, n.° 171/80 e em vigor na ordem juridica portuguesa desde 3 de
setembro de 1981, determina, no seu artigo 11.°, que:- "Os Estados Partes
comprometem-se a tomar todas as medidas apropriadas para eliminar a
discriminacado contra as mulheres no dominio do emprego com o fim de
assegurar, com base na igualdade dos homens e das mulheres, 0s
mesmos direitos, em particular: (...) Instituir a concessdo do direito a um
periodo de dispensa do trabalho por ocasiao da maternidade pago ou
conferindo direito a prestagdes sociais comparaveis, com a garantia da
manutencdo do emprego anterior, dos direitos de antiguidade e das

vantagens sociais (...)."

O artigo 10.°, n.° 1 da Diretiva 92/85/CEE do Conselho, de 19 de outubro
de 1992, obriga os Estados Membros a tomar as medidas necessarias
para proibir que as trabalhadoras gravidas, puérperas ou lactantes sejam
despedidas durante o periodo compreendido entre o inicio da gravidez
e o termo da licenca por maternidade, salvo nos casos excecionais nao

relacionados com o estado de gravidez.

Um dos considerandos da referida Diretiva refere que “... o risco de serem
despedidas por motivos relacionados com o seu estado pode ter efeitos
prejudiciais no estado fisico e psiquico das trabalhadoras gravidas,
puérperas ou lactantes e que, por conseguinte, € necessario prever uma

proibicdo de despedimento”.
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Por outro lado, é jurisprudéncia uniforme e continuada do Tribunal de
Justica das Comunidades Europeias (ver, entre outros, os Acordaos
proferidos nos processos C-179/88, C-421/92, C-32/93, C-207/98 e C-
109/00) que o despedimento de uma trabalhadora devido a sua
gravidez constitui uma discriminacao direta em razado do sexo, proibida
nos termos do artigo 14.° n.° 1, alinea c), da Diretiva 2006/54/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de julho de 2006, relativa a
aplicacao do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de
tratamento entre homens e mulheres em dominios ligados ao emprego e

a atividade profissional.

Em conformidade com a norma comunitaria, a legislacao nacional
consagra nho artigo 63.° n° 1 do Cdédigo do Trabalho, que “o
despedimento de trabalhadora gravida, puérpera ou lactante ou de
trabalhador no gozo de licenca parental carece de parecer prévio da
entidade competente na area da igualdade de oportunidades entre
homens e mulheres”, que é esta Comissao, conforme Decreto-lei n.°
76/2012, de 26 de marco.

Nos termos do artigo 367.° do Cdédigo do Trabalho, “considera-se
despedimento por extingdo de posto de trabalho a cessacdo de
contrato de trabalho promovida pelo empregador e fundamentada
nessa extincdo, quando esta seja devida a motivos de mercado,

estruturais ou tecnoldgicos, relativos a empresa”.

Segundo o n.° 2, do artigo 367.°, que remete para o n.° 2, do art.° 359.°,

ambos do Cdédigo do Trabalho, entende o legislador existirem trés ordens
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de motivos determinantes do despedimento por extingdo do posto de
trabalho, a saber:

“a) Motivos de mercado - reducédo da atividade da empresa provocada
pela diminuicdo previsivel da procura de bens ou servicos ou
impossibilidade superveniente, pratica ou legal, de colocar esses bens ou
servicos no mercado;

b) Motivos estruturais - desequilibrio econdémico-financeiro, mudanca de
atividade, reestruturacdo da organizacdo produtiva ou substituicdo de
produtos dominantes;

Cc) Motivos tecnolégicos - alteragBes nas técnicas ou processos de
fabrico, automatizacéo de instrumentos de producao, de controlo ou de
movimentagdo de cargas, bem como informatizagcdo de servigos ou

automatizacao de meios de comunicacao.”.

Acresce que, nos termos do artigo 368.°, do Cdédigo do Trabalho, com as
alteracdes que Ihe foram introduzidas pela Lei n.° 27/2014, de 8 de maio:
“l — O despedimento por extincdao de posto de trabalho s6 pode ter
lugar desde que se verifiquem 0s seguintes requisitos:

a) Os motivos indicados ndo sejam devidos a conduta culposa do
empregador ou do trabalhador;

b) Seja praticamente impossivel a subsisténcia da relacao de trabalho;

c) Nao existam, na empresa, contratos de trabalho a termo para tarefas
correspondentes as do posto de trabalho extinto;

d) Nao seja aplicavel o despedimento coletivo.

2 — Havendo na seccao ou estrutura equivalente uma pluralidade de
postos de trabalho de conteudo funcional idéntico, para determinacao

do posto de trabalho a extinguir, a decisdo do empregador deve
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observar, por referéncia aos respetivos titulares, a seguinte ordem de
critérios relevantes e nao discriminatorios:

a) Pior avaliacdo de desempenho, com pardmetros previamente
conhecidos pelo trabalhador;

b) Menores habilitagcdes académicas e profissionais;

c) Maior onerosidade pela manutencdao do vinculo laboral do
trabalhador para a empresa,;

d) Menor experiéncia na funcao;

e) Menor antiguidade na empresa.

3 - O trabalhador que, nos trés meses anteriores ao inicio do
procedimento para despedimento, tenha sido transferido para posto de
trabalho que venha a ser extinto, tem direito a ser reafectado ao posto
de trabalho anterior caso ainda exista, com a mesma retribuicao base.

4 - Para efeito da alinea b) do n.° 1, uma vez extinto o posto de trabalho,
considera-se que a subsisténcia da relacao de trabalho é praticamente
impossivel quando o empregador ndo disponha de outro compativel
com a categoria profissional do trabalhador.

5 - O despedimento por extingdo do posto de trabalho sé pode ter lugar
desde que, até ao termo do prazo de aviso prévio, seja posta a
disposicao do trabalhador a compensacdo devida, bem como o0s
créditos vencidos e os exigiveis por efeito da cessacdo do contrato de
trabalho.

6 — Constitui contraordenacéo grave o despedimento com violacdo do

disposto nas alineas ¢) e d) don.°1 e nos n.% 2 ou 3”.

E, nos termos do disposto no artigo 369.°, do Cédigo do Trabalho, “o
empregador comunica, por escrito, a comissao de trabalhadores ou, na

sua falta, a comissao intersindical ou comissdo sindical, ao trabalhador
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envolvido e ainda, caso este seja representante sindical, & associacao
sindical respetiva:

a) A necessidade de extinguir o posto de trabalho, indicando os motivos
justificativos e a seccao ou unidade equivalente a que respeita;

b) A necessidade de despedir o trabalhador afeto ao posto de trabalho
a extinguir e a sua categoria profissional.

c) Os critérios para selecao dos trabalhadores a despedir.”.

Finalmente, nos termos do disposto no artigo 384.°, do mesmo Cdédigo, o
despedimento por extincdo do posto de trabalho é ilicito se o
empregador ndo cumprir os citados requisitos do n.° 1 do artigo 368.°,
nao observar o disposto no n.° 2 do artigo 368.°, ou nao tiver feito as

comunicacdes previstas no artigo 369.°.

Cabe a CITE, nos termos do artigo 3.°, do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26
de marco, que aprova a respetiva lei organica, “b) Emitir parecer prévio
ao despedimento de trabalhadoras gravidas, puérperas e lactantes, ou

de trabalhador no gozo de licenca parental”.

Il — ANALISE

3.1

De acordo com o enquadramento legal realizado pela entidade
empregadora nos termos dos artigos 367.° e seguintes do Cdédigo do
Trabalho, a pretendida cessacao do contrato de trabalho em analise por
extincdo do posto de trabalho, justifica-se por fundamentos de ordem

estruturais.
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Para que se possa operar um despedimento por extingdo do posto de
trabalho, ha que ter em conta o disposto no artigo 368.°, do Cdédigo do
Trabalho, que prevé as exigéncias da sua aplicacado, designadamente,
gue o0s motivos do despedimento nada tenham a ver com um
comportamento culposo do empregador ou do/a trabalhador/a; a
impossibiidade da subsisténcia da relacdo laboral; a inexisténcia na
empresa de contratos de trabalho a termo para tarefas correspondentes
as do posto de trabalho extinto; que néo seja aplicavel o despedimento
coletivo. Acresce, ainda, a necessidade de, até ao termo do prazo de
aviso prévio, colocar a disposicao do/a trabalhador/a a compensacao
devida, bem como os créditos vencidos e os exigiveis por efeito da

cessacao do contrato de trabalho.

Cumpridos estes requisitos, e no caso de haver dois ou mais postos de
trabalho iguais, preenchidos por dois ou mais trabalhadores
com as mesmas funcdes, e se um desses postos de trabalho for objeto da
extincdo, procede-se a aplicacdo dos critérios de escolha do/a ou

dos/as trabalhadores/as a despedir.

No caso em apreco, analisados os documentos carreados ao processo,
verificou-se na estrutura do empregador, a existéncia de diversos
colaboradores, com a mesma categoria profissional da trabalhadora, tal
verificacdo constatou-se através da andalise do Anexo A, donde constam
varios trabalhadores com a mesma categoria profissional da
trabalhadora, cujo cédigo na Tabela de Categorias Profissionais indica o
Cddigo 20838, nao s6 para a categoria da trabalhadora, mas para

outros funcionarios.
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BN

Da andlise dos documentos remetidos a CITE, designadamente a
comunicacao de intencao de despedimento por extincdo do posto de
trabalho e a lista interna de colaboradores/as, importa verificar se estao
preenchidos os requisitos previstos no n.°1 do artigo 368.°, do Cdédigo do

Trabalho, a saber, os motivos indicados ndo sejam devidos a conduta

culposa das partes, seja praticamente impossivel a subsisténcia da

relacdo laboral (que se traduz quando o empregador nao disponha de

outro posto de trabalho compativel com a categoria profissional do/a

trabalhador/a - cfr. n.°4 do artigo 368.°), a inexisténcia de contratos de

trabalho a termo para tarefas correspondentes as do posto de trabalho

extinto, e, ndo seja aplicavel o despedimento coletivo.

Reunidos os requisitos previstos no n.°1, o despedimento por extincdo do
posto de trabalho s6é podera operar caso nao haja na seccao ou
estrutura equivalente uma pluralidade de postos de trabalho de
conteudo funcional idéntico, conforme disp&e o n.°2 do mesmo preceito

legal.

No caso em apreco, a trabalhadora foi admitida ao servico da empresa,
em 21.05.2007, através de celebracdo de contrato de trabalho sem
termo, para o exercicio de funcdes de assistente comercial, conforme se
atesta da leitura do contrato de trabalho, junto ao processo pela
entidade empregadora, aquando da notificacdo do despedimento por

extincao do posto de trabalho.

Quanto aos motivos da extingdo, afirma a entidade empregadora que “
(...) “A necessidade de extingdo do posto de trabalho decorre da
reducao do nimero de trabalhadores por motivos estruturais, em virtude

de reestruturagcado da organizagao produtiva e estratégica do Banco, em
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concreto em Riscos, que abrange, em particular e designadamente, a

Area de Qualidade e Suporte - Suporte Operacional.

Refere a entidade empregadora que a categoria profissional da

trabalhadora é a de Assistente Comercial.

Ja no que diz respeito ao cumprimento dos requisitos previstos no artigo
368.°, do Cddigo do Trabalho, afima a entidade empregadora que o
despedimento por extincdo do posto de trabalho nao resulta de
atuacao das partes; que a subsisténcia da relacao de trabalho afigura-
se impossivel, porquanto mostrou-se necessario proceder a extincao do
departamento no qual a trabalhadora desempenhava as suas fungdes: “
(...) Foi formalmente iniciado no 1° Semestre de 2017 uma estratégia de
Venda de Carteira que se estima conduzir a reducédo de 50% do saldo
moroso sob gestdo e que se perspetiva concluir no 1° Semestre de 2018.
Decorre neste momento a fase de definicdo de preco, a qual se seguira
a colocacdo no mercado dos ativos selecionados. A expectativa de
sucesso desta venda € bastante elevada.

O que acaba de se expor, implica a necessidade de reestruturacdo da
Area de Suporte Operacional, de onde decorre a necessidade de
extinguir 2 postos de trabalho, um de Técnico de Recuperacdo e outro
de Assistente de Recuperacao, que se mostram excessivos em face da
reducdo estimada da atividade da Area, da decisdo de externalizacéo
das tarefas operativas e administrativas e da consequente

implementacao pratica da estratégia definida. (...) ”

Prossegue a entidade empregadora referindo que: “ (...) Nao existem no

Banco contratos de trabalho a termo para as tarefas correspondentes as
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dos postos de trabalho a extinguir. Acresce ainda que se toma impossivel
a manutencdo do contrato de trabalho por ndo se verificar a
possibilidade do seu eventual reenquadramento noutras funcdes sendo
que ndo ha no Banco qualquer posto de trabalho disponivel que seja

compativel com a categoria profissional de V. Exa (...) “

E, conclui, ndao ser aplicavel o regime do despedimento coletivo por se

tratar do despedimento de uma unica trabalhadora.

~

A trabalhadora vem responder a comunicacdao de intencdo de
despedimento e, em sede de contraditério, em sintese, alega que
amamenta o filho e que tem informado a empresa de tal facto,

beneficiando inclusivamente de dispensa diaria para amamentacao.

Refere ainda a trabalhadora, que o ... € um banco ... e reconhecido no
mercado ... com uma das entidades financeiras mais solventes e
rentaveis. Refere também a trabalhadora que o ... adquiriu o negdécio de
retalho do ... em Portugal e que existem em Portugal 81 agéncias e

emprega 839 trabalhadores. “

Alega ainda a trabalhadora que é méae de 3 criancas menores de idade,
com idades compreendidas entre 0os 2 e 0s 6 anos de idade. Informa
também a trabalhadora que foi mae em 2011, ficando de licenca de
maternidade e que em 2012 quando regressou da licenca de
maternidade, passou a ter horario reduzido, face ao motivo de se
encontrar a amamentar. Refere também a trabalhadora que quando
regressou de tal licenca, deixou de desempenhar funcdes de supervisora,

tal como o vinha fazendo até ocorrer tal regresso. Alude ainda, que
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manifestou desagrado com a situacao, no entanto, tais fungcdes néao lhe

voltaram a ser atribuidas.

Declara também a trabalhadora que desde Abril de 2016, foi-lhe
perguntado varias vezes quando voltaria a fazer o horario completo,
informando que no ano de 2016 nao foi alvo de qualquer avaliacao e
que relativamente a tais avaliacbes, a trabalhadora refere que nos
ultimos anos sente que tem sido prejudicada em virtude de estar com

horario reduzido.

Refere a trabalhadora que o banco necessita de postos de trabalho,
encontrando-se em processo de admissdo para novos colaboradores
(doc. 3 e 4), referindo ainda que a entidade empregadora, tera
determinado que o critério a utilizar seria a avaliacao, referindo a
trabalhadora, que n&o foi alvo de avaliacdo no ano de 2016 e nos anos

seguintes sentiu-se descriminada face a sua situacao.

Referiu ainda que existem dezenas de trabalhadores com a mesma
categoria profissional da trabalhadora, com funcgdes idénticas as que por

esta sdo desempenhadas.

De todo o processo remetido pela entidade empregadora, tal como

referido no ponto 1.5 consta correspondéncia varia trocada com a ACT.

De toda a documentacao junta pela entidade empregadora, verifica-se

a existéncia de varios postos de trabalho, com a mesma

categoria/tarefas/conteddo funcional da trabalhadora em causa nos

presentes autos.
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Verifica-se ainda que, apo6s varias trocas de email’s com a ACT, foi em

02.05.2018, o empregador notificado para juntar _aos autos “ (...)

contratos _de trabalho a termo de trabalhadores com as categorias

profissionais de assistente comercial e assistente técnico que se

encontrassem em vigor no (...) & data da comunicacdo de intencdo de

despedimento por extincdo do dois postos de trabalho (...)".

Perante tal notificacdo, veio o empregador, em 03.05.2018, fazer a
juncao aos autos de quatro (4) contratos de trabalho a termo certo (pelo
periodo de um ano), tendo o empregador informado que, nao existem
na empresa, contratos de trabalho a termo para as tarefas dos postos de
trabalho extintos, informacdo esta, também fornecida a CITE. No
entanto, e nao obstante tal declaracdo por parte da entidade
empregadora, ndo se consegue vislumbrar qual o motivo que tera
levado a entidade empregadora a contratar trabalhadores com a
mesma categoria profissional e referindo apds, que nenhum trabalhador
desempenha as mesmas funcdes que eram desempenhadas pela

trabalhadora.

Da analise de tais contratos verifica-se que tais trabalhadores foram
contratados durante o més de marco e abril de 2018, verificando-se
ainda, que dois dos quatro trabalhadores, irdo exercer funcdes na area

de Lisboa, sendo um deles, no estabelecimento do Edificio ... e outro em

Verificou-se que tais contratos celebrados a termo no decorrer do ano de
2018, o foram para a categoria profissional da trabalhadora (assistente
comercial, cfr. contrato de trabalhado celebrado e junto aos autos), e

também para as tarefas correspondentes as do posto de trabalho a
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extinguir, ndo tendo a entidade empregadora conseguido demonstrar
cabalmente e sem qualquer de duvida que as funcdes contratadas nao

S0 as mesmas.

A entidade empregadora, além de todos 0s motivos expostos para a
extincao do posto de trabalho, considera que as tarefas desempenhadas
pela trabalhadora, de técnica de recuperacdo, tem um conteudo

funcional distinto do posto de técnico de recuperagao senior.

Da analise das funcdes/tarefas que sao desempenhadas pela
trabalhadora em causa nos presentes autos e uma outra sua colega,
verifica-se que desempenham tarefas em comum, isto porque todos 0s
trabalhadores devem garantir a fiabiidade da informacdo que
executam, tém atividades de back office, devem propor novas medidas
e identificar necessidades de informacao sempre que se afigurem criticas
ao sucesso na implementacao das estratégias que pretendem seguir,
devem contribuir para a otimizacdo da recuperacao de crédito, entre

outras funcdes em comum.

Se a entidade empregadora refere e considera que o posto de trabalho
a extinguir ndo tem conteudo funcional idéntico ao do posto que
pretende manter, ndo fica totalmente esclarecido qual o motivo pelo
qual foi aplicado o critério da pior avaliacao, nos termos do artigo 368°,
n.° 2 al. a), uma vez que, segundo a entidade empregadora, sado postos

de trabalho distintos, com conteudos funcionais diferenciados.

Da analise dos elementos constantes do processo e tendo em conta que
a instituicAo em causa dispde de uma pluralidade de postos de trabalho

com a mesma categoria profissional da trabalhadora, com conteudo
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funcional idéntico as funcgdes por esta desempenhadas, ndo tendo
ficado totalmente demonstrado por parte da entidade empregadora, a

impossibilidade total da trabalhadora ser reintegrada.

Existindo duavidas relativamente ao critério da pior avaliacdo, uma vez
gue a trabalhadora no ano de 2016 nao foi avaliada e no ano de 2017 se
encontrava com horario reduzido face ao horario de amamentacao do
seu filho e tendo em conta que a trabalhadora n&o pode ser
prejudicada na sua avaliacao, face a sua condicdo de mae, atento o
disposto no artigo artigo 65.° do Cdédigo do Trabalho que integra um
regime especial e determina que a auséncia de trabalho resultante de
licenca parental, em qualquer das modalidades, ndo determina perda

de quaisquer direitos, salvo quanto a retribuicao.

N&ao ficando suficientemente demonstrada a observancia da ordem de
critérios relevantes e nao discriminatérios, na comunicacao de intencao
de despedimento da entidade empregadora, a que aludem os nimeros

1 e 2 do artigo 368.° do Cdodigo do Trabalho.

Para além dos fundamentos gerais de ilicitude do despedimento,
previstos no artigo 381.° do Cdédigo do Trabalho, o artigo 384.° do mesmo
Caddigo dispde, designadamente, que “o despedimento por extingdo do
posto de trabalho é ainda ilicito se 0o empregador ndo cumprir 0s
requisitos do n.° 1 do artigo 368.° e se nao respeitar os critérios de
concretizacdo de postos de trabalho a extinguir referidos no n.° 2 do

artigo 368.°”.
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Forcoso € concluir que a entidade empregadora se ficou pela simples
aparéncia formal da realizacdo da comunicacdo imposta pelo artigo

369.° do Cddigo do Trabalho, o que equivale a sua omissao.

Com efeito, verifica-se, que, face as circunstancias supra mencionadas, a
entidade empregadora nao observou 0s requisitos legais para promover
o0 despedimento por extincdo do posto de trabalho da aludida
trabalhadora, ndo ficando, assim, completamente afastados os indicios

de discriminacao por motivo de maternidade.

Nos termos da legislacdo em vigor a ACT tem por misséo a fiscalizacao
do cumprimento das normas em matéria laboral, competindo a esta
Autoridade, nomeadamente, assegurar o procedimento das contra-

ordenacodes.

Cumpre ainda informar que a verificagcdo da conformidade do
despedimento de trabalhadora gravida, puérpera ou lactante ou de
trabalhador no gozo de licenca parental, cabe a CITE de acordo com o
Decreto - Lei n.° 76/2012, de 26 de marco e nos termos do n.° 1 do artigo

63.° do Cdédigo do Trabalho.

IV - CONCLUSAO

Face ao exposto, a CITE emite parecer prévio desfavoravel ao
despedimento por extincdo de posto de trabalho da trabalhadora ...,
promovido pela sua entidade empregadora ... porquanto, ndo ficaram

totalimente afastada a evidéncia da pratica discriminatéria em funcao
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da maternidade na extingdo do posto de trabalho ocupado pela

trabalhadora.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO
DA CITE DE 30 DE MAIO DE 2018, COM O VOTO CONTRA DA
REPRESENTANTE DA CTP, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA
QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE
PRESENCAS ANEXA A MESMA ATA,
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