COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 324/CITE/2018

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em regime de

horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do
n.° 5 do artigo 57.° do Cdodigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12
de fevereiro, com as alteracgdes introduzidas pela Lei n.° 23/2012, de 25 de
junho.

Processo n.° 908/FH/2018

| - OBJETO

1.1

1.2.

1.3.

A CITE recebeu a 30.04.2018 da entidade empregadora “...”, pedido de emissao de
parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel
solicitado pela trabalhadora ..., a exercer funcdes de caixeira, no estabelecimento

de comércio a retalho.

O pedido apresentado pela trabalhadora e rececionado pela entidade
empregadora, em 11.04.2018, foi elaborado nos termos que a seguir se transcrevem:

“Eu, (...), funcionaria da (...)., a exercer funcdes na Loja (...) de Odivelas, venho por

este meio, ao abrigo do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, solicitar que, a partir do dia 10 de

Maio de 2018, o meu horario laboral seja, de 22 a 6 2 feira, das 10h00 as 18h00, por um periodo

de 8 anos, para prestar assisténcia ao meu filho, atualmente com 4 anos e meu dependente,

0 qual atesto em anexo.

A 23.04.2018 a trabalhadora foi notificada da intencdo de recusa da entidade

empregadora, nos termos que a seguir se reproduzem:

“Por carta datada de 10 de Abril de 2018, recebida pela empregadora a 11 de Abril de 2018,
veio V. Exa. solicitar, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 56° do Cdédigo de

Trabalho (CT) a prestacao do seu trabalho em regime de horario de trabalho flexivel(...).

Tal pedido surge na sequéncia de comunicacao anterior de V. Exa., dirigida & empregadora
por e-mail datado de dia 6 de Abril de 2018, na qual solicitava a troca do seu horario de

trabalho para o periodo da manhd com fundamento na impossibiidade de tanto o seu
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marido como a sua sogra poderem ir buscar o seu filho menor a creche antes do respetivo
encerramento. Em resposta a tal pedido, a empregadora, por email de 10 de Abril de 2018,
informou V. Exa. que o horario referente ao periodo da manha ja se encontrava preenchido
pela trabalhadora que exerce funcdes de responsavel do estabelecimento comercial no qual
ambas prestam servico, recordando que V. Exa. foi contratada para prestar trabalho numa
loja que funciona num centro comercial e que, de acordo com o contrato de trabalho
celebrado, o horario de trabalho é estabelecido pela empresa de acordo com as
necessidades de servigo. Assim, considerando tais fundamentos e o facto de ndo poder
atender a interesses exclusivamente pessoais em detrimento dos interesses de outros
trabalhadores ou aumentar custos com a contratacdo de outro trabalhador para o mesmo
posto de trabalho, a empregadora recusou atender o seu pedido, referindo, contudo, que
em virtude de se tratar de uma situacdo pontual, iria tentar aferir junto das restantes

trabalhadoras do estabelecimento a respetiva disponibilidade para uma eventual solucao.

E com o referido enquadramento que surge, no mesmo dia da resposta da empregadora, o
pedido de V. Exa. ora em andlise, elaborado ja ao abrigo do disposto no artigo 56° do CT.
Num primeiro momento, e uma vez que o pedido de horario flexivel surge no seguimento da
solicitacdo anterior de V. Exa. fundamentada exclusivamente no horario da creche do seu
filho, a empregadora solicitou-lhe que informasse o horario da creche do seu filho de modo a

poder elaborar um horario de trabalho ajustado as suas necessidades.

Em resposta a tal pedido, V. Exa. em 13 de Abril de 2018 informou que o pedido de horario
flexivel ndo se devia apenas a necessidade de ir buscar o seu filho a creche mas também se
destina a poder prestar assisténcia diaria ao menor no periodo pés-creche ou, no futuro, no
periodo pds-escolar. Mais informou que em virtude de a creche estar encerrada aos fins-de-
semana nao tem com quem deixar o seu filho em virtude do pai da crianca trabalhar, pelo

menos, um sabado e um fim-de-semana completo por més.

Considerando-se, agora, devidamente esclarecida a posicdo e fundamentos apresentados

por V. Exa. cumpre dar resposta ao seu pedido.
Para a apreciacao do mesmo, € determinante esclarecer e ter em conta os seguintes factos:

() V. Exa. foi contratada para prestar funcdes de Promotora, com a categoria profissional de
Caixeira, no estabelecimento comercial de venda ao publico de produtos naturais explorado

pela empregadora, denominado (...) instalado no Centro Comercial (...);

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 1.2 E 2.2 PISOS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

(i) o identificado estabelecimento comercial tem um periodo de funcionamento diario
ininterrupto das 10h00 as 23h00, encerrando apenas dois dias por ano, no dia 1 de Janeiro e

no dia 25 de Dezembro;

(i) de acordo com o contrato de trabalho celebrado (...), o respetivo horario de trabalho é
estabelecido pela empregadora de acordo com as necessidades de servico, com
observacdo de um periodo normal de trabalho de 40 horas semanais, distribuidas de

Segunda-Feira a Domingo, com 2 dias de folga rotativas por semana,

(iv) atualmente, V. Exa. cumpre um horério de trabalho diario das 14h00 as 23h00, com
intervalo para refeicdo das 18h00 as 19h00, e folgas a Quinta e a Sexta-Feira e de um

Domingo por més (cf. mapa de horario de trabalho em anexo);

(v) no estabelecimento comercial em questdo, e para além de V. Exa., prestam trabalho
outras duas trabalhadoras, (...), com a funcédo de Chefe de Loja, e (...), que também exerce

funcdes de Promotora;

(vi) a trabalhadora (...) cumpre um horario de trabalho fixo de Segunda a Sexta-Feira, das
10h00 as 19h00, com intervalo para refeicdo das 14h00 as 15h00 (cf. mapa de horario de
trabalho em anexo), o qual foi individualmente acordado com a mesma, ndo podendo,
portanto, ser unilateralmente alterado pela empregadora, nos termos do disposto no n° 4 do
artigo 217° do CT, sendo certo que, questionada para o efeito, esta trabalhadora mostrou-se

indisponivel para aceitar qualquer alteracao ao seu horario de trabalho;

(vii) a trabalhadora (...) cumpre um horario de trabalho estabelecido pela empregadora de
acordo com as necessidades de servigo diario, o qual é, atualmente, de Quarta a Sexta-Feira,
das 14h00 as 23h00, com intervalo para refeicdo das 18h00 as 19h00, e, aos Sabados e
Domingos, das 10h00 as 19h00, com folgas a Segunda e a Terca-Feira e um Domingo por més

(cf. mapa de horario de trabalho em anexo);

(vii) o sistema de horarios de trabalho estabelecido pela empregadora € o Unico que permite
conciliar o periodo de funcionamento do estabelecimento comercial com as regras impostas
pelo CT e pelo Contrato Coletivo de Trabalho aplicavel (CCT para o Comércio do Distrito de
Lisboa), nomeadamente no que se refere aos limites maximos do periodo de trabalho, a

obrigatoriedade de intervalo para descanso e de observacéo de dias de descanso semanal;

(vfli) nos termos do contrato de utilizacdo de espaco em centro comercial celebrado com a
entidade exploradora do mesmo, a empregadora esta obrigada a manter o estabelecimento
comercial aberto ao publico e em funcionamento diariamente (de Segunda-Feira a
Domingo) das 10h00 as 23h00, sob pena de aplicacdo de significativas penalizacdes
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pecuniarias (correspondente a 10/30 avos do valor da renda, que é de € 2.058,18, por cada
dia de incumprimento) e, no limite, de resolucdo com justa causa do referido contrato, com o

consequente encerramento do estabelecimento;

(ix) o estabelecimento comercial em questdo tem-se mostrado deficitario nos ultimos
exercicios, apresentando prejuizos de €64.520,12 em 2015, de €9.381,98,00 em 2016 e de cerca

de €3.000,00 em 2017 (exercicio ainda ndo encerrado);

(x) a propria empresa tem uma situacao econémico-financeira desequilibrada, apresentando
resultados negativos de €83.697,92 em 2015, de €14.861,62 em 2016 e de €30.831,65 em 2017

(valor provisério dependente do encerramento do exercicio).

Face aos factos acima enunciados, resulta evidente que a atribuicdo a V. Exa. do horario
flexivel nos precisos termos solicitados — horario exclusivamente diurno, das 10h00 as 18h00, e
apenas de Segunda a Sexta-Feira -, para além da iniquidade em relacdo as demais
trabalhadoras e da ineficiéncia em termos de distribuicdo de servico (com duas funcionarias
a cumprir precisamente o mesmo horario de trabalho, o que ndo tem qualquer justificacao
sob o ponto de vista de gestdo da loja), ira inexoravelmente determinar a impossibilidade de
a empregadora cumprir o horario de funcionamento do estabelecimento comercial a que se
encontra obrigada uma vez que deixariam de ficar assegurados determinados periodos de

tempo, por manifesta auséncia de meios humanos.

Mais concretamente, ficariam por assegurar os seguintes periodos de funcionamento do
estabelecimento comercial, durante os quais a empregadora ndo podera dispor do servico

de nenhuma das suas trabalhadoras:

() Sabados e Domingos, das 18h00 as 23h00, ja que a trabalhadora ... ndo pode
contratualmente prestar trabalho aos fins-de-semana e a trabalhadora ... ndo pode

legalmente assegurar mais de 8 (oito) horas de trabalho por dia;

(il Dias de folga semanal da trabalhadora ... das 19h00 as 23h00, ja que a trabalhadora ...

ndo pode contratualmente prestar trabalho apdés as 19h00.

Acresce que ao atribuir a V. Exa. tal horario, a trabalhadora ... deixaria de poder observar um
periodo completo de trabalho - jA que durante os dias de semana apenas iria cumprir um
horario de trabalho das 18h00 as 23h00, pois, de outro modo, estariam a prestar funcées no
estabelecimento comercial 3 trabalhadoras em simultaneo, o que, para além de ineficiente
do ponto de vista de gestdo da loja (desperdicio de meios humanos), € manifestamente
inexequivel — para além do facto de a ... deixar de poder contar com V. Exa. para

compensar faltas e férias das restantes colaboradoras.
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A Unica solugcao para suprir as contingéncias emergentes da atribuicdo a V. Exa. do horério
solicitado seria a eventual contratacdo por parte da empregadora de um novo trabalhador
para prestar servico exclusivamente nos periodos de tempo ndo assegurados pelas restantes
colaboradoras, possibilidade que teremos necessariamente de excluir em virtude dos custos
acrescidos que determina e que a empresa, dada a sua referida situagdo econdmica
deficitaria, ndo tem quaisquer condi¢cdes de assumir sob pena de colocar em causa a sua

viabilidade econdmica e, em consequéncia, a manutencao dos restantes postos de trabalho.

Face ao exposto, a empregadora decidiu recusar o seu pedido de atribuicdo de horario
flexivel nos termos propostos com fundamento nas acima enunciadas exigéncias imperiosas
de funcionamento da empresa (cf. N° 2 do artigo 57° do CT), sem prejuizo da total
disponibiidade em analisar os eventuais ajustamentos ao seu horario de trabalho que
permitam conciliar os seus direitos e responsabilidades familiares com as necessidades e

obrigacdes da ...

Nos termos do disposto na segunda parte do n° 4 do artigo 57° do CT, podera V. Exa., no
prazo de 5 dias apds o recebimento da presente comunicacao, apresentar, por escrito, uma

apreciacao a decisdo ora comunicada.

1.4- Do processo remetido a CITE consta apreciacado a intencao de recusa, apresentada
pela trabalhadora datada de 25/04/2018 e recepcionada em 27/04/2018, nos termos
a seguir transcritos:

“ Em resposta a decisdo por V.Exas comunicada, a respeito ao pedido por mim efetuado
de, prestacao de servico em regime de horério flexivel, recebida via carta registada, no dia
23 de Abril de 2018, e mediante apreciacdo da mesma, quero salientar que, o pedido feito
por mim via carta registada c/AR, datada do dia 10 de Abril de 2018, deve-se a uma
situacao de extrema necessidade, de prestar assisténcia ao meu filho de 4 anos, como
referido, numa segunda carta registada c/AR, datada do dia 13 de Abril de 2018, que foi
elaborada, em resposta ao horario por V.Exas sugerido, no e-mail enviado, pela
coordenadora de lojas (...), no dia 12 de Abril de 2018. Devo referenciar que, ja tinha sido
enviado por mim, um pedido aos Recursos Humanos (...), via e-mail, datado de 24 de Julho
de 2016 (anexo 1), o qual obteve resposta, apds insisténcia, pela mesma via, datado de 07
de Marco de 2017 (anexo Il), mas que ndo teve a devida atencao.

Esclarecendo os factos por V.Exas descritos, enumero:

1- Eu ..., fui contratada pela ..., contrato celebrado dia 30 de Janeiro de 2004 (Anexo lll),
que foi transferido para a ..., no dia 15 de Dezembro de 2015 (Anexo V), na integra, com a

categoria profissional de caixeira, caracterizada sumariamente no definido no n°9 do Anexo
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| - Grupo A do Contrato Coletivo de Trabalho do Distrito de Lisboa, categoria essa que se
encontra desatualizada, de acordo com o mesmo, nomeadamente a clausula n°17
referente a promocgdes obrigatdrias, visto continuar como caixeira (até 3 anos).

- Quando contratada, fui integrar uma equipe de quatro elementos, numa loja cuja
afluéncia e faturacdo, eram notoriamente abaixo do atual, e hoje em dia, a loja funciona
somente com 3 elementos.

lll- O meu contrato de trabalho afirma, que o horéario de trabalho é de acordo com as
necessidades do servico, no montante de 40 horas semanais, distribuidas de segunda-feira a
Domingo, com dois dias de folga rotativas, observando-se nesta matéria o que se encontra
disposto no Cdédigo do Trabalho e no Contrato Coletivo de Trabalho.

Existem fatores a determinar:

a) O horario oficial exposto na referida loja, horario esse que V.Exas afirmam enviado por
anexo a carta registada c/AR, datada do dia 20 de Abril de 2018, esta ndo se encontrava
anexada a mesma, por isso envio em anexo (V), a copia do exposto na Loja ..., no qual se
pode constatar, que nao respeita, as folgas rotativas.

b) Como por V. EXas mencionado, a funcionaria e chefe de Loja ..., mediante o seu
contrato, nao trabalha fins de semana, assim sendo, os Domingos dificimente sdo atribuidos,
como se tem verificado ao longo dos anos.

c) A elaboracao do horario, disposto no n° 2 , alinea b) do artigo 212° do cédigo do
trabalho, determina que, o empregador deve facilitar ao trabalhador, a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar, o mesmo nao se verifica no referido horario.

IV- Tendo em conta, e como mencionado por V.Exas, a referida loja encontra-se em
espaco de centro comercial, ndo sendo permitido o fecho da porta no periodo de
funcionamento, sob pena de aplicacao de significativas penalizacdes, ora, os funcionarios
encontram-se pelo menos 4 horas sozinhos, o que implica o fecho da porta por pequenos
periodos, para que o funcionario, atenda a necessidades basicas e fisiol6gicas, mencionado
ainda o esforco humano, por parte de todos os elementos da equipe, quando um membro
da mesma fica impossibilitado de trabalhar.

Para concluir, e mais uma vez, peco que tenham em consideracdo que se trata de uma
necessidade e de um direito de assisténcia, a um filho menor.

Todos os funcionarios, sem excecao, devem ter os seus direitos e contratos, respeitados e
salvaguardados.

Caso se mantenha, a intencéo de recusa, por parte de V.Exas, ao pedido de prestacéo
de servico em regime de horério flexivel, ao abrigo do artigo 56° do Cédigo do Trabalho, fico

a aguardar o parecer, por parte da entidade competente na area da Igualdade de
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Oportunidades entre Homens e Mulheres, como no disposto n°5 do artigo 57° do Cdédigo do

Trabalho.“

1.5 - A entidade empregadora remeteu o0 processo para emissdo de parecer, instruido

com copia da declaracdo médica; e-mails de 12 de Abril e 13 de Abril; e-mail de
24/07/2016; e-mail de 30/04/2018; copia do contrato de trabalho ; cépia da cessao

de posicao contratual e cOpia do horario das funcionarias da loja.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1

2.2

2.3

No plano do Direito Comunitario, a promocéo da igualdade entre os homens e as
mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia e constitui principio fundamental
da construcao europeia, consignado no paragrafo segundo do n° 3 do artigo 3°

do Tratado da Uniao Europeia (TUE).

O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo
8.° que a Unido, na realizacado de todas as suas acoes, tem por objetivo eliminar as
desigualdades e promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo
alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os objetivos enunciados no
artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a acao dos Estados-Membros nos
seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre homens e mulheres quanto as

oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de
2001, reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis,
nos planos nacional e internacional, a realizacdo de condicdes préprias a
assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que
todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem
ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminacdes e,
tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre o seu emprego e as suas

responsabilidades familiares.
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A Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, que aplica o Acordo-
Quadro revisto sobre licenca parental, que revogou a Diretiva 96/34/CE, com
efeitos a partir de 8 de marco de 2012, retomou a necessidade de as “politicas da
familia [deverem] contribuir para a concretizacdo da igualdade entre homens e
mulheres e ser encaradas no contexto da evolucdo demografica, dos efeitos do
envelhecimento da populacédo, da aproximacado entre geracdes, da promocao
da partiiha das mulheres na vida ativa e da partiha das responsabilidades de
cuidados entre homens e mulheres” (Considerando 8), de “tomar medidas mais
eficazes para encorajar uma partilha mais igual das responsabilidades familiares
entre homens e mulheres” (Considerando 12), e de garantir que “0 acesso a
disposicOes flexiveis de trabalho facilita aos progenitores a conjugacao das
responsabilidades profissionais e parentais e a sua reintegracdo no mercado de
trabalho, especialmente quando regressam do periodo de licenca parental.”
(Considerando 21).

A Recomendacéao (UE) 2017/761 da Comissdo, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar
Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe
“Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada” recomendar que “Os
trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de beneficiar de
licencas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servicos de
acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licencas
especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser

incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Uniao Europeia no
dia 17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | —
lgualdade de oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il - Condi¢cdes
justas no mercado de trabalho e lll - Protecdo social e inclusdo, e integra 20
principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da

conciliacédo da atividade profissional com a vida familiar e privada.

No plano do Direito nacional, estes direitos encontram consagracao na
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Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), que estabelece no artigo 68° sob a

epigrafe “Maternidade e Paternidade” o seguinte:

“l. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacao da sua insubstituivel acdo em relacao aos filhos, nomeadamente
guanto a sua educacdo, com garantia de realizacao profissional e de
participacao na vida civica do pals.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

E no artigo 59.°, sob a epigrafe “Direitos do Trabalhadores” como garantia de
realizacao profissional das maes e pais trabalhadores é estabelecido que “Todos
os trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizagcao do trabalho em condicdes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacao pessoal e a permitir a

conciliacao da atividade profissional com a vida familiar.”

Para concretizacao dos principios e direitos sociais europeus e constitucionais
enunciados, foi aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacao
conferida pela Lei n.° 120/2015, de 1 de setembro, o Cédigo do Trabalho (CT) que
preconiza o dever de a entidade empregadora proporcionar aos/as
trabalhadores/as as condi¢cdes de trabalho que favorecam a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar e pessoal (cfr. n.° 3 do artigo 127.° do CT),
sendo igualmente definido como dever do empregador a elaboracédo de horarios
que facilitem essa conciliagdo, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do

CT.

O artigo 56° do Codédigo do Trabalho, sob a epigrafe “horario flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o direito de trabalhador/a,
com filho/a menor de doze anos ou, independentemente da idade, com
deficiéncia ou doenca crbénica, a trabalhar em regime de horario flexivel,
entendendo-se que este horario é aquele em que o/a trabalhador/a pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de

trabalho diario.
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2.9.1 Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1 do artigo
57.° do CT que “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em
regime de horario flexivel deve solicitd-lo ao empregador, por escrito, com a
antecedéncia de 30 dias, com 0s seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracéao da qual conste: que o menor vive com ele em comunhao de mesa

e habitacao”.

2.9.2 Uma vez requerida esta pretensao, o empregador apenas tem a possibilidade de
recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento
da empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for
indispensavel dispondo, para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da
rececao do pedido do/a trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua
decisdo. Se o empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a
intencao de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos

da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.9.3. Em caso de recusa, é obrigatdério o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacao pelo/a trabalhador/a
implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacdo do pedido, nos termos da

alinea c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.9.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no
prazo indicado na lei, caso a intencéo de recusa da entidade empregadora nao
mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderao ser alcancados

através de decisao judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.!

2.10 Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante no n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que se entende “por horario flexivel
aquele em que o trabalhador pode escolher dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho”.

1 vide, artigo 57.2, n.° 7 do Cdédigo do Trabalho.
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2.10.1 Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O horario
flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracdo igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracao nao inferior a um tergco do periodo normal de trabalho diario, podendo
esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se
contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.10.2. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve
cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de

cada periodo de quatro semanas.

2.11. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciiacdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as
menores de 12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacdo de
trabalho em regime de horéario flexivel. Esta possibiidade traduz-se na escolha,
pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar esse
horario flexivel observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do
CT. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da
amplitude determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e
termo do trabalho diario, cada um com duracao nao inferior a um terco do periodo
normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento

do estabelecimento/servico.

2.12 Esclareca-se que sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos ou, independentemente da idade, com doenca crénica ou

deficiéncia um enquadramento legal de horarios especiais, designadamente,
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através da possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as
responsabilidades familiares, ou através do direito a beneficiar do dever que
impende sobre o empregador de lhes faciltar a conciiacdo da atividade
profissional com a vida familiar, as entidades empregadoras deverdo desenvolver
métodos de organizacdo dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e
gue garantam o principio da igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando

situacOes iguais de forma igual e situacdes diferentes de forma diferente.

No caso em analise, a trabalhadora apresenta um pedido para trabalhar em
horario flexivel, de modo a conciliar a sua atividade profissional com a vida
familiar, pretendendo exercer a sua atividade entre as 10h00 e as 18h00, de 2.2 a
6.2 feira, por ser mae de uma crianca com 4 anos de idade, por um periodo de 8

anos, com o qual vive em comunhao de mesa e habitacao.

No que concerne a intencdo de recusa, € pois de considerar que o fundamento
em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou a impossibilidade de
substituicao da trabalhadora, se esta for indispensavel, deve ser interpretado no
sentido de exigir ao empregador a clarificagcdo e demonstragcdo inequivocas de
gue a organizacao dos tempos de trabalho ndo permite a concessdo do horario
que facilite a conciliacado da atividade profissional com a vida familiar do/a
trabalhador/a com responsabilidades familiares, designadamente, tal como foi
requerido; como tal a organizacao dos tempos de trabalho nao é passivel de ser
alterada por razées incontestaveis ligadas ao funcionamento do servico ou como

existe impossibilidade de substituir a trabalhadora se esta for indispensavel.

Em sede de intencao de recusa a entidade empregadora refere que a loja abre
todos os dias as 10:00horas, mantendo-se em funcionamento continuo até as 23:00
horas, encerrando apenas dois dias por ano. O respectivo horario de trabalho é
estabelecido pela empregadora de acordo com as necessidades de servico, com
observacdo de um periodo normal de trabalho de 40 horas semanais, cumprindo
a requerente um horario de trabalho diario das 14h00 as 23H00, com intervalo para
refeicdo das 18h00 as 19h00 e folgas a quinta e sexta e de um domingo por més.

No estabelecimento prestam trabalho apenas mais duas trabalhadoras. Uma

delas cumpre um horario de trabalho fixo de segunda a sexta, das 10h00 as 19h00,

. . 12
RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 1.° E 2.° PISOS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

o qual foi individualmente acordado com a mesma, ndo podendo ser
unilateralimente alterado pela entidade empregadora e, questionada para o
efeito, esta trabalhadora mostrou-se indisponivel para aceitar qualquer alteracao
ao seu horario de trabalho. A outra trabalhadora cumpre um horario de trabalho
das 14h00 as 23h00 e aos sdbados e domingos das 10h00 as 19h00, com folgas a
segunda e Terca e um domingo por més.

Alega ainda que a atribuicdo do horéario flexivel nos termos formulados ira
determinar a impossibiidade da entidade empregadora cumprir 0 horéario de
funcionamento do estabelecimento comercial a que se encontra obrigada uma
vez que deixariam de ficar assegurados determinados periodos de tempo, por
manifesta auséncia ade meios humanos e indica quais os periodos de tempo que
deixariam de ficar assegurados. Afasta também a possibilidade de contratacao
de outro trabalhador/a, em virtude da situacado deficitaria que a empresa

apresenta.

2.16- Assim, de acordo com a intencao de recusa € com o mapa de horéarios anexo ao

2.17-

processo, verifica-se que o pedido de horario flexivel ndo respeita o periodo
normal de trabalho para o qual a trabalhadora se encontra contratualmente
obrigada e simultaneamente, ndo se enquadra nos tempos de trabalho
praticados no estabelecimento onde a requerente desempenha as suas funcoes
Como é notdrio, o horario requerido pela trabalhadora, das 10:00h as 18:00h,
corresponde a 7h. diarias de trabalho, ao passo que a trabalhadora esta obrigada
a um periodo normal de trabalho de 8h. diarias.

De igual modo, o horario requerido nao possui correspondéncia com 0s turnos

praticados e que correspondem a dois turnos: 10h00 — 19h00 e 14h00- 23h00.

A este propoésito serd de relembrar que os direitos dos/as trabalhadores/as no
ambito da parentalidade, devem ser tidos em consideracdo pela entidade
empregadora, que devera fundamentar a eventual impossibiidade de
conceder o regime de horario solicitado de forma a demonstrar
inequivocamente a impossibilidade de funcionamento do servico e/ou a
impossibilidade de substituir o/a requerente. Cabera a entidade empregadora

encontrar 0s meios ou mecanismos que permitam organizar os tempos de
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trabalho de modo a que todos e todas os/as trabalhadores/as possam conciliar
a vida familiar e profissional, de acordo com os normativos em vigor, 0 que
poderd implicar, nomeadamente, rotatividade nos postos de trabalho de modo
a todos e todas os/as que tém a mesma necessidade poderem usufruir o mais
tempo possivel dos horarios que pretendem, sem que tal implique

desvalorizagcdo para o trabalhador/a e/ou impossibilidade de

funcionamento do servico.

Assim, cumpre referir que pode sempre a Trabalhadora, se assim o entender,
apresentar novo pedido de horario de trabalho em regime de horario flexivel,
nos termos constantes no artigo 56° e 57° do Codigo do Trabalho e enquadravel

nos tempos de trabalho e organizacé&o do servico.

Pese embora esta possibilidade, afiguram-se-nos relevantes as afiirmacdes da
entidade empregadora que se prendem com a impossibilidade de atribuir o
horario requerido, em virtude do estabelecimento funcionar apenas com 3
funcionarias e uma delas ter um horario individualmente acordado que nao
pode ser unilateralmente alterado pela entidade empregadora, facto que
resulta do disposto no n° 4 do artigo 217° do Cdédigo do Trabalho, o que implica

a existéncia de periodos a descoberto, designadamente:

- sdabados e domingos das 18h00 as 23h00, j& que a trabalhadora que possui o
horério individualmente acordado nédo trabalha aos fins-de-semana e a outra
trabalhadora ndo pode contratualmente prestar trabalho apds as 19h00.

- dias de folga semanal da outra trabalhadora que presta trabalho nocturno,
das 19h00 as 23h00, ja que a trabalhadora que possui o horario individualmente

acordado, ndo pode contratualmente prestar trabalho apds as 19h00.

Em prisma diverso e sem prejuizo do cumprimento das normas legais aplicaveis
a elaboracao dos horéarios de trabalho, a consagracao constitucional e legal
do direito a conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal
€ o0 correspondente dever de a entidade empregadora a promover, impde que
na elaboracao dos horarios de trabalho seja garantida, na medida do que for
possivel e sem afetar o regular funcionamento da organizagdo, uma
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discriminacao positiva dos/as trabalhadores/as que o requeiram, em detrimento
de um tratamento igualitario de todos/as os/as elementos da equipa de
profissionais do servigo e da consideragao de certas caracteristicas de outros/as

trabalhadores/as.

2.21- Saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares n&do implica a desvalorizacao
da atividade profissional que prestam nem a depreciacado dos interesses dos
empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliacdo da atividade profissional
com a vida familiar, consignado na alinea b) do n° 1 do artigo 59.° da
Constituicao da Republica Portuguesa, € um direito especial que Vvisa
harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora
organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei

sobre a protecao ao exercicio da parentalidade.

[l - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer favoravel a intencao de recusa da entidade empregadora

“...” relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel,
apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ..., sem prejuizo
da trabalhadora, se assim o entender, elaborar novo pedido de horério flexivel
dentro dos tempo de trabalho praticados e compativel com a organizacao do

servico da entidade empregadora.

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condicdes de trabalho que
favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal, e, na elaboracdo dos horarios de trabalho, deve facilitar a
trabalhadora essa mesma conciliacéao, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do
artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do
Cddigo do Trabalho, aplicaveis, também, aos/as trabalhadores/as em funcdes
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publicas, por forca do artigo 4.° da Lei Geral do Trabalho em Func¢des Publicas,
aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de Junho, e, em conformidade, com o
correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da

Constituicao da Republica Portuguesa.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 30
DE MAIO DE 2018, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA QUAL SE VERIFICA A
EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA A REFERIDA ATA.
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