COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 289/CITE/2018

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do
n.° 5 do artigo 57.° do Cdodigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12
de fevereiro, com as alteracdes introduzidas pela Lei n.° 23/2012, de 25 de
junho.

Processo n.° 797/FH/2018

| - OBJETO

1.1. A CITE recebeu a 17.04.2018 da entidade empregadora “...”, pedido de emissdo de
parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel
solicitado pela trabalhadora ..., a exercer funcdes de ajudante de acao direta de 22,

na instituicdo identificada.

1.2. O pedido apresentado pela trabalhadora e rececionado pela entidade
empregadora, em 16.03.2018, foi elaborado nos termos que a seguir se transcrevem:

“(...) Ajudante de Acdo Direta de 22 a exercer funcdes nesta Associacdo, vem, muito

respeitosamente, ao abrigo do disposto nos arts. 56.° e 57,° do Cdédigo do Trabalho, requerer

a V. Exa. autorizagcdo para a prestacao de trabalho em horario flexivel, em dias uteis, de

segunda a sexta-feira, o que faz nos termos e com os seguintes fundamentos:

1. Arequerente tem a seu cargo 1 filha menor, de 2anos, (...).

2. A requerente pretende trabalhar sob o regime de flexibiidade de horario, dada a
necessidade de acompanhar direta e pessoalmente a filha menor;

3. A sua filha frequenta, a Creche Centro (...) que tem horario de funcionamento das 7:30h
as 19:30h, (...);

4. Para os devidos efeitos, a requerente declara que vive com a menor em comunh&o de
mesa e habitacéo.

5. A possibilidade de flexibiidade de horario, com fixacdo de horéarios ajustados, para
acompanhamento de filhos menores, € um direito do trabalhador consagrado no art. 56.°
do Cdédigo do Trabalho.

6. A al. b) do n.° 1 do art.. 59° da lei fundamental estabelece ainda como garantia de

N

realizacdo profissional que “todos os trabalhadores (...) tém direito a organizacéo do
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trabalho em condi¢cdes dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a
permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar”.

7. Assim, e para concretizagdo daqueles principios constitucionais, o art. 56.° do Cédigo do
Trabalho prevé o direito do trabalhador, com filho menor de 12 anos, a trabalhar em
regime de horario flexivel.

8. A requerente pretende prestar servico em regime de horario de trabalho flexivel até a sua
flha perfazer a idade de 12 anos, comprometendo-se a assegurar o normal
funcionamento do servico.

9. A requerente pretende prestar servico em regime de horario flexivel com inicio no 31° dia
a contar da data de entrada da rececao do presente requerimento, atento o disposto
no art. 57° n° 1 do Cédigo do Trabalho.

10. A fim de fornecer a informacdo necessaria para a respectiva elaboragcdo do horéario
flexivel, nos termos do n° 3 do art. 56° do Cédigo do Trabalho, de modo a possibilitar-lhe
responder as suas responsabilidades parentais, podera iniciar o seu trabalho diario, de
segunda a sexta-feira, a partir das 8h, tendo, impreterivelmente, o seu termo que ocorrer
as 19 h, sendo salvaguardado os limites que a Lei determina para a organizacao dos
horarios.

11. Por dltimo, e quanto a admissibiidade de um periodo de intervalo com duracado de 30

minutos, junta um parecer favoravel da CITE.

(..)

1.3. A 06.04.2018 a trabalhadora foi notificada da intencdo de recusa da entidade
empregadora, nos termos que a seguir se reproduzem e para o qual se remete para
todos os efeitos legais:

“(...)

Acusamos a rececao, em 16.03.2018, da carta que entregou, em mao propria, NOS NOSSOS
servicos, através da qual requereu um horério flexivel, invocando para o efeito os artigos 56.°
e 57.° do Cédigo de Trabalho (CT) e o artigo 59° do Constituicao da Republica Portuguesa
(CRP)

..)

(...) foi contratada pela Associagdo de ..., sua entidade empregadora, para o exercicio das
funcdes de ajudante de accao directa.

(..)

Nos termos do seu contrato foi contratada para prestar 37 horas semanais, sendo que néao
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foi estipulado qualquer horario fixo, com horas de inicio e de termo fixos, de forma a permitir
a organizacado do servico pela entidade empregadora, no pressuposto da prestacdo de
trabalho de segunda-fera a domingo durante todo o periodo de funcionamento da
instituic&o e nos diversos turnos que o compunham.

(...)

A instituicdo vé-se obrigada a organizar horarios diferenciados e encadeados para todas as
trabalhadoras por forma a garantir a realizacao de todos 0s servicos e a prestacao de todos
0s cuidados aos utentes das 3 valéncias sociais que assegura, lar residencial, apoio
domiciliario e centro de dia.

A alteracdo do horario de uma sé funcionaria implica necessariamente alteracdes nos
horarios das restantes trabalhadoras de acgao directa e auxiliares.

I. Do horéario de trabalho flexivel:

A sua entidade empregadora ja atribuiu, por acordo, regimes de horario flexivel a 4
trabalhadoras, V.2 Ex2 incluida, em obediéncia a principios de igualdade e de nao
discriminacgéao.

(..

Como sabe, a nenhuma das trabalhadoras, V.2 Ex.2 incluida, foi concedido um horario de
segunda a sexta-feira, com folgas fixas ao sdbado e ao domingo, apesar de ter sido
solicitado por si e pela sua colega (...).

Dito isto,

Esta é j& a segunda vez que V2 Ex?, solicita um horario “flexivel” que Ihe permita prestar o seu
trabalho das 8h as 19h de segunda a sexta-feira, com folga fixa ao sdbado e ao domingo,
com uma pausa nao superior a 30 minutos, até a sua filha perfazer 12 anos.

N&o obstante entender que o seu pedido nao se tratava de um horario flexivel - que nos
termos do artigo 56°do CT consubstancia a possibilidade de dentro de certos limites diarios
definidos pela empregadora, o trabalhador gerir o seu tempo da forma que melhor Ihe
aprouver, por forma a poder tomar conta do seu filho menor - a sua entidade empregadora
tentou, na medida do possivel, ir de encontro as suas pretensdes e foi acordado entre
ambas as partes que V.2 Ex2 passaria a desempenhar as suas funcées num horéario diario
com inicio as 08h e termo as 19 horas, o que tem sido cumprido até a presente data.

No que respeitava ao seu pedido de folgas fixas aos fins de semana, embora entendesse
gue nao lhe cabe a si enquanto trabalhadora fixar os dias em que pretende trabalhar, mas
a sua entidade empregadora, em exclusivo, no ambito do seu poder de direccdo e
organizacao do servico, também aqui e mais uma vez tentou ir de encontro, tanto quanto

Ihe era possivel, ao que V.2 Ex* e a sua colega (...) pretendiam, tendo nessa altura sido
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acordado que V.2 Ex2 e a referida (...) passariam a gozar folga e meia alternadamente ao
sadbado e ao domingo.

Ficou ainda acordado que este horario seria anualmente revisto e mantido se as
circunstancias nao se alterassem.

Sucedeu que, (...), a entidade empregadora foi alvo de uma inspecdo em Dezembro de
2017 promovida pela ACT, que lhe imp6s a alteracdo do seu horario e da ja referida (...)
uma vez que os horarios acordados implicavam que, em algumas semanas, V.2 Ex® e a sua
colega (...) trabalhassem 7 dias consecutivos sem qualquer folga, em violacao da lei.

Ora, em face desta inspeccao da ACT, a entidade empregadora foi obrigada a reformular
os horarios de todas as trabalhadoras de forma a poder cumprir a lei.

De tudo isto foi V.2 Ex.2 devidamente informada pela senhora directora.

Dito isto,

Apesar do horéario por si solicitado, ou seja, prestar trabalho com inicio as 8h e termo
impreterivelmente as 19h ndo ser um horario flexivel, mas antes um horario fixo, a entidade
empregadora nao se opde ao mesmo, como nao se opds antes.

Mas, opde-se a que o horario que lhe atribui dentro dos limites diarios por si solicitados entre
as 8h e as 19 horas tenha urna duracdo de 10 anos, dado que numa atividade téo
dindmica, como a que a sua entidade empregadora desenvolve, ndo é possivel um
compromisso tao diferido no tempo, desde logo, porque ndo consegue prever a evolugao
da sua atividade e a necessidade da organizacdo do tempo de trabalho das trabalhadoras
A sua empregadora opde-se ainda a sua pretensao de apenas prestar trabalho de segunda
a sexta-feira, com folgas fixas ao sdbado e ao domingo, por motivos imperiosos
relacionados com o funcionamento da actividade e ainda pela impossibiidade de a
substituir aos fins de semana, sendo a sua prestacdo de trabalho indispensavel para
assegurar o funcionamento da instituicéo.

Pretensdo que, alids, ndo pode merecer acolhimento, desde logo porque ndo cabe ao
trabalhador determinar/impor a entidade empregadora os dias em que pretende prestar
Trabalho.

(...)

Il. Exigéncias imperiosas do funcionamento da entidade empregadora que obstam a
aplicacao do horério pretendido e a impossibilidade de a substituir aos fins de semana:
Como também se aludiu supra, existem exigéncias imperiosas referentes ao funcionamento
da instituicao que tornam impossivel a aplicagao de um horario de trabalho de segunda a
sexta-feira com folga fixa ao sdbado e ao domingo e que a seguir se expdem.

A sua entidade empregadora € urna associagao particular de solidariedade social que no

ambito dessa sua actividade social desenvolve 3 valéncias sociais:
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LAR RESIDENCIAL:

O lar residencial tem 40 utentes, dos quais 8 estdo acamados e 5 em cadeiras de rodas e 20

sdo dependentes de auxilio permanente, uns porque sofrem de doencas degenerativas do
foro psiquiatrico, designadamente de Alzheimer, outros porque sofrem de diversas limitacdes
fisicas precisando de serem auxiliados por terceiros.

Nos termos do artigo 12.° da portaria 67/2012 de 21 de Marco “A estrutura residencial deve
dispor de pessoal que assegure a prestacdo dos servicos 24 horas por dia. 2 -A estrutura
residencial, para além do diretor técnico, deve dispor no minimo de: (...)c,) Um(a) ajudante
de acao direta, por cada 8 residentes; d) Um(a) ajudante de acdo direta por cada 20
residentes, com vista ao reforco no periodo noturno(...). 3 — Sempre que a estrutura
residencial acolha idosos em situagcao de grande dependéncia, os racios de pessoal de
enfermagem, ajudante de acc¢éao directa e auxiliar s&o os seguintes:

a) Um enfermeiro (a), para cada 20 residentes;

b) Um(a) ajudante de accéo direta, por cada 5 residentes;

c) Um(a) empregado (a) auxiliar por cada 15 residentes.”

Isto significa que a sua entidade empregadora para assegurar a prestacao de servicos no
lar residencial com qualidade, 24 horas por dia de segunda a domingo, 365 dias por ano,
precisa, de acordo com a legislacdo em vigor, no minimo de 10 ajudantes de accao directa
e duas funcionarias auxiliares, ou seja, 12 funcionarias, cujos horarios sdo organizados de
forma encadeada, sendo vejamos:

- No lar residencial, a primeira funcionaria entra ao servico as 7h e sai as 15h22m, com pausa
para almocos das 11h30m as 12h30m (...)

- As 8h00 entram ao servigo duas funcionarias que irdo almocar das 13h30 as 14h30m, sendo
que uma delas auxilia a funcionaria que iniciou o servigo as 7h,(...);

(...)

Quando as funcionarias escaladas para o apoio domiciliario no periodo da manha
regressam a instituicao vao auxiliar o servico no lar residencial (mudar as fraldas e posicionar
0s utentes acamados (estes posicionamentos por indicacao das enfermeiras sao feitos de 2h
em 2h), auxiiam depois na preparacdo do lanche para os mesmos utentes e vao servir,
lavam e desinfectam os utensilios usados) terminam o seu horario e saem.

- Entretanto, as 15h, entram ao servico 3 funcionarias(...);

(...)

- As 00h00, entra ao servico uma funcionaria que vai preparar as mesas para 0 pequeno-
almoco do dia seguinte;

- A 01h00 entra a segunda funcionaria que juntamente com a colega que ja esta ao servigo

fazem a primeira ronda (...)
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As 6h00 iniciam as duas a higiene dos utentes até & hora de sairem.

A execucdo das tarefas que decorrem até cerca das 16h30, e, que coincide com o periodo
de maior trabalho e de maior necessidade de ajudantes de accéo directa e auxiliares,
apenas € possivel porque as funcionarias que estdo escaladas para o servico do lar
residencial sdo auxiliadas pelas 4 funcionarias que nesse dia também fazem servico de
apoio domiciliario, sem o0 qual ndo seria possivel proceder a execugao de todas as tarefas
atento o numero de utentes do lar residencial e do centro do dia.

Durante a semana contam ainda com o auxilio prestado pela encarregada geral, diretora
técnica, das enfermeiras e da animadora cultural, designadamente no auxilio dos utentes

nas idas a casa de banho, no refeitério, etc., o que ndo acontece ao fim de semana.

- APOIO DOMICILIARIO E CENTRO DE DIA:

No ambito do apoio domiciliario a sua entidade empregadora presta servicos a 6 utentes
acamados de segunda-feira a domingo e procede a realizagédo de limpezas domiciliarias a
10 utentes de 15 em 15 dias.

O centro de dia conta actualmente com 6 utentes.

(...)

Para levar a cabo estes servicos de segunda a sexta-feira a entidade empregadora precisa
no minimo de 5 funcionarias, distribuidas por trés grupos, dois deles compostos por duas
funcionarias e um por uma funcionaria (Encarregada Geral) que vai buscar a partir das
8h30m 3 utentes de centro de dia e que juntamente com uma funcionaria da cozinha faz a
entrega de almocgos a utentes de apoio domiciliario entre as 11h30rn e as 13h30rn.

O primeiro grupo entra actualmente ao servico as 8:30h e sai para prestar servico aos 6
utentes acamados, dispersos por varias localidades(...).

Estas funcionarias regressam por volta do 12h30m ao Centro Social e auxiliam as colegas do
lar a preparar os utentes do centro de dia e lar para a refeicdo. Fazem pausa para almoco
as 13h e regressam ao trabalho as 14h e entre essa hora e a hora de saida que ocorre entre
as 15:10 h e as 16:22h vao auxiliar as colegas no servico do lar residencial.

O segundo grupo inicia o seu servico com uma das funcionarias a entrar as 10:38 horas, que
da banho aos 6 utentes do centro do dia duas vezes por semana (...)

Quando ha limpezas domiciliarias agendadas, esta funcionaria sai por volta das 16h00 com
0 segundo elemento do grupo que inicia o seu servigco a esta hora.

Por voltas das 17h00 as duas funcionarias transportam os utentes de centro de dia para as
suas casas.

(..

Aos fins-de-semana, sabados e domingos, aos utentes de centro de dia é-lhes prestado os

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 1.2 E 2.2 PISOS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

servigcos de apoio domiciliario entre as 8h30m e as 11h30m, nomeadamente, o servico de
higiene pessoal e assisténcia medicamentosa sendo absolutamente necessarias duas
funcionarias para o efeito.

Para a entrega de almocgos e uma vez que h&a mais utentes e a zona coberta pela instituicdo
€ dispersa, sao necessarias 3 funcionarias.

(...)

Assim por forma a assegurar que de segunda a domingo tém de estar disponiveis, no
minimo, 12 funcionarias, ajudantes de acao direta e auxiliares, que sado absolutamente
necessarias para garantir a prestacdo de servicos nas 3 valéncias sociais, o quadro de
pessoal da sua entidade empregadora € composto por 14 ajudantes de acao directa e 3
funcionarias auxiliares.

No entanto, estas 17 funcionarias nunca estao disponiveis ao mesmo tempo para prestar o
seu trabalho, uma vez que em virtude de gozarem um dia de descanso obrigatério e um dia
de descanso complementar (artigo 41.° da CCT, BTE, N.° 39, Vol. 84, pag.3842-4017, de 22 de
outubro de 2017) de forma rotativa e ou descanso compensatério ha todos os dias entre 3 a
6 trabalhadoras.

Por outro lado, ha neste momento duas funcionarias que estao de baixa, sendo que uma
delas a baixa esta relacionada com uma gravidez de risco, estando previsto que apenas
regresse ao trabalho daqui a 7 meses e é expectavel que também esta funcionaria venha a
requerer o horario flexivel em termos semelhantes aos que V.2 Ex.2 solicitou.

Por outro lado, ainda, a sua entidade empregadora tem de conciliar os horarios das
trabalhadoras com as férias que sado gozadas ao longo de todo o ano.

Acresce que, em virtude de 8 trabalhadoras ndo se encontrarem disponiveis para fazerem
trabalho noturno - 4 trabalhadoras, incluindo V.2 Ex.2, beneficiam de horario flexivel que lhes
permite trabalhar apenas até as 19 horas e 4 porque estdo impossibilitadas de prestar
trabalho noturno por indicacdo médica - atualmente apenas 6 trabalhadoras, de segunda-
feira a domingo, garantem, de forma rotativa, o servico em horario noturno e como é
evidente ndo poderdo garantir também o servico em horério diurno.

Por estes motivos, a sua entidade empregadora vé-se, por vezes, na contingéncia, por
forma a prestar o servico aos utentes com a qualidade que lhes é devida, a solicitar a
algumas trabalhadoras, que néao tém filhos menores, o esforco acrescido de fazerem horas
extra.

E quando em virtude destes condicionalismos e de outros que infra se indicam néo dispbe

no minimo de 12 funcionarias para garantir o servico, todas as funcionarias, incluindo, as
enfermeiras, ajudantes de cozinheira, diretora técnica e encarregada geral, colaboram,

excepcionalmente, na execucgao das tarefas atribuidas as ajudantes de acc¢éo directa e
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auxiliares.

(..)

Dito isto,

Na elaboracdo do sistema de horarios das ajudantes de acdo directa e funcionarias
auxiliares em vigor na sua entidade empregadora tem em consideracdo um conjunto de
condicionalismos que devem ser necessariamente observados:
» 0 horéario de funcionamento da instituicdo (24 horas/dia, de segunda a domingo no
lar e no apoio domiciliario e de segunda a sabado centro de dia);
» os limites dos periodos normais de trabalho diario e semanal das trabalhadoras;
» o dia de descanso obrigatério, que devera, de acordo com o artigo 41°, n.° 3 da
CCT, coincidir com o domingo de sete em sete semanas;
» o dia de descanso complementar previsto no artigo 41°, n°® 4 da CCT;
0 gozo consecutivo do dia de descanso obrigatdério e o dia ou meio dia de descanso
complementar, pelo menos, uma vez de 7 em sete semanas, a aplicar rotativamente
a todas as funcionarias de forma a que todas elas possam ser alternadamente
beneficiadas;
» o facto de haver todos os dias, pelo menos, entre 3 a 6 trabalhadoras ausentes do
servico em virtude descanso compensatério, descanso obrigatdério ou descanso
complementar;

a compatibilizacao das férias e baixas das trabalhadoras;

Y

haver 4 trabalhadoras a quem ja foi atribuido o horario flexivel, com inicio as 8h e
termo até as 19h, onde se inclui a Ex;

haver 4 trabalhadoras que ndo prestam trabalho noturno por motivo de doenca
psiquiatrica;

haver 2 trabalhadoras que por ordem médica ndo conduzem veiculos da instituicao;

YV V V V

o facto da trabalhadora (...) ter apresentado atestado médico no sentido de que a
mesma, por motivos de salde, nao pode realizar mais do que 4 horas consecutivas
de trabalho;
» o facto de serem necessarias 2 funcionarias no servico de lavandaria de segunda a
sexta e pelo menos 1 no fim de semana;
> aobrigacao legal de assegurar as colaboradoras um intervalo no periodo normal de
» trabalho ndo inferior a uma hora, de modo a que nao prestem mais de 5 horas
consecutivas de trabalho;
Perante todos estes condicionalismos a Unica forma de a sua entidade empregadora
assegurar o funcionamento continuo e permanente da instituicAo nas trés valéncias é

através de um sistema de horarios diferenciados e encadeados de segunda a domingo.
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(..)

A instituicdo ainda que tente, com vem fazendo, atender aos pedidos de conciliacdo da

vida familiar com a vida profissional das suas trabalhadoras, ndo tem davidas que néo lhe é
possivel satisfazer o ora solicitado e que se encontra presentemente confrontada com uma

situacao de colisdo de direitos, entre o “horario flexivel” por si pretendido, com inicio as 08h
e termo impreterivelmente até as 19h, durante 10 anos e ainda folgas fixas aos sabados e
aos domingos e o seu direito & livre iniciativa econémica privada, ao direito a propriedade,
que a Constituicdo da Republica Portuguesa também reconhece e garante a sua entidade

empregadora nos seus artigos 61.° e 62°.

A doutrina tem entendido que “salvo melhor opinido, devera entender-se que constitui uma
exigéncia imperiosa do funcionamento da empresa quando, por exemplo, exista ja um
numero elevado de trabalhadoras a usufruirem de um horério flexivel, e a concessdo de
mais algum acarretaria que o horario de funcionamento da empresa ou estabelecimento
deixasse de ser assegurado. A proteccdo na parentalidade, sendo um direito
constitucionalmente reconhecido, ndo devera colocar em causa a sustentabilidade da
empresa ou estabelecimento, e assim viabilidade dos seus postos de trabalho, caso
contrario consubstanciaria uma restricao a livre iniciativa econémica privada, e mesmo e
mesmo uma clara ofensa ao direito constitucional a propriedade privada, cfr n. ° 1 do artigo
61. no n. ° 1 do artigo 86. ° e no n. ° 1 do artigo 62. ° da Constituicdo da Republica
Portuguesa” — vide Cédigo de Trabalho

Anotado, 2° edicado, Dc Diogo Vaz Marecos, Coimbra editora, 2012.

Para além disso, ha também uma evidente colisdo de direitos entre a sua pretensao e os
direitos das restantes trabalhadoras, que serdo necessariamente prejudicadas nha
conciliacao que passariam a ter menos folgas aos fins de semana, caso a sua pretensao
tivesse acolhimento, designadamente a (...), que gozam igualmente de um horario flexivel,
nos mesmos moldes que Ex2.

Neste sentido vide Acdérdao do tribunal da relacdo do Porto, de 26.04.2010, processo n.°
123/090TTVNG.P2 Ora, salvo o devido respeito, importa ndo esquecer que as ditas regras
concernentes ao horario de trabalho, ndo podem ser encaradas em termos absolutos, e
gue, mesmo nas hipoteses contempladas no art. °© 45. ° do Cédigo do Trabalho, a sua
concessdo ndo é automatica nem desligada da situacdo da empresa. Deste modo,
perante uma situacdo de colisdo de direitos, art. 335 ° do Cdédigo Civil, como ocorria,

impunha-se a cedéncia dos respectivos titulares dos direitos na medida do necessario «para
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gue todos produzam igualmente os seus efeitos, sem maior detrimento para qualquer das
partes».”

A ser-lhe concedidas folgas fixas aos sabados e aos domingos, a sua entidade
empregadora nao tem ddvidas que as restantes duas trabalhadoras que ainda ndo o
fizeram acabariam por fazé-lo, pois que,

Ap06s a apresentacao do seu pedido a funcionaria (...), apresentou ja um pedido de horario
flexivel em tudo idéntico ao seu, ou seja, solicitando, um horario de segunda a sexta-feira,
das 8h as 19h e com folga fixa aos sabados e ao domingo.

Ha também uma outra trabalhadora, como ja se referiu, que ira ser mae e que muito
provavelmente fara idéntico pedido de atribuicdo de horario flexivel.

Dito isto,

A organizacao dos tempos de trabalhos das funcionarias de acao directa e das funcionarias
auxiliares nao permitem que alguma delas deixe de prestar servico aos fins de semana, sob
pena de o servico prestado aos utentes do lar residencial, apoio domiciliario e centro de dia
nao ser assegurado.

E ndo é razoavel, nem proporcional, que a sua entidade empregadora se veja obrigada a
contratar mais funcionarias pondo em causa a sua propria sustentabilidade econémico-
financeira e, no limite, a continuacao do desenvolvimento deste projecto, para suprir a sua
falta ao fim de semana ou das suas colegas.

Por tudo que ja ficou exposto supra, nao é possivel a sua entidade empregadora conceder-
Ihe folga fixa aos sabados e aos domingos, uma vez que a prestacao do seu trabalho é
fundamental ao funcionamento da instituicdo aos fins de semana e a garantir alguma
equidade na distribuicao dos horarios de trabalho das restantes trabalhadoras.

Também nao é possivel a sua entidade empregadora garantir-lhe o horario flexivel em vigor,
inicio as 08h e termo até as 19h, durante 10 anos, uma vez que nao lhe é possivel, numa
actividade tao dindmica como a que desenvolve prever a evolucdo da mesma e a
necessidade de organizacdo dos tempos de trabalho dos seus colaboradores por um

periodo de tempo tao alargado.

(.

1.4- Do processo remetido a CITE consta apreciacao a intencdo de recusa, apresentada
pela trabalhadora datada de 13/04/2018, nos termos a seguir transcritos:
“(...) detentora da categoria de Ajudante de Acao Direta, em exercicio de fungdes nesta
Instituic&o, vem, no seguimento da recepcao do V. oficio de 4/04/2018, através do qual é
notificada da V. intencdo de indeferir o seu pedido de horario flexivel, e ao abrigo do artigo
57° n° 4 do Cdédigo do Trabalho, dizer o seguinte:

. . 1
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1. Por lapso nao juntou cépia da certiddo de nascimento da sua filha menor (para
comprovar a sua idade e parentesco), bem como o parecer da CITE (a fim de comprovar a
admissibilidade de um intervalo de descanso de duracdo de 30 minutos), facto pelo qual
apresenta as suas desculpas, e junta a presente pronudncia.

2. Junta, também, comprovativo do horario de funcionamento da creche que a sua filha
menor frequenta, através de cOpia do contrato de Prestagcao de Servigos.

3. Solicitar que os seus dias de descanso coincidam com os dias de encerramento do
Infantario, ou seja, ao Sabado e Domingo, ndo pode deixar de ser enquadrado no conceito
de Horario Flexivel, jA que o mesmo tem como objectivo permitir ao trabalhador progenitor
de filhos menores de 12 anos, a conciliacdo da actividade profissional com a vida familiar.
..

6. Quanto aos fundamentos invocados ligados a exigéncias imperiosas do funcionamento

da empresa, aguardara pela analise e conclusdes da CITE.

(.)”

- A entidade empregadora remeteu o0 processo para emissao de parecer, instruido

com copia Parecer n° 15/CITE/2010; copia do assento de nascimento da menor;
coOpia do extracto do registo da menor na Seguranca Social; copia do Contrato de
Prestacao de Servicos de creche; copia do registo central de contribuinte da menor;
copia do pedido de horario flexivel apresentado pela trabalhadora em 06/12/2016;
coOpia do atestado da Junta de Freguesia da area da residéncia da trabalhadora;
copia do Contrato de Trabalho Sem Termo da requerente; copia da relacdo de
empregados em abril de 2018; copias dos pedidos de horario flexivel apresentados
por outras trabalhadoras; cépia das declaragcdes médicas de 4 funcionarias que nao
podem prestar trabalho nocturno; cépia das escalas horarios praticados de

dezembro de 2017 a abril 2018.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1

No plano do Direito Comunitario, a promocao da igualdade entre os homens e as
mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia e constitui principio fundamental
da construcao europeia, consignado no paragrafo segundo do n° 3 do artigo 3°

do Tratado da Uni&ao Europeia (TUE).
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O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo
8.° que a Unido, na realizacado de todas as suas acdes, tem por objetivo eliminar as
desigualdades e promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo
alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os objetivos enunciados no
artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a acdo dos Estados-Membros nos
seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre homens e mulheres quanto as

oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de
2001, reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis,
nos planos nacional e internacional, a realizacdo de condi¢cdes proprias a
assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que
todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem
ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminacdes e,
tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre o seu emprego e as suas

responsabilidades familiares.

A Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, que aplica o Acordo-
Quadro revisto sobre licenca parental, que revogou a Diretiva 96/34/CE, com
efeitos a partir de 8 de marco de 2012, retomou a necessidade de as “politicas da
familia [deverem] contribuir para a concretizacdo da igualdade entre homens e
mulheres e ser encaradas no contexto da evolugao demogréfica, dos efeitos do
envelhecimento da populacdo, da aproximacao entre geracdes, da promogcao
da partiiha das mulheres na vida ativa e da partiha das responsabilidades de
cuidados entre homens e mulheres” (Considerando 8), de “tomar medidas mais
eficazes para encorajar uma partilha mais igual das responsabilidades familiares
entre homens e mulheres” (Considerando 12), e de garantir que “0 acesso a
disposictes flexiveis de trabalho facilita aos progenitores a conjugacao das
responsabilidades profissionais e parentais e a sua reintegracdo no mercado de
trabalho, especialmente quando regressam do periodo de licenca parental.”
(Considerando 21).

. . 12
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A Recomendacéao (UE) 2017/761 da Comissdo, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar
Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe
“Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada” recomendar que “Os
trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de beneficiar de
licencas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servicos de
acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licencas
especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser

incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Uniao Europeia no
dia 17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | —
lgualdade de oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il - Condi¢cdes
justas no mercado de trabalho e lll - Protecdo social e inclusdo, e integra 20
principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da

conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e privada.

No plano do Direito nacional, estes direitos encontram consagracao na
Constituicao da Republica Portuguesa (CRP), que estabelece no artigo 68° sob a

epigrafe “Maternidade e Paternidade” o seguinte:

“1. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacado da sua insubstituivel acdo em relagcdo aos filhos, nomeadamente
guanto a sua educacdo, com garantia de realizacao profissional e de
participacao na vida civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

E no artigo 59.°, sob a epigrafe “Direitos do Trabalhadores” como garantia de
realizacao profissional das maes e pais trabalhadores é estabelecido que “Todos
os trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizacdo do trabalho em condicdes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacao pessoal e a permitir a

conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar.”
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Para concretizacdo dos principios e direitos sociais europeus e constitucionais
enunciados, foi aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacao
conferida pela Lei n.° 120/2015, de 1 de setembro, o Cédigo do Trabalho (CT) que
preconiza o dever de a entidade empregadora proporcionar aos/as
trabalhadores/as as condi¢cdes de trabalho que favorecam a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar e pessoal (cfr. n.° 3 do artigo 127.° do CT),
sendo igualmente definido como dever do empregador a elaboracédo de horarios
que facilitem essa conciliagdo, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do

CT.

O artigo 56° do Codédigo do Trabalho, sob a epigrafe “horario flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o direito de trabalhador/a,
com filho/a menor de doze anos ou, independentemente da idade, com
deficiéncia ou doenca croénica, a trabalhar em regime de horario flexivel,
entendendo-se que este horario é aquele em que o/a trabalhador/a pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de

trabalho diario.

Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1 do artigo
57.° do CT que “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em
regime de horario flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a
antecedéncia de 30 dias, com 0s seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracéao da qual conste: que o menor vive com ele em comunhao de mesa

e habitacao”.

2.9.2 Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas tem a possibiidade de

recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento
da empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for
indispensavel dispondo, para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da
rececao do pedido do/a trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua
decisédo. Se o empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a

intencao de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos
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da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.9.3. Em caso de recusa, € obrigatoério o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacéao pelo/a trabalhador/a
implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacdo do pedido, nos termos da

alinea c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.9.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no
prazo indicado na lei, caso a intencao de recusa da entidade empregadora nao
mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderao ser alcancados

através de decisao judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.l

2.10 Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante no n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que se entende “por horario flexivel
aquele em que o trabalhador pode escolher dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho”.

2.10.1 Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O horario
flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duragdo igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo
esta duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o horéario se
contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

C) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.10.2. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve
cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de

cada periodo de quatro semanas.

1 vide, artigo 57.2, n.° 7 do Cdédigo do Trabalho.
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~

. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as
menores de 12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao de
trabalho em regime de horéario flexivel. Esta possibiidade traduz-se na escolha,
pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar esse
horario flexivel observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do
CT. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da
amplitude determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e
termo do trabalho diario, cada um com duracao nao inferior a um terco do periodo
normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento

do estabelecimento/servico.

Esclareca-se que sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos ou, independentemente da idade, com doencga crénica ou
deficiéncia um enquadramento legal de horarios especiais, designadamente,
através da possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as
responsabilidades familiares, ou através do direito a beneficiar do dever que
impende sobre o empregador de lhes faciltar a conciliagcdo da atividade
profissional com a vida familiar, as entidades empregadoras deverao desenvolver
métodos de organizacao dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e
que garantam o principio da igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando

situacOes iguais de forma igual e situacdes diferentes de forma diferente.

No caso em analise, a trabalhadora apresenta um pedido para trabalhar em
horario flexivel, de modo a conciliar a sua atividade profissional com a vida
familiar, pretendendo exercer a sua atividade entre as 8h00 e as 19h00, com
intervalo de 30 minutos, de 2.2 a 6.2 feira, dias Gteis, por ser mae de uma crianca
com 2 anos de idade, menor de 12 anos, com a qual vive em comunhdo de mesa
e habitacado, até a menor perfazer 12 anos de idade. Fundamenta o seu pedido

no facto de necessitar de horario compativel com horario de funcionamento da
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creche, que tem horario de funcionamento das 07h30 as 19h30 e para assisténcia

a filha menor.

2.14 Tendo em conta o pedido formulado pela trabalhadora, esclareca-se que tem
esta Comissdo entendido ser enquadravel no artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho a
indicacao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma
amplitude temporal diaria e/ou semanal indicada como a mais favoravel a
conciliagcédo da atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia nao
desvirtuar a natureza do horario flexivel, se essa indicacao respeitar o seu periodo

normal de trabalho diario. 2

2.15 E, o mesmo se afirme para os pedidos em que o/a trabalhador/a requer que a sua
prestacao de trabalho seja realizada, com dispensa do horario noturno. Também,
aqui assiste legitimidade no pedido formulado, sendo o mesmo enquadravel no
disposto do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho que consubstancia um mecanismo
de conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e visa permitir aos/as

trabalhadores/as o cumprimento das suas responsabilidades familiares.

2.16 Considerando o disposto no artigo 203° e 213°, ambos do Cédigo do Trabalho, tal
significa que o periodo normal de trabalho ndo pode exceder oito horas por dia e
guarenta por semana, sendo interrompido por “um intervalo de descanso de
duracdo nao inferior a uma hora, nem superior a duas, de modo a que o
trabalhador ndo preste mais de cinco horas de trabalho consecutivo, ou seis horas
de trabalho consecutivo caso aquele periodo seja superior a 10 horas.” Face ao
horério indicado pela trabalhadora, conclui-se que o horario nao compreende um
intervalo de descanso nos termos estabelecidos no artigo 213° do Cddigo do

Trabalho.

2 Neste sentido, veja-se o Acordado do Tribunal da Relag&o do Porto, de 02.03.2017, proferido no ambito do Processo n.°
2608/16.3.T8MTS.P1, disponivel em www.dgsi.pt, do qual se extrai quanto a nogéo de horario flexivel o seguinte: “Entende-se
por flexibiidade de horario de acordo com o art. 56°, n° 2 do C.T., aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de
certos limites, a que se refere o n° 3 e 4 do mesmo preceito, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario. Assim, sera um horario flexivel para os efeitos em causa, todo aquele que possibilite a conciliagao da
vida profissional com a vida familiar de trabalhador com filhos menores de 12 anos, ainda que tal horario,
uma vez definido, na sua execucéao seja fixo.” (sublinhado nosso)
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2.17 Todavia, sendo o horario flexivel um dos corolarios do principio constitucional do

2.18

2.19

direito a conciliacdo da actividade profissional com a vida familiar, consagrado
na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da C.R.P, justifica-se que a regra contida no
artigo 213° do CT possua contornos distintos, quando aplicavel ao horéario flexivel,
permitindo que a duracdo minima do intervalo de descanso de um horario de
trabalho flexivel possa ser de 30 minutos. Este entendimento encontra-se
alicercado no caracter especial do regime da parentalidade (cujo artigo 56°,
nao estipula um periodo minimo para intervalo de descanso); na existéncia de
modalidades de horario que prevéem intervalos de descanso de 30 minutos e no
desiderato de criar um regime Unico no ambito da parentalidade, aplicavel a
todos os trabalhadores independentemente do vinculo laboral de emprego

publico ou privado.

Mencione-se ainda que tem sido entendimento desta Comissao insito no Parecer
n.° 15/CITE/2010 que o intervalo de descanso, nao superior a duas horas, pode ser
reduzido até um minimo de 30 minutos, na medida em que contribui para atingir
o seu objetivo fundamental, que € o de conciliar melhor, e mais efetivamente, a
atividade profissional com a vida familiar, sem desvirtuar o tempo concedido

para intervalo de descanso.

Relativamente as alegacdes da entidade empregadora, que se reportam a falta
de elementos comprovativos, designadamente elementos que comprovam a
idade da menor, prova do horario de funcionamento da creche e prova de que
exerce em exclusivo as responsabilidades parentais relativas a filha menor, diga-
se que para o pedido de horario flexivel, o legislador exige, apenas, uma
declaracao simples da qual conste que o/a menor vive com o/a requerente em
comunhédo de mesa e habitacao, requisito que foi devidamente observado no
pedido formulado pela trabalhadora requerente. Alias tal declaragcdo compete
ao/a trabalhador/a requerente do horéario flexivel, ndo decorrendo da lei que
tenha de ser comprovativa da sua situacao familiar ou que deva ser emitida por
outra entidade ou acompanhada de quaisquer outros elementos relativos a

identificag&o dos membros do agregado familiar.
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Esclareca-se que ao abrigo do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho s6 e apenas no
regime de trabalho a tempo parcial € que tem que constar do requerimento a
declaracdo de que o outro progenitor exerce atividade profissional, ndo se
encontra ao mesmo tempo em situacao de trabalho a tempo parcial ou que esta
impedido ou inibido totalmente de exercer o poder paternal. A este propdsito,
atente-se que o direito ao horario flexivel de trabalhador/a com responsabilidades

familiares, pode ser exercido por qualquer um dos progenitores ou por ambos.

Assim, sendo, o pedido de horario flexivel apresentado que compreende uma
amplitude horaria diaria bastante alargada (entre as 8h-19h) e 30 minutos para
intervalo de descanso, com exclusao dos fins-de-semana, deve ter-se por valido,

reunindo os requisitos legais previstos no artigo 56° e 57° do CT.

Como fundamento para a intencao de recusa relativa a prestacao de trabalho
em regime de horario flexivel foi alegado pela entidade empregadora o
seguinte:

a) Apesar de entender que o pedido apresentado ndo configura um horario
flexivel, na acecao do artigo 56° do CT entidade empregadora, uma vez que
nao cabe a trabalhadora fixar os dias em que pretende trabalhar, ndo se opde
a que a trabalhadora preste trabalho entre as 8 h e termo as 19h, durante os
dias uteis, mas opde-se a que esse horario tenha uma duracao de 10 anos, por
ndo ser possivel prever a evolugcdo sua atividade e a necessidade da

organizacao do tempo de trabalho das trabalhadoras.

Do disposto no n°® 1 do artigo 56° do CT, conjugado com a alinea a) do n° 1 do
artigo 57° do mesmo diploma legal, resulta que do pedido deve constar a
“indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel”, ou seja, até o filho
menor perfazer os 12 anos, sendo este limite um prazo supletivo, na falta de
indicacao de outro prazo. Trata-se de um requisito legal para efectivacdo de
um direito, que o legislador teve intencdo de criar, sem impor quaisquer
limitacdes ou condicionantes (salvo a existéncia de exigéncias imperiosas do
funcionamento do servico), pelo que ndo pode nem deve ser utilizado como

argumento para obstar a atribuicAo do horéario requerido. Ainda a este
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propodsito e com o intuito de clarificar a questdo veja-se o Parecer n°
70/CITE/2012, que refere: “No que diz respeito ao prazo, eventualmente, longo
do pedido de trabalho em regime de horéario flexivel, apresentado pela
trabalhadora, se ocorrer alguma alteracdo anormal das circunstancias atuais,
gue determinaram a possibiidade do gozo efetivo desse horario, a situacao

podera ser reavaliada”.

b) Opde-se ainda a que a trabalhadora preste trabalho apenas de segunda a
sexta-feira, com folgas fixas ao sabado e ao domingo, por colidir com o regular
funcionamento do servico, atendendo as trés valéncias sociais que a entidade
empregadora desenvolve: Lar residencial, apoio domiciliario e centro de dia.
Alega que de segunda a domingo tém de estar disponiveis, ho minimo 12
funcionarias, ajudantes de acao direta e auxiliares, que sdao absolutamente
necessarias para garantir a prestacao de servico nas trés valéncias sociais. Para
tanto, o quadro de pessoal € composto por 14 ajudantes de acao direta e 3
funcionarias auxiliares. No entanto, estas 17 funcionarias nunca estao
disponiveis ao mesmo tempo para prestar o seu trabalho, pelo facto de haver
todos os dias, pelo menos, entre 3 a 6 trabalhadoras ausentes em virtude do
gozo de descanso compensatério, descanso obrigatério ou descanso
complementar. Refere que existem 8 trabalhadoras que ndo se encontram
disponiveis para prestar trabalho nocturno - quatro trabalhadoras que
beneficiam de horario flexivel que lhes permite trabalhar até as 19h e quatro
trabalhadoras porque estdo impossibiltadas de prestar trabalho nocturno por
indicacdo médica, pelo que apenas 6 trabalhadoras, de segunda a domingo
garantem de forma rotativa, o servico em horario noturno. Refere ainda que
presentemente, duas funcionarias estdo de baixa, sendo que uma delas, a
baixa esta relacionada com gravidez de risco, estando previsto que regresse
ao trabalho daqui a sete meses e é expectavel que também esta funcionaria
venha a requerer o horario flexivel.

c) Menciona também que ao serem concedidas folgas fixas aos sabados e
domingos, é sua convicgao de que as restantes trabalhadoras que ainda nao
o fizeram acabariam por fazé-lo, o que ja sucedeu com uma trabalhadora. A

organizacao dos tempos de trabalho das funcionarias de acédo direta e das
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funcionarias auxiliares nao permitem que alguma delas deixe de prestar servico
aos fins de semana, sob pena do servico prestado nao ser assegurado.
Acrescenta que nao € razoavel, nem proporcional, que a entidade
empregadora se veja obrigada a contratar mais funcionarias pondo em causa
a sua propria sustentabiidade econdémico-financeira e, no Ilimite, a
continuacdo do desenvolvimento deste projecto, para suprir a sua falta ao fim

de semana ou das suas folgas.

A lei exige que, em caso de recusa a entidade empregadora fundamente a
recusa do horario flexivel requerido em razées imperiosas do funcionamento do
servico ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, e, portanto, a
fixacdo do horario de trabalho de um/a trabalhador/a pela entidade patronal,
conforme é sua competéncia nos termos do artigo 212.° do Cédigo do Trabalho,

deve ter em conta o funcionamento do servico.

Assim, ndo deve a entidade empregadora basear a recusa sem apresentar
fundamento do que alega, ou seja, nado demonstrando objetiva e
inequivocamente que o horario requerido pela trabalhadora ponha em causa o

funcionamento do servico.

N&o obstante, a entidade empregadora descrever de forma assaz exaustiva 0s
servigos prestados pela associagcdo, com horas de inicio de cada actividade e
numero de pessoas necessarias para as funcdes desempenhadas, que por vezes
abrangem mais do que uma valéncia, bem como indicar o numero global de
funcionarios que a entidade empregadora possui € 0s constrangimentos
vivenciados, nao concretiza quais 0s horarios/turnos-definidos; quantas
trabalhadoras s&o necessarias por turnos € qual ou quais 0s motivos legais ou
contratuais que determinam a impossibilidade de rotatividade de turnos dos/as
diversos/as trabalhadores/as; tdo pouco demonstra em que medida e quais 0s
periodos de tempo que, em seu entender, deixariam de ficar convenientemente
assegurados, com a atribuicdo deste horario a trabalhadora, face aos meios

humanos necessarios e disponiveis, em particular, aos fins de semana, periodo
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que é objeto de andlise no presente parecer, face ao teor da alinea a) do ponto

2.21.

2.25 Se é certo que a entidade empregadora junta as escalas com os horarios de

Dezembro de 2017 a Abrii de 2018 n&o logra com isso, demonstrar a
impossibiidade de assegurar o funcionamento do servico aos fins-de-semana,
verificando-se que existem 17 horarios/turnos, praticados pela equipa ndo técnica
(ajudantes de acao direta, trabalhadores/as auxiliares, cozinheiro/a e ajudante de
cozinheiro/a), sendo que 11 desses horarios correspondem a horarios cujo termo
nao ultrapassa as 19h00 e os restantes 6 horarios correspondem a horarios
nocturnos. Outra conclusdo que se retira € de que na equipa nao técnica estao
escalados aos fins-de-semana sete funcionarias, em horario diurno e 4 funcionarias
em horario nocturno, o que nao altera o alegado no ponto precedente quanto a

né&o demonstracéo das exigéncias imperiosas do funcionamento do servico.

2.26 Relativamente ao alegado pela entidade empregadora na alihea c) do ponto

2.21 do presente parecer, temos a considerar que o direito estabelecido no artigo
56.° do Cddigo do Trabalho apela a uma discriminacdo positiva dos/as
trabalhadores/as com responsabilidades familiares, apenas afastada com
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na

impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel.

2.27 A mencionada exigéncia imperiosa alegada pela entidade empregadora,

baseada no facto de que ndo pode conceder horario flexivel requerido aos fins-
de-semana a trabalhadora, porquanto outras trabalhadoras iriam requerer
semelhante pedido, a ter acolhimento, iria criar um tratamento diferenciado entre
trabalhadores/as com os mesmos direitos legais a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, traduzida no direito a exercer a atividade
profissional em regime de horario flexivel, sem que para tal fosse invocado
“requisito justificavel e determinante para o exercicio da atividade profissional, em
virtude da natureza da atividade em causa ou do contexto da sua execucao,
devendo o objetivo ser legitimo e o requisito proporcional”(n.° 2 do artigo 25.° do

Cddigo do Trabalho).
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E, por tal razéo, tem a CITE, em diversos pareceres, defendido que: “Em rigor, nao
€é possivel considerar a existéncia de um numerus clausus para o exercicio de
direitos relacionados com a parentalidade. Tal era admitir que tais direitos
dependessem de uma ordem temporal, ou seja, os/as trabalhadores/as pais e
maes mais recentes viriam os seus direitos limitados se no universo da sua entidade
empregadora ja se tivessem esgotado as vagas pré definidas para o exercicio de
direitos.

Afigura-se, assim, que as entidades empregadoras no ambito do seu poder de
direcdo devem elaborar os horarios de trabalho das suas equipas de acordo com
as necessidades do servico e no respeito dos direitos de todos 0s seus

trabalhadores.”

Naturalmente que perante uma situacdo em que se verifica a existéncia de uma
pluralidade de trabalhadores/as com filhos/as menores de 12 anos que solicitam a
prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel, nos termos do artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho, para que todos produzam igualmente os seus efeitos, sem
maior detrimento para qualquer das partes, imp&e-se uma distribuicdo equitativa
do dever de assegurar o funcionamento do servico por todas/as aqueles/as

trabalhadores/as em situacao idéntica.

E competéncia da entidade empregadora gerir de forma equilibrada o horario de
trabalho dos seus trabalhadores e das suas trabalhadoras, devendo garantir a
plenitude do funcionamento do estabelecimento, organizando-o com equilibrio e
em face dos direitos de todos/as e de cada um/a deles/as, nos quais se inclui o
direito a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar, que é também de

interesse publico e resultado de previsdo legal e constitucionalmente consagrada.

Alegar que o cumprimento de um horario nos termos propostos, ndo € adequado
aos tempos de execucao diaria e de descanso semanal de toda a equipa
referindo que outras colegas se encontram em igual situacdo, sem lograr
demonstrar as afirmacdes produzidas, revela-se manifestamente insuficiente para

fundamentar a intencao de recusa.
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2.32- Com efeito, a entidade empregadora deve considerar todos os direitos e

interesses em conflito, o que exige a apreciagcdo, sistematizacdo e
compatibilizacdo baseada em razfes legais ou fundadamente ponderosas e, tal
como tem sido entendimento da CITE manifestado em diversos pareceres, até o
facto de existrem outros/as trabalhadores/as que poderdao estar em condicdes

idénticas as da requerente, nao pode justificar a recusa do horario solicitado.

2.33- Por diverso prisma, sem prejuizo do cumprimento das normas legais aplicaveis a

elaboracao dos horéarios de trabalho, a consagracdo constitucional e legal do
direito a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal e o
correspondente dever de a entidade empregadora a promover, impde que na
elaboracao dos horéarios de trabalho seja garantida, na medida do que for
possivel e sem afetar o regular funcionamento da organizacdo, uma
discriminacéo positiva dos/as trabalhadores/as que o requeiram, em detrimento
de um tratamento igualitario de todos/as os/as elementos da equipa de
profissionais do servico e da consideracao de certas caracteristicas de outros/as

trabalhadores/as.

2.34-Face ao que antecede, considera-se que a recusa nao esta devidamente

2.35-

fundamentada em razdes imperiosas do funcionamento do estabelecimento, nos

termos exigidos pelo n.° 2 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

Saliente-se que o0 reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacéo da
atividade profissional que prestam nem a depreciacdo dos interesses dos
empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliacdo da atividade profissional
com a vida familiar, consignado na alinea b) do n° 1 do artigo 59.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar
ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o
tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a

proteccao ao exercicio da parentalidade.
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Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1.

3.2.

A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade
empregadora “...”, relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario

flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ...

O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢cdes de trabalho que
favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal, e, na elaboracdo dos horarios de trabalho, deve facilitar a
trabalhadora essa mesma conciliacédo, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do
artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do
Cddigo do Trabalho.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 16
DE MAIO DE 2018, COM OS VOTOS CONTRA DA CTP- CONFEDERACAO DO
TURISMO PORTUGUES, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA QUAL SE
VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA A
REFERIDA ATA.
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