COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 245/CITE/2018

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em regime de

horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do
n.° 5 do artigo 57.° do Cdodigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12
de fevereiro.

Processo n.° 652/FH/2018

| - OBJETO

1.1.

1.2.

A CITE recebeu a 29.03.2018 da entidade empregadora ... pedido de emissédo de
parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel
solicitado pela trabalhadora ..., com a categoria profissional de encarregada de
loja.

Em 14.03.2018 a trabalhadora, solicitou a entidade empregadora autorizagcdo de
trabalho em regime de horario flexivel nos termos a seguir transcritos:

“Exmos. Senhores,

Como é do vosso conhecimento, tenho dois filhos menores, o ... com 6 anos e o ...
com 5 anos, que fazem parte do meu agregado familiar conforme declaracao
anexa.

(...)

Informo que o meu marido trabalha (...) abrigo da LGTFP com contrato sem termo
conforme anexo.

Mais informo que além deste emprego ainda trabalha (...) a seguir ao emprego
acima citado, tendo contrato de trabalha sem termo com horario rotativo de
Segunda a Domingo com duracao de 20 horas semanais, distribuidas por 4horas
diarias, (das lias 21 horas com permissdo do Gerente de Loja devido ao emprego
acima citado) conforme declaracdo anexa.

Face as razBes expostas, venho por este meio solicitar que me seja concedido, com
efeitos 30 dias ap6s a rececao da presente, o regime de flexibilidade de horario em
moldes que permitam terminar o meu periodo de trabalho as 16 horas, com 1 hora

de refeicéo.
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O direito, que por esta via exergco, acha-se consighado nos artigos 56.° 57.° do
Cddigo do Trabalho.
Na elaboracao de tal regime, devem Vs. Exas. observar as regras previstas no n.°3 a),

b) e c do mesmo preceito.”

1.3. Por carta, em 22.03.2018, a trabalhadora foi notificada da intencédo de recusa da

entidade empregadora, nos termos a seguir transcritos:

“Exma. Sra, D.2 ...,

Acusamos a rececao da vossa missiva datada de 13-03-2018 e recebida a 14-03-
2018, que agradecemos e que mereceu a nossa melhor atencao.

Com respeito ao solicitado, somos infelizmente forcados a informar V.Exa., que o
pedido por vas apresentado ndo podera ser aceite pela ...

Com efeito, V.Exa., exerce funcdes na loja (...), possuindo a categoria profissional
de Encarregada de Loja-A e o grau hierarquico na loja de 1.2chefia.

A loja em questao tem o seguinte quadro de pessoal:

(...)

A loja abre todos os dias (incluindo fins-de-semana e feriados) as 7:00 horas,
mantendo-se em funcionamento o continuo até as 21:30 horas, senda que, a
guarta-feira estd em funcionamento continuo das 07:00 horas até as 22:00 haras.
Corno é do vosso conhecimento e consta do manual de operagdes (cujas
passagens se anexam a presente missiva), as chefias (1.2, 2.2 e 3.2) de uma loja sao
trabalhadores que tém responsabilidades acrescidas sobre os demais
trabalhadores e para com a empresa, a saber:

A) Abertura da Porta da Loja

A abertura da porta da loja é urna das tarefas de maior responsabilidade
entregues a um trabalhador (...). A pessoa responsavel pela abertura da loja fica
na sua posse com a chave da loja, que Ihe permite abrir a porta quando do
quiser.

O trabalhador que estiver responsavel por abrir a loja, tem como missao, além de
a abrir a porta e permitir a entrada dos restantes trabalhadores e, posteriormente,
os clientes, certificar-se que: i) a fechadura n&o foi violada ou forcada; li) nédo

existe nenhum vidro partido ou porta arrombada.
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Por fim, o trabalhador responsavel pela abertura da loja, caso detete alguma
anomalia na fechadura ou na porta, € quem sabe e esta incumbido de reportar a
mesma as autoridades competentes e a hierarquia da empresa.

B) Abertura do Multibanco

Além da abertura da porta, as chefias sdo ainda responsaveis pela abertura do
multibanco, ficando a seu cargo a utilizacdo dos seguintes meios (...)

Porém, por vezes, ocorrem erros e € necessario que a mesma seja feita em Modo
Manual, algo que esta incumbido as chefias.

C) Inicio do Dia

Ainda dentro da abertura em sentido lato da loja, as chefias estdo incumbidas de
preparar o “inicio do dia” (...)

O responsavel fica incumbido pela abertura da loja com a chave e desarme do
alarme, possuindo o cédigo para o efeito.

D) Ligagéao das TPV’s

As chefias sdo também responsaveis pela ligacdo das TPV’s, devendo confirmar
que as impressoras de cupdes estao ligadas. De seguida deve verificar qual a
mensagem que se encontra no visor caixa MASTER e actuar consoante a resposta
seja “POWER DOWN?” ou “ESPERANDO CHAMADA”.

E) Pedidos de Loja ...

Igualmente da responsabilidade das chefias, estdo os pedidos de loja ..., ou seja,
os pedidos de mercadoria que sao feitos pelas chefias de loja e o dos frescos, que
é feito sempre na abertura da loja exceto na sexta-feira que é feito um na
abertura da loja e outro a tarde.

A pessoa responsavel fica incumbida por efetuar a encomenda da opcgédo 1 da
tecla de pedidos na “Master”.

Além disso, tem de verificar as datas do servico dadas pela TPV e confirmar se
estdo de acordo com o plano de pedidos da loja, sendo que a propria TPV emite
uma sugestao de pedido.

Depois terd de analisar a tira de sugestao do ... e o nivel de stock fisico de cada
familia.

Tem de atuar em conformidade sempre que houver diferenca entre o stock fisico

e o stock da TPV, fazendo contagem manual em caso de rutura fisica.
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Apd6s a contagem, selecionar a opcdo 1 da tecla pedidos para permitir a
modificacao e recélculo do ...

O pedido de loja ... pode ser efetuado em qualquer hora do dia.

F) Rececao em Loja

Ainda da incumbéncia das chefias, esta a recepcado da mercadoria, devendo a
chefia responsavel presente na altura verificar a guia de remessa, o estado das
mercadorias e a sua correspondéncia com o pedido efetuado.

A rececao de mercadoria pode ser efetuada em qualquer hora do dia.

G) Ativacao do alarme

Por fim, com o encerramento da loja, € necessario ativar o alarme, sendo que
apenas as chefias possuem acesso ao codigo secreto.

II) Fecho de loja

A semelhanca da abertura da loja, a pessoa incumbida pelo fecho da loja fica
com a posse da chave da porta, ficando assim responsavel pela seguranca da
chave e pelo correto e efetivo fecho da porta. Além disso, sdo ainda responsaveis
pela contagem, recolha e guarda do dinheiro em numerario, possuindo 0s
codigos do cofre para a seguranca do dinheiro em numerério e do alarme para a
seguranca geral da loja.

Ora, sucede que a loja em questao tem apenas trés (3) chefias, todas possuindo
um periodo normal de trabalho de 40 horas, trabalhando oito (8) horas por dia,
cinco (5) dias por semana.

As trés (3) chefias tém assim direito a dois (2) dias de descanso semanal (rotativo) e
ainda gozam vinte e dois (22) dias Uteis de férias por ano.

Além disso, as trés (3) chefias estdo sujeitas a contingéncias varias (como questdes
de saude, familiares, etc.) que podem fazer com que alguma tenha por vezes de
faltar ao trabalho.

Como é bom de ver, se a flexibiidade de horario Ihe fosse atribuida, e porque o
regime legal assim o obriga: i) a definicdo de um periodo obrigatdrio de apenas
qguatro (4) horas; ii) estipulacdo de intervalo de descanso nao superior a duas (2)
horas e iii) indicacao dos periodos para inicio e termo do trabalho normal diario,
cada um com duragao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho

diario, facilmente se conclui que nao sera possivel atribuir-lhe um horario que
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abrangia o periodo de abertura e fecho da loia, pois a mesma esta aberta 14,5
horas por dia.

Assim, ainda que fosse possivel atribuir-lhe um horério fixo de abertura ou de fecho
(que nao é, pois isso implicaria fixar a uma das outras chefias também um horario e
com isso impedir que a todo o tempo estivesse uma chefia em loja), o certo é que
sempre que uma das outras duas (2) chefias faltasse (Justificada ou
injustificadamente) ao trabalho, estivesse de baixa ou simplesmente de férias, ou a
abertura ou o fecho da loja teriam de ser assegurados por um operador sem
responsabilidades, confianca e salario de chefia.

Ora, o0s outros operadores ndo s6 nao tém formacdo para o fazer, como nao
recebem vencimento de acordo com essa responsabilidade, nem a (...) pretende
gue tal aconteca, pois a confianca que tem nas suas chefias no € nem pode ser
igual & que tem nos restantes operadores de loja.

Deste modo, e em suma, entende (...) que, devido a exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, que tem nas suas regras Internas que s6 as chefias
podem executar as funcdes de responsabilidade supra indicadas, ndo lhe pode
ser atribuida a autorizagcao para trabalhar em regime de horéario flexivel.

(...)

Por fim, informamos que (...) esta disposta a rever a sua posicdo, caso aceite
baixar a sua categoria profissional e salario, deixando assim de exercer funcdes de

chefia para passar a exercer funcdes de Operadora de Loja.

(..).

1.4. Do processo remetido a CITE consta apreciacao da trabalhadora a intencao de
recusa da empresa de 27.03.2018, nos seguintes termos:
“Em virtude da vossa resposta ao requerimento por mim feito, com a referéncia
acima mencionada do dia 22.03.2018.
Face as razbes expostas na anterior carta, e sabendo que existem trés (3) tipos de
horario na loja, possiveis de ser efetuados por chefias venho por este meio de novo
solicitar gue me seja concedido, com efeitos 30 dias apos a rececao da presente, o
regime de flexibiidade de horario em moldes que permitam terminar o meu periodo
de trabalho as 17 horas. O direito, que por esta via exerco, acha-se consignado nos

artigos 56.° e 57.° do Cdédigo do Trabalho.
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Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. O artigo 68.° da Constituicao da Republica Portuguesa estabelece que:
“l. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacao da sua insubstituivel acado em relacao aos filhos, nomeadamente quanto
a sua educacao, com garantia de realizacao profissional e de participacao na vida
civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

2.2. O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa
estabelece como garantia de realizacao profissional das méaes e pais trabalhadores
que “Todos os trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizacao do trabalho em
condicdes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a

permitir a conciliacédo da atividade profissional com a vida familiar.”

2.3. Assim, e para concretizacao dos principios constitucionais enunciados e sob a
epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o
artigo 56.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro,
o direito do/a trabalhador/a, com filho menor de doze anos ou,
independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca cronica, a trabalhar em
regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario € aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho diario.

2.3.1. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1 do artigo
57.° do CT que “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em
regime de horéario flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a
antecedéncia de 30 dias, com 0s seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracdo da qual conste: que o0 menor vive com ele em comunhado de mesa

e habitacao”.
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2.3.2. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas tem a possibilidade de
recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento
da empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for
indispensavel dispondo, para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da
rececao do pedido do/a trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua
decisédo. Se o empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a
intencao de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos

da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.3.3. Em caso de recusa, é obrigatdério o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacao pelo/a trabalhador/a
implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacdo do pedido, nos termos da

alinea c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.3.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no
prazo indicado na lei, caso a intencéo de recusa da entidade empregadora nao
mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderao ser alcancados

através de decisao judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.!

2.4. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante no n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que se entende “por horario flexivel
aquele em que o trabalhador pode escolher dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho”.

2.4.1. Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O horario
flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:
a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracdo igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;
b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com

duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo

1 vide, artigo 57.2, n.° 7 do Cdédigo do Trabalho.
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esta duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se
contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

C) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.4.2. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a poderad efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve
cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de

cada periodo de quatro semanas.

2.5. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciiacdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as
menores de 12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacdo de
trabalho em regime de horario flexivel. Esta possibiidade traduz-se na escolha,
pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar esse
horario flexivel observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do
CT. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da
amplitude determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e
termo do trabalho diario, cada um com duracao nao inferior a um terco do periodo
normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento

do estabelecimento/servico.

2.6. Esclareca-se que sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos ou, independentemente da idade, com doencga crénica ou
deficiéncia um enquadramento legal de horarios especiais, designadamente,
através da possibilidade de solicitar horarios que |hes permitam atender as
responsabilidades familiares, ou através do direito a beneficiar do dever que
impende sobre o empregador de I|hes facilitar a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, as entidades empregadoras deverao desenvolver
meétodos de organizagdo dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e
gue garantam o principio da igualdade dos trabalhadores, tratando situacdes

iguais de forma igual e situacdes diferentes de forma diferente.
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No contexto descrito a trabalhadora solicitou a atribuicdo de horério flexivel “que
permitam terminar o meu periodo de trabalho as 16 horas, com 1 hora de

refeicdo.”

Tendo em conta o pedido formulado pela trabalhadora, esclareca-se que tem
esta Comissao entendido ser enquadravel no artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho a
indicacao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma
amplitude temporal diaria e/ou semanal indicada como a mais favoravel a
conciliacédo da atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia nao
desvirtuar a natureza do horario flexivel se essa indicacao respeitar o seu periodo

normal de trabalho diario.

Na verdade, o horario flexivel previsto no artigo 56.° do Cédigo do Trabalho nédo é
um horério flexivel em sentido restrito ou literal mas sim um mecanismo de

conciliacdo e de cumprimento de responsabilidades parentais e € com tal

desiderato que deve ser interpretado e aplicado.

Alids, o Acdérdao do Tribunal da Relagcdo do Porto, 4.2 seccdo, proferido em
02.03.2018 refere que “(...) sera um horario flexivel para os efeitos em causa, todo
aquele que possibilite a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar de
trabalhador com filhos menores de 12 anos, ainda que tal horario, uma vez

definido, na sua execucao seja fixo.”

Quanto a analise dos fundamentos da intencdo de recusa importa referir que
subjacentes a necessidade de invocacao de exigéncias imperiosas relacionadas
com o funcionamento da empresa estao as preocupacdes ja enunciadas na
Convencao da OIT n.° 156 relativa a igualdade de oportunidades e de tratamento
para trabalhadores de ambos o0s sexos: trabalhadores com responsabilidades
familiares, aprovada para ratificacao pelo Decreto do Governo n.° 66/84, de 11
de outubro, que alertou para o0s problemas dos trabalhadores com
responsabilidades familiares como questdes mais vastas relativas a familia e a

sociedade, e a consequente necessidade de instaurar a igualdade efetiva de
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oportunidades de tratamento entre trabalhadores de ambos os sexos com

responsabilidades familiares e entre estes e outros trabalhadores.

Assim, € pois de considerar que o fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento do servico ou nha impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se
este/a for indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador
a clarificacao e demonstracao inequivocas de que a organizagao dos tempos de
trabalho ndo permite a concessdo do horario que facilte a conciiacao da
atividade profissional com a vida familar do/a trabalhador/a com
responsabilidades familiares, designadamente, tal como foi requerido; como tal
organizacao dos tempos de trabalho ndo é passivel de ser alterada por razées
incontestaveis ligadas ao funcionamento da empresa ou como existe

impossibilidade de substituir a trabalhadora se esta for indispensavel.

Na verdade, a entidade empregadora ndo apresenta razdes que consubstanciem
exigéncias imperiosas do seu funcionamento, ndo demonstrando objetiva e
inequivocamente que o horario requerido pela trabalhadora ponha em causa

esse mesmo funcionamento do servigo.

Alias, a entidade empregadora apenas em sede de intencdo de recusa elenca o
conjunto das “responsabilidades acrescidas” das chefias de loja relativamente aos
restantes trabalhadores, que por sua vez, centram-se essencialmente no periodo

de abertura de loja, sendo este o periodo pretendido pela requerente.

Com efeito, a empresa ndo alega de forma clara os periodos de tempo que, no
seu entender, deixariam de ficar convenientemente assegurados, face aos meios
humanos necessarios e disponiveis a aplicacdo do horario flexivel pretendido por

aquela trabalhadora requerente.

Neste contexto, verificando-se a existéncia de 11 trabalhadores/as naquela loja,
sendo que 3 dos/as quais exercem funcdes de chefia, nao resulta da intencéao de
recusa notificada a trabalhadora a demonstracdo que determine a
impossibiidade de rotatividade de turnos/horarios dos/as diversos/as

trabalhadores/as, de maneira a demonstrar que a concessao do requerido

. . 1
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implicaria periodos a descoberto em que nao existiia o nimero minimo de

trabalhadores/as que garantissem o funcionamento daquele servico.

Sem prejuizo do exposto, refira-se que compete a entidade empregadora gerir de
forma equilibrada o horario de trabalho dos/as seus/suas trabalhadores/as, por
forma a garantir a plenitude do funcionamento do servico, organizando-o com
ponderacéo dos direitos de todos/as e de cada um/a deles/as, onde se inclui o
direito a conciliacao da vida profissional com a vida familiar, resultante de

previsao legal e constitucional.

Saliente-se que o0 reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacdo da
atividade profissional que prestam nem a depreciacdo dos interesses dos
empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagcdo da atividade profissional
com a vida familiar, consignado na alinea b) do n° 1 do artigo 59.° da
Constituicao da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar
ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o
tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a

proteccao ao exercicio da parentalidade.

[l - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1.

3.2.

A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade
empregadora ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario

flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ...

O empregador deve proporcionar a trabalhadora condicdes de trabalho que
favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal,
e, na elaboracao dos horarios de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa
mesma conciliacdo, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da
alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdédigo do

Trabalho, aplicaveis, em conformidade, com o correspondente principio,
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PORTUGUESA
r——— COMISSAD PARA A IGUALDADE
SOLNAREDANG & SGLIERRCR MO TRABALHO E NO EMPREGD

consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica

Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 18 DE ABRIL
DE 2018, NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENCAS
ANEXA A REFERIDA ATA, COM OS VOTOS CONTRA DA CIP-CONFEDERACAO EMPRESARIAL
DE PORTUGAL E DA CTP - CONFEDERACAO DO TURISMO PORTUGUES.
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