COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 170/CITE/2018

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em regime de

horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do
n.° 5 do artigo 57.° do Cdodigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12
de fevereiro, com as alteracgdes introduzidas pela Lei n.° 23/2012, de 25 de
junho.

Processo n.° 380/FH/2018

| - OBJETO

1.1

1.2.

A CITE recebeu a 26.02.2018 da entidade empregadora “...”, pedido de emissao de
parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel
solicitado pela trabalhadora ..., a exercer funcdes de rececionista, no

estabelecimento hoteleiro denominado Hotel ...

O pedido apresentado pela trabalhadora e rececionado pela entidade

empregadora, em 24.01.2018, foi elaborado nos termos que a seguir se transcrevem:

“(...) funcionaria com (...) o cargo Rececionista de 1°, no hotel (...), vem nos termos do
disposto no artigo 56° da Lei n° 7/2009 de 12 de Fevereiro, informar V. Exa. que pretende
trabalhar em regime de horario flexivel, com os seguintes fundamentos:

1. A exponente encontra-se com dificuldades em conciliar a vida profissional, com o
horario que actualmente detém (turnos rotativos), com a vida familiar.

2. A exponente vive em unido de facto (doc.1) da qual nasceu uma filha de nome ..., (...),
actualmente com 4 anos de idade, conforme cdépia do cartdo de cidadao que junta (doc.2).

3. O companheiro da exponente € ... da ... conforme comprovativo que junta sob doc.3.

4. Frequentemente quer os turnos rotativos da exponente, quer do seu companheiro sdo
incompativeis, com a entrega e com o ir buscar da menor ... ao colégio, tendo a exponente
que recorrer frequentemente a ajuda de vizinhos, para a irem levar, buscar ao colégio e
algumas vezes ficar com a menor até que os pais cheguem a casa.

5. Dificimente a exponente e o companheiro tém a possibilidade de recorrer a familiares

para tomar conta da menor ..., dado residirem muito longe e também eles trabalharem.
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6. Nos termos do art® 56 da Lei n° 7/2009 de 12 de Fevereiro, o direito a trabalhar em regime
de horério de trabalho flexivel, pode ser exercido por trabalhador que tenha filho menor de 12
anos e pode ser igualmente exercido por qualquer dos progenitores, no caso em apreco a
ora exponente.

7. Tal direito a ser exercido, como pretende a ora exponente, ndo podera penaliza-la quer
em matéria de avaliagao ou de progressao da carreira.

8. Assim, nos termos do n°. 3 e 4 do referido dispositivo, o horario pretendido compreendera
as 40 horas semanais de 2° a 62 feira entre as 7h30 e as 18.30 no hotel (...), de forma a permitir
e assegurar o acompanhamento da menor na sua vida pessoal e escolar (anexa-se o horario
da creche que se junta sob doc. 4) e minimizar o impacto que a rotatividade dos horarios dos
progenitores tem no descanso e saude da menor.

9. O horéario pretendido podera sofrer ligeiras alteracdes, sempre que o bem-estar da
crianga esteja em questao, a que se dara conhecimento com antecipacgao possivel.

Confiante que V.Exa. entendera esta situacao, mais uma vez agradeco toda a vossa

atencao.(...).

1.3. A 17.01.2017 a trabalhadora foi notificada da intencdo de recusa da entidade
empregadora, nos termos que a seguir se reproduzem:

“Acusamos a recepcao, no passado dia 24/01/2018, da Carta (...) mediante a qual vem, além do

mais, informar a sua entidade patronal “... que pretende trabalhar em regime de horario flexivel” e

“...de 2 a 62 feira entre as 7h30 e as 18.30 no hotel (...), de forma a assegurar o acompanhamento

da menor na sua vida pessoal e escolar (...) € minimizar o impacto que a rotatividade dos horarios

dos progenitores tem no descanso e saude da menor. ‘ Ora,

2. Como seguramente reconhecera, desde a data da sua constituicdo, em 2008, que a “...” tem,
além do mais, tentado cumprir a0 maximo o principio constitucional da conciiacdo da
actividade profissional com a vida familar dos seus trabalhadores e colaboradores,
designadamente quando estes tenham que acompanhar ou prestar assisténcia aos seus filhos

menores. Na verdade,

3. Como V. Ex.2 também bem sabe, todos os horarios em vigor nesse Hotel onde presta servico e
por cuja exploracdo somos responsaveis, foram sempre elaborados, por acordo e com a
anuéncia de todos os trabalhadores, de forma a ser possivel conciliar a vida profissional com a

vida familiar de cada um.
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4. Por outro lado, V Exa teve sempre da nossa parte e do V/ superior hierarquico, sem que para tal
tivesse que fazer qualquer pedido, o0 maximo respeito e especial atencdo, nomeadamente em
reunides de Departamento, nas quais o respectivo Chefe solicitou - e solicita - especial atencéo e
recetividade aos restantes trabalhadores caso V. Ex. sugerisse ou pedisse trocas de horarios e de
folgas, precisamente pelo facto de ser, até ao presente momento, a Unica mae daquela Equipa,

em concreto.

5. Acresce que - e como ja acontecia até anteriormente - mas pelo menos desde os Ultimos dois
(2) anos e um (1) més de trabalho para ca, e como seguramente V. EX? reconhecera, desde que
o Chefe de Recepcao é o Sr. ..., por inUmeras vezes, sem qualquer pedido prévio da sua parte,
Ihe tem apresentado o horario de trabalho, em primeira mao, mesmo antes de ser enviado aos
restantes colaboradores, isto com o intuito de facilitar a coordenacao da vida pessoal de V. Exa,
atendendo muitas vezes a pedidos de troca de horario de trabalho ou de gozo de folgas de

forma “antecipada”.

6. Por outro lado, sempre que, no decurso de um determinado més, se tem mostrado necessario
proceder a alteragcdes a pedido de V. Exa, na medida do possivel e na grande maioria dessas
situacdes, tais pedidos de alteracdes foram na sua grande maioria aceites, nunca se tratando o
seu caso como uma situacao de favorecimento face aos restantes colegas, mas sim a um esforco
conjunto e colectivo desta Entidade Patronal, do Superior Hierarquico e, reconheca, dos demais
colegas de V. Ex.2 que, por também terem conhecimento dos condicionalismos da V/ vida

pessoal e em respeito pelos mesmos, sempre anuiram nessa circunstancia.

7. Alias, prova disso mesmo € o facto de, pelo menos, ao longo dos mais de quatro (4 anos de

vida da V/ filha menor, V. Ex.2 nunca precisou, nem nos solicitou, a prestacao de trabalho em

regime de horéario flexivel, pelo que, em rigor, V. Ex.2 sera exemplo vivo do cumprimento do

principio_da conciliacdo da actividade profissional com a vida familiar dos trabalhadores e

colaboradores no seio desta Empresa.

8. Além do mais, pelo que também acaba de ser dito, e ap6s uma profunda e detalhada analise
do V/ pedido por parte dos responsaveis desta empresa, até por uma questao de coeréncia e

justica e igualdade para todos os demais colaboradores, a “...”vé-se forcada a comunicar a V.

Ex.2 a intencdo de recusa do horario flexivel solicitado uma vez que, para além do seu pedido

padecer de vicios nos pressupostos da atribuicdo do pedido. existem ainda exigéncias imperiosas

do funcionamento do nosso estabelecimento gue obstam a atribuicdo de tal horario uma vez gue
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se verifica a manifesta impossibilidade de substituir V. Ex.2 no Departamento na gual se encontra

integrada, conforme a seguir melhor se expora. Senao vejamos:

9. Como é sabido, o Hotel ... explorado por esta entidade patronal abriu portas em Julho de 2008,
tendo V. Ex.2 sido contratada desde o inicio, logo em 21 de Julho de 2008, com a categoria

profissional e para exercer as fungc6es de Recepcionista de 1.2

10. Nos termos do respectivo contrato, V. Ex? foi contratada com um horario de quarenta (40)
horas semanais e oito (8) diarias, tendo logo no seu Contrato de Trabalho aceite que o mesmo
sofresse eventuais alteracdes, nomeadamente, aceitando que os seus dias de descanso hao
coincidissem sempre com o Sabado e o Domingo, aceitando ainda que poderia prestar o seu

trabalho em regime de turnos rotativos a definirem cada momento pela sua entidade patronal.

11. Se ddvidas houver sobre esta matéria, recomendamos a sua leitura para o que consta da
Clausula 32 do seu Contrato de Trabalho, que aqui anexamos. Independentemente desse

aspecto, duvidas seguramente nao havera que, aguando da sua contratacédo, V. EX. sabia e

tinha pleno conhecimento gque a flexibiidade laboral e, ainda, o trabalho rotativo e por turnos

poderiam ser uma constante realidade nesta empresa, sobretudo ao nivel do Departamento da

Recepcéo.

12. Facamos, no entanto, neste ponto, uma breve explicacdo quanto aos horarios em vigor neste

Hotel especificamente na “Recepcao’:

12.1 Em primeiro lugar, o Departamento de Recepcdo que V. Ex.2 integra enquanto
Recepcionista de 12 funciona continuamente, ou seja, vinte e quatro (24) horas por dia, de
Segunda-feira a Domingo, durante todos os trezentos e sessenta e cinco (365) dias do ano.

12.2 Os horarios por tunos existentes so quatro (4), como V. Ex.2 sabera, e sao os seguintes:

= Turno da Manha: das 07:30 as 16:00;

= Turno da Tarde: das 15:30 as 00:00;

e Turno Intermédio: das 10:30 as 19:00 (Variavel);
= Turno da Noite/Nocturno: das 23:30 as 08:00.

12.3 Todos estes horarios foram sempre elaborados, por acordo e com a anuéncia de todos os
trabalhadores, de forma a ser possivel conciliar a vida profissional com a vida familiar de cada um,
existindo especial atencao, cuidado e esforco de todos (Direccao do Hotel, Superior Hierarquico e

Colegas de V. Ex2 no sentido de garantir aquela conciliagao.
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12.4. O Departamento de que V. Ex.2 faz parte tem, no total, oito (08) funcionarios.

12.5. O Sr. ..., Chefe de Recepcao e Chefe de Departamento, é parte integrante e activa da
equipa, presta o seu trabalho por turnos, rotativos, e goza as suas folgas também de modo
rotativo, como os restantes membros da Equipa, sendo que por causa das funcdes que exerce,
acaba por se ver forcado a ter que ocupar maioritariamente o turno da manh&, em virtude,
como V. Ex. bem sabe, das agéncias de viagens e as empresas com que o Hotel trabalha, assim
como a sede da cadeia “...”(localizada em ...), funcionarem num horario dito “normal”, ou seja,
entre as 08h00 e as 18h00.

Ora,

13. Com tudo o que ficou aqui dito, e perante a solicitacao que V. EX.2 faz, se, por mera hipotese,
Ihe fosse atribuido um horario “flexivel’ (ou melhor, fixo como parece pretender) de “40 horas

semanais de 28 a 62 feira entre as 7h30 e as 18.30 (...) tal horario apenas reportar-se-ia Unica e

exclusivamente ao actual turno da manha, gue corresponde a prestacdo de trabalho das 07:30

S

as 16:00, limitando-o ainda apenas aos dias Uteis da semana, ndo abarcando na totalidade

qualquer outro turno ja existente.

a) Nesse caso, iria V. Ex.2 exercer as suas funcdes no supra referido turno da manha, em
paralelo com o V/ superior hierarquico, o Chefe de Recepcao, o que, como compreendera nao
faz qualquer sentido.

b) Acresce que, tal hipétese forcaria ainda os restantes membros a ter que “dividir”
obrigatoriamente e entre si os restantes turnos (o da “tarde”, das 16:00 as 00:00, e o da “noite’ das
00:00 as 08:00) e a reorganizar as respectivas vidas pessoais e familiares para acomodarem ainda
o trabalho regular aos fins-de-semana e as folgas irregularmente distribuidas pela semana, de
modo a poderem cobrir a auséncia de V. Ex,2 nos turnos e dias em que alega nédo poder prestar
trabalho.

c) Alias, tendo em conta o actual horario, mesmo o seu superior hierarquico, o Chefe de
Recepcdo, cuja prestacdo de funcdes se mostra essencial, sobretudo entre as 07:30 e as 16:00,
teria igualmente a fazer o mesmo tipo de ajustes.

Ora,

14. Perante estas circunstancias, recordar que, por opcéo da Direcgédo do Hotel, e do Chefe
de Departamento, V. Ex.2 e as restantes rececionistas, ja nao prestam o seu trabalho no turno da
noite/nocturno, o qual, como se viu, se inicia as 00h00 e termina as 08:00...!! Ou seja, ha pratica V.

Ex.2 ja estava, dirlamos, quase adstrita ao turno que agora pretende (o da manha).
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15. Acresce ainda que, tendo em conta o actual Quadro de Pessoal e as respectivas
competéncias, todos os funcionarios do Departamento de Recepcao — V. Ex. incluida — tém que
actuar em constante coordenacéo com os restantes Departamentos do Hotel, dando resposta
rApida e eficaz as solicitacdes dos parceiros de trabalho, sendo parte integrante e activa nas
varias reunifes de trabalho, exigindo-se também o cumprimento de procedimentos especificos
para cada turno de trabalho, de complexidade variavel ao longo do dia, e da realizagcdo de
diferentes tarefas com exigéncias distintas, que deverao ser contrabalancadas por todos, o que
obviamente ndo ocorrera caso lhe seja atribuido um horario dito “flexivel” como V. Ex. diz

pretender.

16. Além deste argumento relacionado com exigéncias de “funcionamento” adequado do
Hotel, como é publico e notdrio, nos ultimos anos, o Turismo em Portugal e, no caso concreto, em
..., levou a um aumento exponencial do nimero de turistas, assim como a multiplicacdo do
numero de estabelecimentos de alojamento local e de unidades hoteleiras, razdo pela qual esta
Empresa tem vindo a reestruturar e adequar o0s seus recursos humanos, sobretudo, apostando
numa equipa coesa, com o numero “O6ptimo” /“optimizado” de funcionarios para as exigéncias a

gue diariamente estamos expostos. Ora,

17. Se em acréscimo a disponibilidade e ao esforco actualmente realizado por todos — diga-se,
por iniciativa prépria dos envolvidos, em reconhecimento da situacao particular de V. Ex2 — ainda
for atribuido um horario nos termos pretendidos por V. Ex.2, esta Sociedade prevé que se verificara
um sentimento de desconforto, desagrado e descontentamento no seio do Departamento que
podera colocar em causa o bom e o correcto desempenho das funcdes dos demais

trabalhadores.

18. Tudo isto para dizer que, como ficou demonstrado neste histérico que aqui se deixou descrito,
durante todos estes anos V. Ex2. sempre teve um tratamento francamente “privilegiado” em
relacéo aos seus demais sete (7) Colegas de Departamento, mesmo em relagdo ao V/ superior
hierarquico, o Chefe de Recepcgédo Senhor ..., e sempre em face da V/ sua situacdo familiar em

concreto.

19. Alids, como se viu, ao longo dos ultimos quatro (4) anos, na grande maioria das vezes em gue

V. Ex.2 solicitou a alteracdo do turno que lhe havia sido designado, do gual teve conhecimento

prévio e o acordo expresso de V. Ex.2, ou o0 gozo de dias de folga em dias distintos dos previstos

(mesmo dos ainda ndo vencidos), tais pedidos foram aceites e respeitados.
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Todavia,

V. Ex. mantém a mesma situacao profissional e familiar, assim como p mesma residéncia, em que

se_encontrava a data do nascimento da V/ filha menor, razdo pela qual ndo se descortina a

razdo pela gual apenas neste momento surgiu a necessidade de V. Ex2 em solicitar um horario

flexivel nos termos supra mencionados.

20. Tudo isto para dizer que, mesmo nos momentos mais “criticos” do nascimento e
desenvolvimento da filha menor de V. Ex.2, contou com a compreensao, o reconhecimento e o
suporte de todos, tendo-se respondido as V/ exigéncias com a realizacdo de compromissos no
dia-a-dia daqueles, seja a nivel organizacional, seja a nivel da vida profissional e pessoal de cada
um, permitindo-lhe um tratamento diferenciado pela positiva, sendo que a exigéncia de
atribuicdo do horario ora em andlise vira, indubitavelmente causar, além do mais, uma
sobrecarga excessiva dos outros colaboradores, correndo o risco de os colocar a eles e a esta
Entidade Patronal em situacdes de ilegalidade (por exemplo, por excesso de carga horaria ou de
incumprimento de periodos de descanso obrigatdrios, homeadamente semanais e prévios a

mudanca entre turnos).

21. Aqui chegados, analisemos entdo, com algum detalhe, o pedido formulado:

1) Quanto a existéncia de vicios no pedido:

22.Vem V. Ex.2 pedir um horario “em regime de horario flexivel’e “(...) de 22 a 62 feira entre as

7h30 e as 18.30 no hotel (...)”, ou seja, folgando aos fim-de-semana,

Ora, antes de mais, diga-se que a (...) ndo concebe que o horario de trabalho pretendido por V.
Ex.2 seja um “trabalho flexivel’ na acepc¢ao do art.° 56 do Cédigo do Trabalho. Com efeito, o n° 2
daquele artigo define que horario flexivel € aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro
de certos limites, as horas de inicio e de termo do periodo normal de trabalho diario” cabendo ao
empregador elaborar tal Horario dentro da amplitude determinada pelo Requerente, pela lei mas

também pelos horarios da Entidade Patronal no seu estabelecimento, no caso, no Hotel.

23. Sucede que, o pedido que V. Ex.a apresenta, ndo se enquadrara no ambito de aplicacao do
art.° 56° do CT, uma vez que aquilo que requer € um horario, de Segunda a Sexta-feira, que
termine as 18 horas e 30 minutos. Ora, ao limitar o seu horario a essa hora, V. Ex2 ndo s6 estad a
impedir a sua Entidade Empregadora de fixar a hora de saida como, por outro lado, também

inviabiliza o sistema de horarios rotativos em vigor no Hotel (...), que esta empresa explora.
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24. Acresce ainda que, neste regime e num pedido de autorizacdo de horario flexivel, ndo é
possivel que um trabalhador venha a efectuar mais de seis (6) horas consecutivas de trabalho,

nem mais de dez (10) horas de trabalho diario (art.° 56.° do Cédigo do Trabalho).

25. Tal significa que, a ser possivel equacionar um qualquer horario, pois V. Ex2 teria sempre que
perfazer mais de seis (6) horas consecutivas de trabalho entre o inicio do periodo normal de
trabalho diario e o intervalo de descanso, ou entre este e o horario de saida, o que é
manifestamente ilegal. Ou seja, no contexto descrito, e no nosso entendimento, o pedido feito por
V. Ex2 ndo se encontra legalmente enquadrado nos termos previstos no n° 4 do artigo 56° do

Caddigo do Trabalho, pelo que, o seu pedido sera sempre de indeferir e ser recusado.

26. Uma organizacao do horario de V. ExX2 num qualquer outro “arranjo” sempre viria a provocar
ainda maiores transtornos, com a necessidade de rever todos 0s turnos existentes, novamente em

claro prejuizo dos direitos dos restantes trabalhadores.

27. Acresce ainda, sem contudo prescindir, que
2) Quanto a recusa em vitude de exigéncias imperiosas do funcionamento do nosso

estabelecimento que obstam a atribuicdo de tal horério:

28. Como se viu, face ao tipo de actividade (Hotelaria e Restauracéo) desta empresa, a Geréncia
do Hotel possui actualmente quatro (4) turnos na Recepcao: Manha: 07:30 — 16:00, Tarde: 15:30
— 00:00, Intermédio: 10:30 — 19:00, e Noite/Nocturno: 23:30 — 08:00. Ora, face a exceléncia no
servico prestado e a exigéncia dos nossos Clientes, mas também para o devido funcionamento
do Hotel (uma vez que sem recepcado hao é possivel receber os Clientes, verificar reservas, fazer
check-ins e check-outs, etc. etc.), em cada turno, devera haver sempre um funcionario
especializado (Recepcionista, Night Auditor ou Chefe de Recepcéao) naquela Recepcao. Isto €, e

sera, ponto assente.

29. Na verdade, o Hotel (...) tem oito (8) funcionarios adstritos ao Departamento de Recepcao -
um deles é V. Ex.2 — e o numero de trabalhadores alocados a este Departamento depende das
respectivas necessidades sendo que, como se viu, actualmente é indispensavel a presenca
permanente de um funcionario especializado. Como se disse, a (...) tem a sua actividade
centrada na prestacdo de servicos de hotelaria na qual tem como publico-alvo os Turistas,

sobretudo turistas estrangeiros que, diariamente invadem o nosso Pais e a cidade de Lisboa,
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ficando hospedados nas centenas de Hotéis actualmente existentes na capital entre os quais, e

felizmente, no Hotel (...).

30. Sucede que, neste ambito, o servigco prestado pelo Departamento de Recepcgdo ja € — e tem
de continuar a ser — um dos cartbes de visita do nosso Hotel, sendo também conhecida a
necessidade de assegurar, com a qualidade indispensavel e sempre presente na Clientela
“target” todas as operacOes de reserva, entrada e saida, com emissdo da devida
documentacéo, sobretudo nos periodos de pico de check-in e check-out, mas também aquando
de pedidos vindos dos quartos € que necessitam de ser transmitidos a outros departamentos,
como sejam o servico de quartos, a lavandaria ou as refeicGes, dos pequenos-almocos aos

jantares, nomeadamente os servidos no Restaurante “...”, sito no Hotel.

31. Ora, considerando as funcbes exercidas por V. Ex.a, bem como a organizacdo e
funcionamento do Departamento de Recepcéao, € de todo impossivel atribuir a V. Ex* o horario
que solicita pois que essa alteracdo iria pdr em causa toda a operacionalidade do préprio
Departamento, pois convém ndo esquecer que, no Hotel (...), os quatro (4) funcionarios do sexo
masculino s&o os Unicos que asseguram rotativamente o turno nocturno, e as restantes quatro (4)
funcionérias se repartem, também em regime de rotacdo, pelos restantes turnos, tendo todos
direitos e obrigacdes no que diz respeito a prestacao de trabalho, a baixas, a faltas ou ao gozo de

periodos de descanso diario e semanal.

32. Tudo isto para dizer que o V/ pedido, para além de inviabilizar os turnos ja existentes, de
natureza rotativa, do ponto de vista interno e organizativo, o horario solicitado obriga um
Departamento essencial como é o da Recepcdo, a ficar sem qualquer funcionario durante

periodos temporais em que o funcionamento do mesmo, para além de essencial, é indispensavel.

33. Por outro lado, e em face dos turnos existentes, a extensao do horario de trabalho de V. Ex.2
até as 18:30 leva a uma duplicacado (para nao dizer triplicagado) de funcionarios na Recepcgéo

entre as 15:30 horas e as 18:30 horas, sem que para tal haja qualquer justificacdo ou racional.

Ou seja, o Hotel (...) nao retirara qualquer utilidade de um horario em que um Recepcionista
ocupe de Segunda a Sexta-feira a recepcao, entre as 07:30 horas e as 18:30 horas, deixando
todos os outros horarios e dias para os restantes trabalhadores, sendo que o sistema de horarios
rotativos, nos moldes em que tem vindo a ser aplicado, € o Unico que permite a empresa garantir
gue, no Hotel existe sempre um Recepcionista no Departamento e no Hotel, nos horarios fixados e

naturalmente sempre atendendo as normais flutuagdes de clientes ao longo do dia e a passagem
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dos assuntos e procedimentos em curso de um turno para outro, ja que em determinados horarios,
excepcionalmente se justifica ter trabalhadores de dois turnos diferentes a prestar servico a

mesma hora.

34. Contudo, um dos aspectos mais gravosos do V/ pedido é o facto de pretender ter as “folgas”
exclusivamente aos fins-de-semana. Na verdade, deveria V. Ex. saber que as nossas taxas de
ocupacao aumentam exponencialmente aos fins de semana e aos feriados. Como € obvio, os
turistas nossos Clientes viajam sobretudo ao fim-de-semana e nos dias de férias e, por isso, &
também nesses dias em que aumenta o trabalho, pois, se aumentam as estadias também
aumenta o servico de recepcéao.

35. Como esta facil de ver, face a organizacdo interna do Departamento, € impossivel essa
atribuicdo de folgas ao fim de semana, até por manifesto prejuizo dos restantes funcionarios do
Departamento ja que é objectivamente impossivel crer que, de entre sete (7) funcionarios, quatro
(4) dos quais os Unicos a assegurar o turno da noite, seja possivel garantir a prestacao de servigo
nas vinte e quatro (24) horas do dia, e suprir as auséncias uns dos outros, seja por folga, férias ou
baixa, sobretudo ao fim-de-semana. Por outro lado, ao ser concedido esse horario, o que nao se
concebe, nos dias feriados — dias em que a taxa de ocupacao &, por natureza, francamente
mais elevada — nunca poderia também haver sequer turno de reforco, nem qualquer folga de

um dos seus Colegas, o que ¢ ilegal e inadmissivel.

36. O segundo aspecto gravoso prende-se com a afiimacdo de que “O horario pretendido
podera sofrer ligeiras alteracdes, sempre que o bem-estar da crianca esteja em questdo, a que se
dara conhecimento com antecipacao possivel. Com efeito, se a aplicagcdo do horario em regime
flexivel nos termos solicitados, o qual ndo se concede que seja aplicado, teria por objectivo,
segundo V. Ex&, “permitir e assegurar o acompanhamento da menor na sua vida pessoal e escolar
(...) e minimizar o impacto que a rotatividade dos horarios dos progenitores tem no descanso e
salde da menor”, como poderao ocorrer alteracdes ao mesmo? Uma vez que V. Ex.2 passaria a
ter um horario em “regime de flexibilidade”, mas sempre fixo, encontrar-se-ia garantido aquele
objectivo, ndo sendo susceptivel, sem alteracdo profunda de circunstancias, uma qualquer
modificacdo. Deste modo, tal “divinacdo” da necessidade de alteragfes futuras, ainda que
qualificadas de “ligeiras”, € bem demonstrativa da falta de fundamento do pedido efectuado e
do conhecimento prévio da inexequibiidade de prestacdo de trabalho por V. Ex2 dentro do
horario e nos termos pretendidos, deixando esta Empresa totalmente dependente, na
organizacao do servico de um Departamento tao essencial como é o da Recepcéo, de uma
Trabalhadora que, como se viu, obrigou jA a concessdes e alteragdes profundas no tempo e
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modo de prestacdo de trabalho pelos seus colegas, e que podera vir a forcar a aplicagao de
novas mudancas sem um periodo significativo de antecipacao (quando os horarios sao fixados
mensalmente, como é do V/ conhecimento), gerando instabilidade, mau estar e criando
situacOes de impossibilidade pessoal (e sobretudo legal) de prestagdo de trabalho pelos seus

colegas.

37. Na verdade, independentemente de compreendermos as suas necessidades familiares —
situacao que quer esta Empresa, quer os seus Colegas, sempre respeitamos, como se viu, dando-
Ihe maior flexibiidade e quase sempre horarios do turno da manha, permitindo até o gozo de
folgas a que ainda nao tinha direito, a verdade é que ndo podemos prejudicar os restantes
trabalhadores, criando situagcBes de desigualdade gritante, de desarticulacdo de trabalho,
gerando conflitos internos na equipa e, no limite, situacdes de ilegalidade com a qual o Hotel e a
sua Geréncia ndo podem pactuar, com todos 0s prejuizos que dai possam resultar para a

Empresa e para o proprio funcionamento do Hotel.

38. Como ¢é sabido, operacionalmente, a equipa da Recepcao trabalha por turnos e horario
rotativos, em contacto direto com os Clientes mas, face a natureza da actividade, sempre volatil
no volume de trabalho, esta Entidade Patronal ndo tem capacidade nem estrutura laboral para
encaixar V. Ex. no horario pretendido, até porque nem sequer existe, na sua organizagao, esse

tipo de horéario, sobretudo com as folgas desejadas...!!

39. Os motivos expostos, constituem no entendimento da Geréncia (...) exigéncias imperiosas
relacionadas com o modo de funcionamento e de organizacdo do Hotel que obstam a
atribuicdo do horario solicitado por V. Ex.2, sendo com base nesses motivos que a empresa

manifesta a intencao de recusar o seu pedido de alteragado de horario de trabalho.

(.

1.4- Do processo remetido a CITE consta apreciacao a intencado de recusa, apresentada
pela trabalhadora datada de 15/02/2018, nos termos a seguir transcritos:
“(...) Rececionei por via postal, no dia 15 de Fevereiro do presente ano, a resposta (...)que
passo a responder e esclarecer:
< O meu pedido de horario flexivel, nao tem como intuito colocar em causa as boas praticas
(...) para que os trabalhadores possam conciliar a atividade profissional com a vida familiar.
e Contudo, nao posso concordar com o mencionado no ponto cinco. O privilégio, como o
assim o apelidam ao longo do documento, ocorreu uma vez e deveu-se a alteracdo de

posto de trabalho do meu conjuge, ..., ... da ... Esta mudanca acartou alteragcdo de horario
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e consequentemente houve a necessidade de estruturar a vida familiar para que a menor
nao ficasse desprotegida.

= Saliento que o horéario do departamento da rececéao, € publicado, por norma, na recta final
do més, tome-se 0 exemplo da escala do més de Fevereiro, que foi enviada por email no
dltimo dia do més de Janeiro. Mais declaro que o gozo de folgas “antecipadas “ nao se trata
nada mais, nada menos, que a compensacao por feriados trabalhados e de dias a haver
numa escala de 48h semanais, que por vezes cumprimos. Esses “beneficios” assim chamadas
no documento, permitem assegurar que a minha filha nunca esteja sozinha.

Como é compreensivel, no seio de uma familia que trabalha por turnos, nem sempre é facil

conciliar os horarios que permitam o bem estar da menor de 4 anos. Quando é de todo

impossivel, devido a assegurar 0 bom funcionamento do departamento da rececao recorro
as minhas vizinhas ... e ..., para ficarem com a menor.

< No ponto 19, é referido a minha permanéncia na mesma residéncia desde que a minha
filha nasceu. A verdade é que tenho a mesma morada ha 8 anos, até posso nao ter mudado
de casa, mas ha quatro anos fui mae e ha um ano o meu cbnjuge mudou de posto,
passando a fazer parte da ... de ... Como é bem sabido por parte de vossa Exceléncia, as ...
s&0 uma constante nas escalas de servico e muitas vezes sdo marcadas “em cima” da hora.
Para além, de que os acidentes rodoviarios também nao escolhem dia nem hora.

e Compete-me informar, igualmente o horario do meu cénjuge: em turnos rotativos de
segunda a domingo: 2 turnos de 00h00 - 08h30; 2 turnos de 07h45— 16h30; 2 turnos de 15h45 —
00h00 seguido de 4 folgas.

= “O horario flexivel, nos termos do art. 56° da Lei 7/2009 de 12 de Fevereiro, possibilita o direito
a trabalhar em regime de horario flexivel, e pode ser exercido por trabalhador que tenha
filhos menores de 12 anos, podendo igualmente ser exercido por qualquer dos progenitores,
No caso em apreco a ora exponente”.

- Para o bem estar da crianca e evitar faltas ao trabalho, ndo s6 tenho contado com a boa
vontade da minha equipa, como também das minhas vizinhas ... e ... A primeira, voltou a ser
mae, nao tendo a mesma disponibiidade para acolher a ..., aos fins-de-semana. Por outro
lado, a filha de ..., entrou para a Primaria, reduzindo o apoio que nos vinha a ser dado, até
entdo, narecolha e entrega da ... na ..., pois andavam ambas na mesma escola.

e O pedido de horario flexivel nao se trata de um capricho, mas de uma necessidade de
conciliar e melhorar o bem estar da minha filha. Acresce informar que, a ..., nos primeiros 2
anos frequentou a ..., mas o periodo de férias e de pausas praticados pela instituicao
inviabilizou a permanéncia da menor e levou a consequente troca de Instituicdo para a .... O
horario da instituicdo figurou em anexo no pedido de horario flexivel. Como exposto, verifica-

se que sempre existiu um enorme esforco de conciliacdo da vida familiar com a pessoal sem
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colocar em causa a minha prestacdo de trabalho e consequentemente o bom
funcionamento do hotelL

< Tomando em consideragcdo o mencionado igualmente nos pontos 10 e 12, da carta de
resposta (...), afimo ser de meu conhecimento os horarios descritos no contrato de
trabalhado, assinado em 2008.

- E totalmente, verdade que desde 2012 n&do exerco o turno da noite, mas também é de
salientar que devido a ocupacdo do Hotel (...), por vezes trabalho seis dias por semana, o
que perfaz 48h semanais.

= O horario flexivel, refiro-me nesses termos em virtude de ser essa a sua nhomenclatura legal,
nao se trata de um “horario fixo” como (...) faz querer passar, e tal fica desde ja escrito, que

ndo pretendo um tratamento diferenciado ou ilegal. Apenas pretendo conciliar os deveres

parentais com a vida profissional e que isso fique bem claro.
= Pelo exposto, julgo poder desempenhar as mesmas funcdes nos horarios 07h30 as 16h00,
turno da manh&a, e 10h00 as 18h30 (que pode ser variavel, como informa o Hotel).

Pontualmente, poderei exercer outro horario. guando solicitado pelo Hotel (...). desde que o

pedido seja comunicado com a devida antecedéncia, para que os interesses da minha filha

estejam salvaguardados. Estou aberta a uma eventual discussdo por forma a chegarmos a

um entendimento, relativamente a melhor forma para conciliar os horarios pretendidos.

= O horario solicitado, ndo é de todo descabido, como afirmado, pois ja foi praticado outrora
neste hotel, apenas tendo sido reajustado pelo atual chefe de rececdo. Como o0 nome o diz
“variavel”, ou seja, podera variar consoante a necessidade do Hotel.

- E de salientar que o hotel ..., na alcada da mesma dire¢do, o horario designado por
“variavel/intermédio” é realizado entre as 10h00 e as 18h30, sendo a rececdo composta pelo
mesmo n° de 8 elementos e uma capacidade de 83 quartos (face a 66 do hotel ...).

= Julgo que, em bom rigor, estamos a falar de algo perfeitamente viavel, logo que haja boa
vontade e estima por alguém que sempre cumpriu de forma criteriosa e com prestigio para o
bom nome do Hotel (...).

< Reconheco desempenhar maioritariamente os turnos da manh&, mas continuo a realizar o
turno da tarde e inevitavelmente aos fins de semana, conforme figura no horario em anexo.

= Perante estas circunstancias, sdo os turnos da tarde que mais me obrigam a solicitar aos
meus colegas as ja referidas trocas de turno. A aceitacdo do meu pedido de horario flexivel,
ia evitar os constantes pedidos para troca de turnos aos colegas do meu departamento,
gue desta forma seriam menos prejudicados.

= Caso restem duvidas, relativamente as trocas, menciono a minha antiga colega ... que
sempre se dispds a trocar comigo.
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< Tenho a mencionar, que 0s meus colegas tal como as minhas chefias, foram informadas
pessoalmente, da intencdo de requerer o horario flexivel. Tendo recebido por parte dos
primeiros total compreenséo, portanto discordo de eventuais descontentamentos no seio do
Departamento. Desta feita, tenho de discordar com a afirmacdo de vossa Exceléncia
mencionado no ponto 36.

< O horario que proponho, apenas pretende salvaguardar a entrada e saida da minha filha
na instituicdo que frequenta, ndo comprometendo o funcionamento do hotel, nem criar mau

estar entre os elementos da equipa por quem tenho bastante estima e respeito, e para além

de mais, os dois 2 elementos femininos ja demonstraram por varias vezes preferir fazer o turno
da tarde. A esses e aos restantes devo a minha gratidao!

< No decorrer dos ultimos 4 anos, apenas me sinto “privilegiada” no que se refere ao facto de
ter uma menina linda e com saude, que se refletiu nas poucas baixas por assisténcia a familia.
< Quanto ao ponto 20, creio que o acompanhamento de uma crianca pelos pais € sempre
essencial em qualquer fase etaria. O facto do meu pedido, s6 ser feito agora, esta
relacionado, como referido, com as novas func¢des profissionais do meu cénjuge e com todas
as exigéncias inerentes a responsabilidade enquanto pais. Saliento, que a complexidade e
dificuldade em conjugar os horarios com o ..., apenas tem sido possivel, com a ajuda de
amigos e que em virtude do narrado, nao dispdem da mesma disponibilidade para ficarem
com a ..., 0 que me levou em ultimo recurso a recorrer ao pedido para horario flexivel.

= Por tudo o acima mencionado e exposto pela “...” que no “principio da boa fé, tenta a

conciliacado da atividade profissional com a vida familiar dos trabalhadores...”, estranho as

afirmacdes e posicdo em relagdo a recusa do horario flexivel.
= Por ultimo, sempre dei o meu melhor para o bom funcionamento do Hotel, procurando a
boa comunicacao entre departamentos, a satisfagédo do cliente e o exemplo disso, julgo ser

o0 aumento de ordenado que me foi atribuido em 2017.

(...)”
1.5 - A entidade empregadora remeteu 0 processo para emissao de parecer, instruido

com copia do atestado da Junta de Freguesia da &area da residéncia da
trabalhadora; cépia do cartdo de cidaddo da menor; cépia da Declaracdo emitida
pela entidade patronal do progenitor da menor; cépia da Declaracdao do
Estabelecimento de Ensino que comprova a matricula da menor e o horario
praticado e cépia do horario dos trabalhadores referente ao més de Fevereiro de

2018 e dos turnos praticados.
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Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1

2.2

2.3

2.4

No plano do Direito Comunitario, a promoc¢ao da igualdade entre os homens e as
mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia e constitui principio fundamental
da construcao europeia, consignado no paragrafo segundo do n° 3 do artigo 3°

do Tratado da Uniéao Europeia (TUE).

O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo
8.° que a Unido, narealizacao de todas as suas acdes, tem por objetivo eliminar as
desigualdades e promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo
alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os objetivos enunciados no
artigo 151.°, a Unido apoiard e completara a acdo dos Estados-Membros nos
seguintes dominios: (...) () Igualdade entre homens e mulheres quanto as

oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de
2001, reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos 0s meios uteis,
nos planos nacional e internacional, a realizacdo de condicdes proprias a
assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que
todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem
ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminacdes e,
tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre o seu emprego e as suas

responsabilidades familiares.

A Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, que aplica o Acordo-
Quadro revisto sobre licenca parental, que revogou a Diretiva 96/34/CE, com
efeitos a partir de 8 de marco de 2012, retomou a necessidade de as “politicas da
familia [deverem] contribuir para a concretizacdo da igualdade entre homens e
mulheres e ser encaradas no contexto da evolucdo demografica, dos efeitos do
envelhecimento da populacédo, da aproximacao entre geracdes, da promocao
da partiiha das mulheres na vida ativa e da partiha das responsabilidades de

cuidados entre homens e mulheres” (Considerando 8), de “tomar medidas mais
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eficazes para encorajar uma partilha mais igual das responsabilidades familiares
entre homens e mulheres” (Considerando 12), e de garantir que “0 acesso a
disposicOes flexiveis de trabalho facilita aos progenitores a conjugacdo das
responsabilidades profissionais e parentais e a sua reintegracdo no mercado de
trabalho, especialmente quando regressam do periodo de licenca parental.”

(Considerando 21).

A Recomendacéo (UE) 2017/761 da Comisséo, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar
Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe
“Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada” recomendar que “Os
trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de beneficiar de
licencas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servicos de
acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licencas
especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser

incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no
dia 17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | -
Igualdade de oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il - Condic6es
justas no mercado de trabalho e Il - Protecdo social e incluséo, e integra 20
principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da

conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e privada.

No plano do Direito nacional, estes direitos encontram consagracao na
Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), que estabelece no artigo 68° sob a

epigrafe “Maternidade e Paternidade” o seguinte:

“l. Os pais e as maes tém direito a protegcdo da sociedade e do Estado na
realizacdo da sua insubstituivel acdo em relagcdo aos filhos, nomeadamente
quanto a sua educacdo, com garantia de realizacdo profissional e de
participacao na vida civica do palis.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”
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E no artigo 59.° sob a epigrafe “Direitos do Trabalhadores” como garantia de
realizacao profissional das maes e pais trabalhadores é estabelecido que “Todos
os trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizagao do trabalho em condi¢cdes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacao pessoal e a permitir a

conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar.”

Para concretizacdo dos principios e direitos sociais europeus e constitucionais
enunciados, foi aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacao
conferida pela Lei n.° 120/2015, de 1 de setembro, o Cédigo do Trabalho (CT) que
preconiza o dever de a entidade empregadora proporcionar aos/as
trabalhadores/as as condi¢gdes de trabalho que favoregam a conciliagao da
atividade profissional com a vida familiar e pessoal (cfr. n.° 3 do artigo 127.° do CT),
sendo igualmente definido como dever do empregador a elaboracédo de horarios
gue facilitem essa conciliacao, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do
CT.

O artigo 56° do Cdédigo do Trabalho, sob a epigrafe “horario flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o direito de trabalhador/a,
com filho/a menor de doze anos ou, independentemente da idade, com
deficiéncia ou doenca crénica, a trabalhar em regime de horéario flexivel,
entendendo-se que este horario € aquele em que o/a trabalhador/a pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de

trabalho diario.

Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1 do artigo
57.° do CT que “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em
regime de horéario flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a
antecedéncia de 30 dias, com 0s seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracdo da qual conste: que o menor vive com ele em comunhado de mesa

e habitacao”.
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2.9.2 Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas tem a possibiidade de
recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento
da empresa ou na impossibiidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for
indispensavel dispondo, para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da
rececado do pedido do/a trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua
decisdo. Se o empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a
intencao de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos

da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.9.3. Em caso de recusa, € obrigatoério o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacéao pelo/a trabalhador/a
implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacdo do pedido, nos termos da

alinea c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.9.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no
prazo indicado na lei, caso a intencéao de recusa da entidade empregadora nao
mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderao ser alcancados

através de decisao judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.l

2.10 Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante no n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que se entende “por horario flexivel
aquele em que o trabalhador pode escolher dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho”.

2.10.1 Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O horario
flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:
a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracdo igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;
b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com

duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo

1 vide, artigo 57.2, n.° 7 do Cdédigo do Trabalho.
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esta duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se
contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

C) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.10.2. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas

consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve
cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de

cada periodo de quatro semanas.

2.11. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciiacdo da atividade

profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as
menores de 12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacdo de
trabalho em regime de horario flexivel. Esta possibiidade traduz-se na escolha,
pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar esse
horario flexivel observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do
CT. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da
amplitude determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e
termo do trabalho diario, cada um com duracao nao inferior a um terco do periodo
normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento

do estabelecimento/servico.

2.12 Esclareca-se que sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as

menores de 12 anos ou, independentemente da idade, com doenca crénica ou
deficiéncia um enquadramento legal de horarios especiais, designadamente,
através da possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as
responsabilidades familiares, ou através do direito a beneficiar do dever que
impende sobre o empregador de lhes faciltar a conciiacdo da atividade
profissional com a vida familiar, as entidades empregadoras deverao desenvolver
métodos de organizacdo dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e
gue garantam o principio da igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando

situacdes iguais de forma igual e situacoes diferentes de forma diferente.
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2.13 No caso em analise, a trabalhadora apresenta um pedido para trabalhar em
horario flexivel, de modo a conciliar a sua atividade profissional com a vida
familiar, pretendendo exercer a sua atividade entre as 7h30 e as 18h30, de 22 a 6.2
feira, por ser mae de uma crianca com 4 anos de idade, menor de 12 anos, com a

qual vive em comunh&o de mesa e habitacao.

2.14 Tendo em conta o pedido formulado pela trabalhadora, esclareca-se que tem
esta Comissdo entendido ser enquadravel no artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho a
indicacao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma
amplitude temporal diaria e/ou semanal indicada como a mais favoravel a
conciliagcado da atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia nao
desvirtuar a natureza do horario flexivel, se essa indicacao respeitar o seu periodo

normal de trabalho diario. 2

2.15 E, o mesmo se afirme para os pedidos em que o/a trabalhador/a requer que a sua
prestacao de trabalho seja realizada, com dispensa do horario noturno. Também,
aqui assiste legitimidade no pedido formulado, sendo o mesmo enquadravel no
disposto do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho que consubstancia um mecanismo
de conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e visa permitir aos/as

trabalhadores/as o cumprimento das suas responsabilidades familiares.

2.16 Como fundamento para a intencao de recusa relativa a prestacao de trabalho
em regime de horéario flexivel foi alegado pela entidade empregadora os

seguintes factos:

e A existéncia de vicios nos pressupostos da atribuicdo do pedido e em
exigéncias imperiosas do funcionamento do servico. Quanto a existéncia
de vicios no pedido, alega que ndo concebe que o horario de trabalho

pretendido pela trabalhadora seja um horario flexivel na acecao do artigo

2 Neste sentido, veja-se o Acordado do Tribunal da Relag&o do Porto, de 02.03.2017, proferido no ambito do Processo n.°
2608/16.3.T8MTS.P1, disponivel em www.dgsi.pt, do qual se extrai quanto a nogéo de horario flexivel o seguinte: “Entende-se
por flexibilidade de horario de acordo com o art. 56°, n° 2 do C.T., aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de
certos limites, a que se refere o n° 3 e 4 do mesmo preceito, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario. Assim, sera um horario flexivel para os efeitos em causa, todo aquele que possibilite a conciliacao da
vida profissional com a vida familiar de trabalhador com filhos menores de 12 anos, ainda que tal horario,
uma vez definido, na sua execucéao seja fixo.” (sublinhado nosso)
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56° do CT, porquanto cabe ao empregador elaborar o horario dentro da
amplitude determinada pela requerente, pela lei, mas também pelos
horarios da entidade empregadora no seu estabelecimento. Ao limitar o
seu horario ao periodo pretendido, ndo s6 esta a impedir a entidade
empregadora de fixar a hora de saida como, por outro lado, também
inviabiliza o sistema de horarios rotativos em vigor no estabelecimento. Por
ultimo, considera que o pedido ndo se encontra legalmente enquadrado

nos termos do n° 4 do artigo 56° do CT.

No que respeita as exigéncias imperiosas do funcionamento do servico que
obstam a atribuicdo do horario, invoca que a geréncia do hotel possui
actualmente quatro turnos na recepcao: Manha: 07:30h — 16:00h, Tarde:
15:30h — 00.00h, Intermédio: 10:30h - 19:00 (Variavel) e Noite: 23:30h - 08:00 e
tem oito funcionarios adstritos ao departamento da rececdo. Face a
exceléncia no servico prestado e a exigéncia dos clientes, mas também
para o devido funcionamento do hotel (uma vez que sem rececao nao é
possivel receber os clientes, verificar reservas, fazer checks-ins e check-outs,
encaminhamento de pedidos a outros departamentos como seja, servico
de quartos, lavandaria, refeicdes ) em cada turno, devera haver sempre um
funcionario especializado (recepcionista, Night Auditor ou chefe de
rececao) narececao.

Considerando as funcdes exercidas pela trabalhadora - recepcionista de
18, bem como a organizacao e funcionamento da rececao, é de todo
impossivel atribuir o horario requerido pois que essa alteracao iria colocar
em causa toda a operacionalidade do proprio departamento,
inviabilizando os turnos ja existentes e obrigando a que um departamento
essencial fixasse sem qualquer funcionario durante periodos temporais em

que o funcionamento do mesmo, para além de essencial, é indispensavel.

Refere para reforcar a ideia de inoperacionalidade do departamento caso
o horério da requerente seja autorizado o facto dos quatro funcionarios do
sexo masculino serem 0s Unicos que asseguram rotativamente o turno

nocturno e as restantes quatro funcionarias repartem-se, também em
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regime de rotacao, pelos restantes turnos, tendo todos direitos e obrigacoes
no que diz respeito a prestacao de trabalho, baixas, faltas, ou ao gozo de

periodos de descanso diario e semanal.

e Por ultimo, destacar que a entidade empregadora menciona que tem
tentado cumprir ao maximo o principio constitucional da conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar dos seus trabalhadores e
colaboradores, pelo que os horarios em vigor foram sempre elaborados, por
acordo e com a anuéncia de todos os trabalhadores, de forma a ser
possivel conciliar a vida profissional com a vida familiar de cada um.
Acrescenta que em reunifes de departamento, o respectivo chefe solicitou
especial atencao e receptividade aos restantes trabalhadores, caso a
trabalhadora requerente sugerisse ou pedisse trocas de horarios e de folgas,
precisamente, pelo facto de ser, até ao presente momento, a Unica mae
daquela equipa, possuindo um tratamento “privilegiado” em relacao aos

demais funcionarios.

2.17 Face ao alegado na intencao de recusa, no tocante a existéncia de vicios no
pedido, o entendimento plasmado nao pode colher, por nao possuir
correspondéncia com a letra da lei, em concreto, o disposto no artigo 56° do
CT. Tal como ja mencionado no ponto 2.14 e ponto 2.15 do presente parecer,
esta Comissao tem entendido ser enquadravel no conceito de horario flexivel,
a indicacao de uma amplitude horaria diaria ou semanal que se afigura como
a mais favoravel a conciliacao da atividade profissional com a vida familia, se
essa indicacao respeitar o seu periodo normal de trabalho diario e podendo ou

nao corresponder a periodos fixos.

2.18 Por outro lado, na elaboracdo do horario flexivel a entidade empregadora
deve ter presente o disposto no n° 3 do artigo 56° do CT, estabelecendo o n® 4
do mesmo artigo, a duracado maxima de um dos periodos de trabalho, findo o
qual ha lugar a intervalo de descanso, bem como a duragcdo méaxima de um
periodo normal de trabalho por dia, de forma a impor limites aos periodos de

trabalho de qualquer trabalhador/a, em regime de horario flexivel, evitando
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excessos e desvios legais as normas que regulam a duragao e organizagcao do

tempo de trabalho.

2.19 Como tal, tendo a trabalhadora indicado um horario das 07:30 as 18:30, que
revela uma amplitude horéaria diaria bastante alargada, abrangendo o turno
da manha, o pedido mostra-se valido, reunindo os pressupostos do artigo 56°
do CT, na medida em que respeita os horarios e turnos praticados pela
entidade empregadora, “(...) cabendo a entidade empregadora elaborar tal
horario dentro da amplitude determinada pela requerente, pela lei
(...)’conforme é sua competéncia nos termos do artigo 212.° do Cdédigo do

Trabalho.

2.20 A lei exige que, em caso de recusa a entidade empregadora fundamente a
recusa do horario flexivel requerido em razdes imperiosas do funcionamento ou
na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, ou seja, o interesse do
servico seja fundamentado em razbes imperiosas, e, portanto, a fixacao do
horario de trabalho de um/a trabalhador/a pela entidade patronal, deve ter

em conta o funcionamento do servigo.

2.21 Assim, ndo deve a entidade empregadora basear a recusa sem apresentar
fundamento do que alega, ou seja, ndo demonstrando objetiva e
inequivocamente que o horario requerido pela trabalhadora ponha em causa
o funcionamento do servico. Ora, relativamente as exigéncias imperiosas do
funcionamento do servico alegadas pela entidade empregadora, havera que
dizer que, apesar de indicar como necessidade que todos/os os/as
trabalhadores/as realizem as suas tarefas por turnos e, em regime de
rotatividade, e, em particular, a trabalhadora requerente, por forca das suas
fungbes, ndo concretiza quais as funcgdes especificas desempenhadas pela
trabalhadora e ndo demonstra em que consiste a diferenciacédo de funcdes e
0 porqué da sua indispensabilidade na organizacdo do funcionamento do
servico, bem como ndo demonstra quantos/as trabalhadores/as trabalham em
cada turno e as respectivas funcdes e qual ou quais os motivos legais ou

contratuais que determinam a impossibilidade de rotatividade de turnos dos/as
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diversos/as trabalhadores/as; tdo pouco demonstra em que medida e quais 0s
periodos de tempo que, em seu entender, deixariam de ficar
convenientemente assegurados, com a atribuicAo deste horario a
trabalhadora, face aos meios humanos necessarios e disponiveis, pelo que
apenas nhos resta concluir pela nao demonstracao das exigéncias imperiosas

do funcionamento do servico.

2.22 Alias a entidade empregadora refere que devido a exceléncia do servico
prestado e exigéncia dos clientes, bem como para o bom funcionamento do
hotel, em cada turno deverd existir sempre um funcionario especializado na
rececao, fazendo crer que a trabalhadora seria a Unica pessoa com a
categoria de recepcionista de 12 e que nao poderia trabalhar no mesmo turno
do Chefe de Rececéao, que maioritariamente, pratica o turno da manha. Ora,
do horario elaborado para o més de fevereiro de 2018, remetido pela entidade
empregadora, verifica-se que existem trés rececionistas de 12, dois Night
Auditors e um Chefe de Rececéao, pelo que também ndo demonstrou que a
trabalhadora ndo possa ser substituida nos restantes turnos, por esta razdo em

particular, ficando assegurando o regular funcionamento do servico.

2.23 E ainda importante ndo esquecer que é da competéncia da entidade
empregadora gerir de forma equilibrada o horario de trabalho dos seus
trabalhadores e das suas trabalhadoras, devendo garantir a plenitude do
funcionamento do estabelecimento, organizando-o com equilibrio e em face
dos direitos de todos/as e de cada um/a deles/as, nos quais se inclui o direito a
conciiagcdo da vida profissional com a vida familiar, que é também de
interesse publico e resultado de previsdao legal e constitucionaimente

consagrada.’?

3 No que concerne a harmonizagdo entre as normas, que resultam do disposto no n° 2 do artigo 56° e no n° 3 do artigo 56°

conjugado com artigo 212° ambos do CT, mencione-se o ja citado Acérdao do Tribunal da Relagédo do Porto, que refere:
“Aos direitos constitucionais de livre iniciativa econémica e a liberdade de organizagdo empresarial, sédo também
oponiveis os direitos, também tutelados constitucionalmente, a conciliagdo entre a atividade profissional e familiar (art. 50°,
n° 1, al. b)), o direito a familia e protecdo da vida familiar (art. 67°, n° 1) e, especificamente, o disposto no art. 68°, n% 1 e 4,
todos da CRP, dispondo este n° 4 que “a lei regula a atribuicdo as maes e aos pais de direitos de dispensa de trabalho por
periodo adequado, de acordo com os interesses da crianga e as necessidades do agregado familiar”. Por sua vez, o CT
deu concretizacéo a tutela da parentalidade nos termos dos arts. 33° e segs, 127°, n° 3, e 212°, n° 2, realgando-se que, no
que ao art. 56° se refere e, sendo a prépria lei que, nessa medida e tendo ainda em conta que salvaguarda os poderes do
empregador nos termos do n° 2 desse preceito, estabelece uma limitag&o aos seus poderes diretivos consagrados no art.
97°do CT.”
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2.24 Por diverso prisma, sem prejuizo do cumprimento das normas legais aplicaveis a
elaboracao dos horarios de trabalho, a consagracao constitucional e legal do
direito & conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal e o
correspondente dever de a entidade empregadora a promover, impde que
na elaboracao dos horarios de trabalho seja garantida, na medida do que for
possivel e sem afetar o regular funcionamento da organizacdo, uma
discriminacdo positiva dos/as trabalhadores/as que o requeiram, em
detrimento de um tratamento igualitario de todos/as os/as elementos da
equipa de profissionais do servico e da consideracao de certas caracteristicas

de outros/as trabalhadores/as.

2.25 Face ao que antecede, considera-se que a recusa nao esta devidamente
fundamentada em razdes imperiosas do funcionamento do estabelecimento
ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel, nos

termos exigidos pelo n.° 2 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.26 Saliente-se que o0 reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacao
da atividade profissional que prestam nem a depreciacao dos interesses dos
empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliacao da atividade profissional
com a vida familiar, consighado na alinea b) do n° 1 do artigo 59.° da

z

Constituicao da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa
harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora
organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei

sobre a proteccao ao exercicio da parentalidade.

[l - CONCLUSAO

Face ao exposto:
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A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade
empregadora “...”, relativamente ao pedido de trabalho em regime de horéario

flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ...

O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢cdes de trabalho que
favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal, e, na elaboracdo dos horarios de trabalho, deve facilitar a
trabalhadora essa mesma conciliacédo, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do
artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do
Cddigo do Trabalho.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 21
DE MARCO DE 2018, COM OS VOTOS CONTRA DA CIP-CONFEDERACAO
EMPRESARIAL DE PORTUGAL E DA CTP - CONFEDERACAO DO TURISMO
PORTUGUES, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA QUAL SE VERIFICA A
EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA A REFERIDA
ATA.
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