COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHD E NQ EMPREGO

PARECER N.° 128/CITE/2018

Assunto: Parecer prévio a recusa do pedido de autorizacédo de trabalho em regime de
horario flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro

Processo n.° 278 / FH / 2018

| - OBJETO

1.1. ACITErecebeu em 12.02.2018, da ..., pedido de emissdo de parecer prévio
a recusa do pedido de horéario flexivel apresentado pela trabalhadora ...,
colaboradora de armazém a exercer fungdes no armazém central da empresa
conforme, sucintamente, se transcreve:

“(...) Assunto: Regime de horario flexivel — nossa trabalhadora (...)

Vimos pelo presente submeter & vossa apreciacdo o pedido de autorizacdo de
trabalho em regime de horario flexivel da nossa trabalhadora (...), bem como
fundamentacao, da intencao de recusa (...). Para o efeito remetemos cépia da

documentacéo inerente a este processo. (...)".

1.2. Em 15.01.2018 a trabalhadora solicitou a prestacdo de trabalho em regime
de horéario flexivel, conforme se transcreve:

“(...)Assunto: Pedido de horéario flexivel, ao abrigo dos artigos 56.° e 57.° do cédigo
do trabalho. (...) Ao abrigo dos artigos 56.° e 57.° ambos do cédigo do trabalho,
venho apresentar a empresa o0 meu pedido de horéario flexivel. Sou vossa
trabalhadora a laborar no ... no ... (...). Sou m&e de um menino de 4 anos (...),
que frequenta a educacao pré-escolar no jardim-de- infancia do ... como
comprova o documento anexo n.°l. Vivo apenas em comunhdo de mesa e
habitacdo com o meu filho conforme documento anexo n.°2. Considerando que
o horario escolar (...) € das 09:00 as 15:00 horas como comprova o documento

anexo n°l e nao sendo os meus horarios compativeis com os da escola fico sem
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alternativa onde deixa-lo. Com base no exposto, venho desta forma solicitar
horario flexivel entre as 06:00 e as 15:00 horas de segunda a sexta-feira. Ao abrigo
do artigo 57.° do CT, o horario flexivel tera o seu termo no més de Janeiro de 2026,
altura em que o meu filho completa os doze anos. Considerando a alinea b) do
n.°2 do artigo 212.° do CT, deve a empresa faciltar a conciliagcdo da atividade
profissional com a vida familiar, € meu entendimento que dardo a melhor atencao

ao meu pedido. (...).”

1.3 Em 01.02.2018 a entidade empregadora comunicou ao trabalhador a
intencado de recusa, que foi por este recebida em 03.02.2018, conforme se
transcreve:

“(...) Acusamos a rececao da carta que nos remeteu, e por nés recebida a 17 de
janeiro de 2018, a qual mereceu a nossa melhor atencdo. Muito agradecemos a
informacao e a exposicdo da sua situacao, pois como bem sabe, a (....) orgulha-
se de sempre ter em atencdo os pedidos e necessidades de todos o0s seus
colaboradores, por quem nutre toda a consideracao e com 0s gquais conta para o
seu bom funcionamento. A (...) procura, como sempre procurou, atender e dar
uma resposta positiva a todos os pedidos e necessidades dos seus colaboradores
de forma a facilitar e acautelar os interesses dos mesmos. Para esse efeito, esforca-
se em adaptar a sua organizacdo consoante os pedidos que lhe vao sendo
dirigidos pelos seus trabalhadores, designadamente de alteracdo de horarios,
tendo em atencao, claro esta, a sua propria necessidade de salvaguardar o
pleno funcionamento do seu armazém, e, assim, o fornecimento das suas lojas.
Esse esforgco passa ainda por conjugar um qualquer pedido que Ihe seja dirigido
com as necessidades familiares de outros trabalhadores ja ao seu servico, e que
possam, por sua vez, ja estar a gozar de algum regime especial. Tal foi ja o seu
caso, enquanto gozou de dispensa para amamentacao, dispensa essa que
coincidiu com dispensas (prolongadas) para amamentacdo de outras colegas.
Analisdamos, assim, com a devida atencao, a solicitacdo de horario flexivel que nos
remeteu, tendo em conta o seguinte:

Iniciou V. Exa. as suas funcdes nesta empresa em 23.3.2012, e gozou de dispensa

para amamentacdo no periodo compreendido entre 19/06/2014 e 31/08/2016.
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Encontra-se atualmente a exercer fungdes a tempo completo no armazém central
(...) - o Unico armazém de que (...) dispBe. O horéario de trabalho do local onde se
encontra a laborar (0 armazém) é organizado em regime de turnos, ndo podendo
ser estabelecido outro tipo de organizagdo, atendendo a que o servico é
permanente e realizado 24h/dia: de acordo com o Cdédigo de Trabalho, ha a
necessidade de turnos sempre que o periodo de funcionamento ultrapasse o
horario de trabalho diario. Dispondo (...) de um Unico armazém para todas as
lojas, € uma atividade continua, pelo que os seus trabalhadores tém de
acompanhar essa necessidade de trabalho. Disp8e este armazém, a data, de 399
variacoes de turnos/horarios para poder compatibilizar horarios e dias de folga de
todos os colaboradores, universo dentro do qual (...) ja, por mais de uma vez,
alterou turnos a pedido dos seus colaboradores, correspondendo aos seus
interesses e legitimos direitos. Apresenta o armazém (...), portanto, uma estrutura
muito densa para assegurar, no final de cada dia, todas as necessidades das
varias lojas (supermercados) (...) distribuidas por todo o pais. Nessa medida, as
funcdes que exerce como colaboradora de armazém sao imprescindiveis a boa
manutencéao, fornecimento e funcionamento dos nossos supermercados. Dentro
dessas tarefas, gostariamos de salientar tré€s, as quais consideramos essenciais a
cada colaborador da categoria profissional em causa:

* Picking: separacao e preparacao de pedidos e mercadoria para a sua saida
atempada do armazém para as lojas (...);

* Transporte: o transporte de mercadoria que chega ao armazém para, depois, ser
armazenada ou ser novamente carregada noutros camides, conforme os pedidos
j& organizados previamente, para distribuir, diariamente, por todo o pais, através
de equipamentos de transporte previstos para o efeito (porta paletes);

* Conferéncia: conferéncia da mercadoria que entra no armazém, bem como
conferéncia da mercadoria a enviar para as lojas (devidamente preparada
aquando do “picking”) e ainda conferéncia de retorno de camibes. Sem esta
confirmacao de mercadoria, os camifées que chegam com a mercadoria nova,
ao armazém central, nao podem sair. Nem os camides que necessitam de ser
carregados, para sairem para todas as lojas (...), o podem fazer sem o picking e o

transporte. Se estas trés tarefas essenciais ndo forem feitas no momento, ou em
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breves momentos, gera-se um engarrafamento insustentavel de camides para
descarga de mercadorias, e outros para as entregas diarias por todo o pais. Um
atraso nestas funcdes gera distlrbios e prejuizos incomensuraveis na organizacao
do armazém, que sendo apenas um, tem, necessariamente, as suas funcdes muito
bem organizadas. E ndo funcionando o armazém, o risco de as lojas
(relembramos: supermercados) nao serem abastecidos a tempo, e por isso, hao
poderem funcionar, é substancialmente elevado. Ha bens cuja entrega pode ndo
ser tdo imediata; no entanto, outros bens alimentares, os pereciveis, tém de sair,
escrupulosamente, no horério previsto. Pode V. Exa. ser escalada para exercer
gualquer uma destas funcdes que sao (como, alias, facimente, se denota)
essenciais e imperiosas ao funcionamento da empresa na sua globalidade: sem a
descarga dos camides que chegam com a mercadoria para abastecer as lojas, e
sem a atempada preparacdo da mesma (entre outros, por V. Exa.), nao ha
possibilidade de outros camides, simultaneamente, estarem a ser abastecidos
para sair para as lojas. E se as lojas deixarem de ter mercadorias para expor nas
prateleiras tém necessariamente de ser encerrados ou nem podem abrir. A tal
acresce ainda o facto do armazém se encontrar totalmente lotado e a funcionar
na capacidade maxima do seu armazenamento. Diga-se a esse proposito, que ja
se encontra em fase de preparacdo a aquisicdo de um imdvel para edificacao
de um novo centro logistico, para poder corresponder ao crescimento da
empresa. No entanto, e atualmente, (...) tem que se organizar no espaco
existente, o qual ja foi, como certamente sera do seu conhecimento, alargado,
tendo ainda vindo a ser reorganizado de forma a possibilitar o armazenamento
dos muitos artigos necessarios ao fornecimento das lojas que se encontram em
fase de crescimento. No dia de hoje, (...) dispde de 58 lojas abertas ao publico,
sendo que esta prevista a abertura, ao longo de 2018 de mais 10 lojas. As lojas
dispbem atualmente de um sortido fixo de 1300 artigos, 0s quais, no dia a dia do
trabalho de V. Exa., e no que ao armazém diz respeito, sdo processados como
“referéncias”. Encontrando-se a empresa em plena fase de expansao, e tendo em
conta o crescimento ja constatado em 2017 e ainda o previsto para o ano de
2018, contamos poder aumentar este atual numero de referéncias para um total

de 1500 até ao final do corrente ano. Por outras palavras: a semelhanca do que ja
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aconteceu em 2017, a organizagao do armazém deve ter em conta o constante
crescimento de referéncias, com a inerente necessidade de adaptacdo de
recursos € meios existentes, mas sempre limitados as capacidades da dimensao
das instalagfes atuais. Uma vez que nao se mostra possivel a separagao dos varios
processos, qualquer falha entre os recebimentos de novos camifes com
mercadoria e a saida de outros para as varias lojas, distribuidas pelo pails, faz com
que haja o ja mencionado atraso em cadeia, o qual afeta necessariamente todas
as lojas. Para assegurar o funcionamento da empresa, os horarios de V. Exa.
devem estar, tais como todos os outros horarios, adaptados a esta vivéncia natural
do armazém. Solicita V. Exa. uma flexibilidade entre as 6:00h e as 15:00h.

Um horério flexivel implica que, na gestdo do armazém, nunca se possa saber se
VAo estar as pessoas necessarias a realizar, nomeadamente, as trés tarefas
essenciais ja referidas. Para além do mais, (...) ja se viu, muito recentemente, na
necessidade de atribuir um horario flexivel a uma outra trabalhadora (contratada
a tempo parcial com um periodo normal de trabalho diario de 5 horas) com a
mesma categoria profissional nesse mesmo periodo do dia (muito concretamente
entre as 7:00h e as 14:00h), o que apenas sucedeu por nao ter sido possivel, até a
data, comprovar perante as autoridades competentes o atempado envio de
todo o processo, conforme legalmente previsto. Nado chegou a recusa desta
empresa, portanto, a ser avaliada pela entidade competente. Sem prejuizo de
cada pedido de atribuicdo de horério flexivel dever ser analisado em separado,
facto € que no presente caso, o horario flexivel ja atribuido a sua colega, veio
tornar Obvia a impossibiidade de compatibilizacdo deste regime com as
necessidades de organizacdo do armazém (...). Se 0o ndo conhecimento
antecipado do inicio e do termo do periodo de trabalho em horario flexivel ja em
vigor na empresa (correspondente a um total de 2:30h) é impraticavel o horario
aqui em causa levaria a que o periodo “de desconhecimento” fosse
praticamente o dobro (ou seja, 4:00h), o que, por maioria de razdo, mais
impraticavel seria, ndo permitindo escalar V. Exa. em conformidade com o
contratado. Tal como ja acontece com a sua colega, a (...) teria de prever um
outro colaborador com a mesma categoria profissional para suprir todas as

caréncias que este horario flexivel iria trazer, o que, diga-se, ndo se coaduna com
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nenhum horario de trabalho “normal”, fazendo esse outro trabalhador apenas
“furos” de uma ou duas horas de V. Exa., 0s quais nem se sabe quando irdo
acontecer. Acabando por algum dos dois se tornar dispensavel e praticamente
desprovido de funcgodes, sempre e quando comparecessem em simultaneo. Mais:
nao é possivel contratar alguém apenas para laborar, ora em determinados dias
provavelmente 10 minutos, ora noutros dias cerca de 2:30h, conforme a vontade
diaria de V. Exa. em apresentar-se ao trabalho. A (...) conta com cada um dos
seus trabalhadores, sabendo que eles sédo vitais desde o mais pequeno pormenor
(registar a mercadoria) ao mais relevante (dispor diariamente de suficiente
mercadoria nas suas lojas), pelo que s6 com prejuizo relevante para a empresa,
poderia a mesma ficar sujeita, sobretudo no mesmo periodo diario, a ter ao seu
servico varios trabalhadores (no seu armazém) em regime de horario flexivel, sem
saber previamente o exato periodo de tempo em que 0s mesmos estariam
presentes, ficando, assim, impedida de suprir essas deficiéncias/auséncias. (...) ndo
desconhece que o horéario flexivel se trata de um direito consagrado no Cdodigo
de Trabalho, nomeadamente, nos artigos 56°, 57°, 127,° n.° 3, 212.° n.° 2, b) e que
se encontra em conformidade, nomeadamente, com a alinea b) do n.° 1 do
artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa. Sabe igualmente que “ (...)
0s turnos devem, na medida do possivel, ser organizados com 0s interesses € as
preferéncias manifestadas pelos trabalhadores (...) ”, conforme artigo 221.° n.° 2
igualmente do Cddigo de Trabalho. Ora, a (...) deve desenvolver, e tem
desenvolvido, métodos de organizagdo dos tempos de trabalho que respeitam e
tentam sempre respeitar, impreterivelmente, todos os direitos dos trabalhadores.
Dai as centenas de horéarios organizados para o armazém (399!), como, de resto,
se pode ver pelo caso de V. Exa. e colegas de V. Exa., em que todos os pedidos
gue nos remetem e tém remetido, e que eram passiveis de adaptacao (...), foram
sempre atendidos! Todavia, (...) também sabe que a ratio legis do regime de
horario flexivel, embora se prenda com a possibilidade de conciliacdo da
atividade profissional com a vida familar dos trabalhadores, tem como
pressuposto base o intuito de nado descurar os interesses do empregador e 0s
deveres laborais a que os trabalhadores se encontram obrigados, o que V. Exa.

deixa de poder garantir a empresa, na medida em que ndo é possivel saber se
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estara presente quando mais € necessaria € nao podendo o funcionamento do
armazém ficar, diariamente, comprometido com falta de uma trabalhadora com
funcdes essenciais. E fundamental a realizacdo dessas tarefas nesse exato horario
e é essencial saber se vai estar alguém para cumprir essa funcao, sob pena de
agravar de forma desajustada o0s custos desta empresa. Assim, o pretendido
horario flexivel entre as 6:00h e as 15:00h, s6 por si, e ainda conjugado com o
regime de horéario flexivel ja atribuido a sua colega (entre as 7:00h e as 14:00h), é
totalmente impraticavel (...), ao nao saber se estara presente para exercer as suas
funcdes essenciais naquele momento. O seu pedido foi alvo de uma analise muito
cuidada. Todavia, e pelo supra exposto, o horario proposto por V. Exa. nao tem
em conta as necessidades do armazém (...), que bem conhece, comprometendo
todo o seu funcionamento, com impactos na estrutura de lojas que muitas vezes e
em determinadas localidades consubstanciam o Unico meio de obtencdo de
bens essenciais as pessoas. Denota-se, largamente, que se trata de uma exigéncia
imperiosa ao bom funcionamento da estrutura (...), vendo-se (...) forcada a nao
poder atender a solicitacdo de V. Exa., pelo menos na forma como configura o
pedido, assim, manifestando a sua intencdo de recusa de acordo com o disposto

no artigo 57.° n.° 3 do Cddigo de Trabalho. (...).”

1.4. Em 08.02.2018, o trabalhador apresentou a sua apreciacao, conforme se
transcreve:

“ (...) Assunto: Descontentamento perante a decisdo apresentada (...) referente
ao pedido de horario flexivel, ao abrigo dos artigos 56.° e 57.° do cdédigo de
trabalho. (...) Em resposta & decisao apresentada (...) ao meu pedido de horario
flexivel venho por este meio apresentar o meu completo desagrado. Pedi horario
flexivel uma vez que sou mae solteira e ndao tenho condicdes financeiras para
pagar a quem figue como meu filho quando estou a trabalhar ao fim de semana
nem gquando me encontro a trabalhar nos horarios: 15:00-00:00 nem 00:00-09:00. O
horario flexivel por mim proposto iria dar ao meu filho uma estabilidade familiar,
coisa que neste momento nao acontece de maneira nenhuma, visto que passa a
maior parte do tempo com a tia e respetivas avis e muitas vezes as mesmas tém

de faltar ao seu trabalho para ndo ser eu a fazé-lo para nao correr o risco de
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perder o meu emprego que tanta falta me faz. Quando comecei a trabalhar (...)
em 23.03.2012 os horarios eram diurnos, engravidei em 2013 e os horarios assim
continuaram. Em 2014 nasce o meu filho e é nesse mesmo ano que sofremos
alteracdes de horérios, ja tendo eu a minha vida toda organizada em funcéo de
um horario diurno. Gozei o periodo de amamentacao permitido por lei, como ja
referido por vocés, nos periodos compreendidos entre: 19.06.2014 e 31.08.2016
uma vez que amamentava (...) e o médico Pediatra assim o aconselhou
(entidade competente para analisar este caso) entregando todas as declaracdes
passadas pelo mesmo. E importante referir que nesse mesmo periodo fui alvo de
discriminacao praticado pelas chefias uma vez que nem bom dia se dignhavam a
dar tendo até sido ameacada de um processo disciplinar argumentando que nao
estava a cumprir com as normas de conferéncia. Apanhava muitas lojas seguidas
para conferir e tinham de ser intercaladas com outros colegas uma vez que esse
trabalho era efetuado pelos colegas do horario noturno e eu estava em horario
diurno era apenas eu a partir das 12:00 a conferir. Se a empresa me atribuir o
horario 06:00-15:00 ndo vai comprometer em nada o funcionamento da empresa
visto que existem outras pessoas a trabalhar em turnos fixos. Neste momento estou
na conferéncia e & mais de um ano que o material que sai para as lojas nao é

totalmente conferido visto que todos os dias existem filtros nos operadores. (...)”.

1.5. Constam do processo remetido a CITE o0s seguintes documentos:
declaracdo da Junta de Freguesia; declaracdo da escola do menor e

comprovativos de envio e rececao de documentos.

1.6 Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de marco, artigo
3. “(...) c) Emitir parecer prévio no caso de intencao de recusa, pela entidade
empregadora, de autorizacdo para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade

de horario a trabalhadores com filhos menores de 12 anos (...)”.

— ENQUADRAMENTO JURIDICO

o ~ . . l@cite.pt
Rua Américo Durdo, n.° 12 A, 1° e 2° Pisos, 1900-064 Lisboa « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite pt 8



COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHD E NQ EMPREGO

2.1. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho
de 2006, relativa a aplicacao do principio da igualdade de oportunidades e
igualdade de tratamento entre homens e mulheres em dominios ligados ao
emprego e a atividade profissional determina que devem os Estados-Membros
criar medidas “(...)que permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar

mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”.

2.2. Aligualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Unido
Europeia. Em conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do
Tratado da Unido Europeia (TUE), a promocéao da igualdade entre os homens e as

mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia.

2.3. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu
artigo 8.° que a Unido, na realizacdo de todas as suas acles, tem por objetivo
eliminar as desigualdades e promover a igualdade entre homens e mulheres, mais
dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os objetivos
enunciados no artigo 151.°, a Uniao apoiara e completarda a acao dos Estados-
Membros nos seguintes dominios: (...) (i) lgualdade entre homens e mulheres

guanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.4. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro
de 2001, reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos 0os meios
Uteis, nos planos nacional e internacional, a realizacao de condicdes proprias a
assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que
todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem
ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminacdes e,
tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre o seu emprego e as suas

responsabilidades familiares.

2.5. A Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, que aplica o
Acordo-Quadro revisto sobre licenca parental, que revogou a Diretiva 96/34/CE,

com efeitos a partr de 8 de marco de 2012, retomou a necessidade de as
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“politicas da familia [deverem] contribuir para a concretizagdo da igualdade
entre homens e mulheres e ser encaradas no contexto da evolucao demografica,
dos efeitos do envelhecimento da populacdo, da aproximacao entre geracoes,
da promocdo da partiha das mulheres na vida ativa e da partiha das
responsabilidades de cuidados entre homens e mulheres” (Considerando 8), de
“tomar medidas mais eficazes para encorajar uma partiha mais igual das
responsabilidades familiares entre homens e mulheres” (Considerando 12), e de
garantir que “o acesso a disposicoes flexiveis de trabalho facilita aos progenitores
a conjugacao das responsabilidades profissionais e parentais e a sua reintegracao
no mercado de trabalho, especialmente quando regressam do periodo de

licenca parental.” (Considerando 21).

2.6. A Recomendacéao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre
o Pilar Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a
epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada” recomendar que “Os
trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de beneficiar de
licencas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servigcos de
acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licencas
especiais para cumprirem as suas responsabilidades familares e devem ser

incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.7. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distincdo de idade, sexo, raca, cidadania,
territério de origem, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizacdo do trabalho em condi¢gdes socialmente dignificantes, de forma
a facultar a realizacao pessoal e a permitir a conciliacdo da atividade profissional

com a vida familiar; (...)”.

2.8. No que respeita ao regime de horario flexivel, o CT consigna no seu artigo
56.°:
“(...)1-“0O trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da

idade, filho com deficiéncia ou doencga crénica que com ele viva em comunhao
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de mesa e habitacao tem direito a trabalhar em regime de horario de trabalho
flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer dos progenitores ou por
ambos”.

2 - Entende-se por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher,
dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario”.

3 - “O horério flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracao nao inferior a um tergco do periodo normal de trabalho diario, podendo
esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se
contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.
4 - O trabalhador que trabalhe em regime de horario flexivel pode efetuar até seis
horas consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve
cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de

cada periodo de quatro semanas”.

2.9. O procedimento a realizar para o regime de horario flexivel esta plasmado
no artigo 57.° do CT, que dispde:

“(...) 1 - O trabalhador que pretenda trabalhar (...) em regime de horario de
trabalho flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia
de 30 dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracédo da qual conste:

i - gue o menor vive com ele em comunh&o de mesa e habitacao.(...)

2 - O empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na impossibiidade de
substituir o trabalhador se este for indispensavel.

3 - No prazo de 20 dias contados a partir da rececéo do pedido, o empregador

comunica ao trabalhador, por escrito, a sua decisao.
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4 - No caso de pretender recusar o pedido, na comunicacdo o empregador
indica o fundamento da intencao de recusa, podendo o trabalhador apresentar,
por escrito, uma apreciacao no prazo de cinco dias a partir da rececao.

5 - Nos cinco dias subsequentes ao fim do prazo para apreciacado pelo
trabalhador, o empregador envia 0 processo para apreciacao pela entidade
competente na area da igualdade de oportunidades entre homens e mulheres,
com cOpia do pedido, do fundamento da intencdo de o recusar e da apreciagao
do trabalhador.

6 — A entidade referida no numero anterior, no prazo de 30 dias, notifica o
empregador e o trabalhador do seu parecer, o qual se considera favoravel a
intencdo do empregador se nao for emitido naquele prazo.

7 — Se o parecer referido no nimero anterior for desfavoravel, o empregador sé
pode recusar o pedido apds decisao judicial que reconheca a existéncia de
motivo justificativo.

8 — Considera-se que o empregador aceita o pedido do trabalhador nos seus
precisos termos:

a) Se ndo comunicar a intencao de recusa no prazo de 20 dias ap6s a rececao
do pedido;

b) Se, tendo comunicado a intencdo de recusar o pedido, ndao informar o
trabalhador da decisdo sobre o mesmo nos cinco dias subsequentes a notificacao
referida no n.° 6 ou, consoante o caso, ao fim do prazo estabelecido nesse
namero;

Cc) Se ndo submeter o processo a apreciacao da entidade competente na area
da igualdade de oportunidades entre homens e mulheres dentro do prazo previsto

non?>5. (...)".

2.10. Refere ainda sobre esta matéria, o CT, no n.° 3 do artigo 127.°, que: “ (...) O
empregador deve proporcionar ao trabalhador condicdes de trabalho que

favorecam a conciliagado da atividade profissional com a vida familiar e pessoal”.
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2.11. E estabelece, quanto a organizacao do trabalho, na alinea b) n.° 2 do
artigo 212.°” que a entidade empregadora deve: (...) Facilitar ao trabalhador a

conciliacao da atividade profissional com a vida familiar. (...)”.

2.12. De acordo com o referido no artigo 56°, o horario flexivel consiste no direito
concedido aos/as trabalhadores/as, com filhos/as menores de 12 anos, ou
independentemente da idade, que sejam portadores/as de deficiéncia ou
doenca croénica, de poder escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e
términus do periodo normal de trabalho diario.

O horério flexivel, que é elaborado pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracdo igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracao nao inferior a um tergco do periodo normal de trabalho diario, podendo
esta duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se
contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

C) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas.

2.13. De acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.° do CT, deve o empregador
apenas recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a
se este/a for indispensavel. Assim, as entidades empregadoras devem demonstrar
um cuidado acrescido nestes casos, materializando objetiva e coerentemente, em

que se traduzem tais exigéncias imperiosas.

2.14. Sempre que se justifique e seja devidamente fundamentado, através da
indicacao de reais limitac6es do servico por motivos legais ou contratuais ou
perante uma situacao a existéncia de uma pluralidade de trabalhadores/as com
filnos/as menores de 12 anos que solicitam a prestacao de trabalho em regime de
horario flexivel, nos termos do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, para que todos
os direitos produzam igualmente os seus efeitos, sem maior detrimento para

qualquer das partes, deve a entidade empregadora distribuir equitativamente por
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aqueles/as trabalhadores/as em situacdo idéntica o dever de assegurar o
funcionamento do servico ao qual estdo afetos, nos termos previstos no art.° 335.°
do Cdédigo Civil em que “ (...) devem os titulares ceder na medida do necessario
para que todos produzam igualmente o seu efeito, sem maior detrimento para

qualquer das partes. (...)”".

2.15. Tem a CITE defendido que nado é possivel considerar a existéncia de um
numerus clausus para o exercicio de direitos relacionados com a parentalidade.
Tal era admitir que tais direitos dependessem de uma ordem temporal, ou seja,
os/as trabalhadores/as pais e maes mais recentes viriam os seus direitos limitados
se no universo da sua entidade empregadora ja se tivessem esgotado as vagas
pré definidas para o exercicio de direitos. Afigura-se, assim, que as entidades
empregadoras no ambito do seu poder de direcido devem elaborar os horarios de
trabalho das suas equipas de acordo com as necessidades do servico e no

respeito dos direitos de todos os seus trabalhadores.

2.16. Neste contexto, tendo em conta os argumentos utilizados pela entidade
empregadora, o teor do pedido e apreciacdo da trabalhadora, afigura-se-nos
qgue a entidade empregadora nado apresenta razfes suficientes que possam
comprovar objetiva e concretamente a existéncia de exigéncias imperiosas do
funcionamento do servico, tal como determina o artigo 57.° do CT. A entidade
empregadora ndo demonstra, inequivocamente a existéncia de exigéncias
imperiosas do funcionamento do servico nomeadamente, que o horario requerido
pela trabalhadora p6e em causa o trabalho realizado, nem que o0s restantes
periodos de tempo deixariam de ficar convenientemente assegurados, face aos

meios humanos disponiveis.

2.17. Na realidade, a entidade empregadora néao indica quais os motivos legais
ou contratuais que determinam a impossibilidade de rotatividade de turnos dos/as
restantes trabalhadores/as, de maneira a demonstrar que a concessao do
requerido implicaria periodos em que nao existia O numero minimo de

trabalhadores/as que garantissem o funcionamento do servico ao qual esta afeto
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a trabalhadora requerente. Menciona, pelo contrario, que “ (...) Dispde este
armazém, a data, de 399 variacdes de turnos/horarios para poder compatibilizar
horarios e dias de folga de todos os colaboradores, universo dentro do qual (...) ja,
por mais de uma vez, alterou turnos a pedido dos seus colaboradores,

correspondendo aos seus interesses e legitimos direitos. (...)".

2.18. Na verdade, na intencdo de recusa notificada ao trabalhador, a entidade
empregadora nao apresenta razdes gque consubstanciem exigéncias imperiosas
do seu funcionamento, ndo demonstrando objetiva e inequivocamente que o
horario requerido pelo trabalhador ponha em causa esse funcionamento. Com
efeito, a entidade empregadora nado concretiza quais 0s periodos de tempo que,
no seu entender, deixariam de ficar convenientemente assegurados, face aos
meios humanos necessarios e disponiveis a aplicacdo do horario flexivel

pretendido por aquele trabalhador.

2.19. Enfatize-se que, sendo concedido aos/as pais/méaes trabalhadores/as com
filhos/as menores de 12 anos um enquadramento legal especial, designadamente,
através da possibilidade de solicitar horarios que Ihes permitam atender as
responsabilidades familiares, ou através do direito a beneficiar do dever que
impende sobre o empregador de lhes faciltar a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, as entidades empregadoras deverado desenvolver
meétodos de organizacdo dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e
gue garantam o principio da igualdade dos/as trabalhadores/as, tratando

situacdes iguais de forma igual e situacdes diferentes de forma diferente.

2.20. Esta Comissdo tem entendido ser enquadravel no artigo 56.° do Cédigo do
Trabalho a indicacao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro
de uma amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a
conciliagcao da atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia néo
desvirtuar a natureza do horario flexivel se essa indicacao respeitar o seu periodo

normal de trabalho diario. Importa, ainda, que a amplitude indicada pelo/a
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trabalhador/a seja enquadravel na amplitude dos turnos que lhe podem ser

atribuidos.

2.21. Diga-se, ainda, a este respeito que no ambito de um horario flexivel o/a
trabalhador/a podera escolher horas fixas de inicio e termo do seu periodo normal
de trabalho diario, que |he permita conciliar mais corretamente a sua atividade
profissional com a sua vida familiar, com o objetivo de poder cumprir os deveres
que lhe incumbem como progenitor/a sem, no entanto, descurar os interesses do

empregador e/ou os deveres laborais a que possa estar obrigado/a.

2.22. Na verdade, o horario flexivel previsto no artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho
nao é um horario flexivel em sentido restrito ou literal mas sim um mecanismo de
conciliacdo e de cumprimento de responsabilidades parentais e € com tal

desiderato que deve ser interpretado e aplicado.

2.23. E pois de considerar que o fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento do servico ou na impossibilidade de substituir o trabalhador, se este
for indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a
clarificacdo e demonstracao inequivocas de que a organizacao dos tempos de
trabalho ndo permite a concessdo do horario que facilite a conciliacao da
atividade profissional com a vida familiar do trabalhador com responsabilidades
familiares, designadamente, tal como foi requerido; como tal organizacdo dos
tempos de trabalho sé é possivel de ser alterada por razdes incontestaveis ligadas
ao funcionamento da empresa ou quando existe impossibilidade de substituir o

trabalhador se este for indispensavel.
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Il - CONCLUSAO

3.1 Face ao exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a intencao de recusa
da entidade empregadora ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime
de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades

familiares ...

3.2 A entidade empregadora deve proporcionar a trabalhadora condi¢cfes de
trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar e pessoal, e, na elaboracao dos horarios de trabalho, deve facilitar aos/as
trabalhadores/as essa mesma conciliacédo, nos termos, respetivamente, do n.° 3
do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do
Cdédigo do Trabalho e, em conformidade, com o correspondente principio,
consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica

Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 7 DE MARCO
DE 2018, COM OS VOTOS CONTRA DOS/AS REPRESENTANTES DA CONFEDERAGCAO
EMPRESARIAL DE PORTUGAL (CIP) E CONFEDERACAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP), QUE
APRESENTOU A DECLARACAO DE VOTO QUE SE TRANSCREVE,CONFORME CONSTA DA
RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE
PRESENCAS ANEXA A MESMA ATA.

Declaracao de voto

“A Confederagdo do Turismo Portugués vota desfavoravelmente, pois entende que a
situacdo objeto de analise nao se enquadra no conceito de horario flexivel, que o
legislador definiu no n.° 2 do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho. De acordo com essa
definicdo, o trabalhador podera escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e
termo do periodo normal de trabalho diario. No entanto, entende a CTP, que o
trabalhador apenas podera exercer esse direito dentro de certos limites diarios do seu
periodo normal de trabalho ja estabelecido, sob pena de ndo estarmos a aplicar o
conceito de horario flexivel, mas sim o conceito de alteracdo de horario de trabalho,
previsto no artigo 217.° do Cédigo do Trabalho. Ou seja, o conceito de horério flexivel nao
atribui ao trabalhador o direito de determinar os dias em que pretende trabalhar, mas sim
o de flexibilizar um horario ja existente, cabendo ao empregador, em primeiro lugar,
estabelecer os limites dentro do qual o mesmo podera ser exercido - depois, o
trabalhador, dentro desses limites podera gerir o tempo da forma que lhe for mais
conveniente.”
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