COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 118/CITE/2018

Assunto: Parecer prévio a recusa de autorizagdo de trabalho por turnos, nos
termos do artigo 220° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12
de fevereiro

Processo n.° 260/FH/2018

| - OBJETO

1.1 A CITE recebeu, em 08/02/2018, mediante e-mail do ..., pedido de emisséo de
parecer prévio a recusa do pedido de trabalho por turnos apresentado pela
trabalhadora, ..., com a categoria de Ajudante de Acao Direta, com o0 seguinte
teor:

"(...) O .., ..., vem pelo presente solicitar parecer a CITE uma vez que a sua Direcao
tem intencdo de indeferir o pedido de uma trabalhadora (Ajudante de Acao
Direta), com responsabilidades familiares, para prestar atividade em sistema de
turnos rotativos (artigo 57° do Coédigo de Trabalho).

A mesma trabalhadora presta servico numa estrutura de acolhimento para
pessoas em situacao de sem-abrigo (...), a qual funciona 24horas/dia 365 dias/ano.
Os periodos entre as 17.30h e as 9h (dias de semana) e fins de semana sao
assegurados por Ajudantes de Acao Direta (um turno fixo a semana e os restantes
rotativos); os periodos entre as 9h e as 17h30 sdo assegurados pela equipa técnica
de valéncia.

O pedido da trabalhadora foi remetido no dia 16 de janeiro (via mail), tendo a
resposta da Direcao sido enviada (pela mesma via) a trabalhadora no dia 30 de
janeiro, com indicacao que a mesma dispunha de 5 dias para se pronunciar. Até
a data (6 de fevereiro) nao foi recebida qualquer resposta da trabalhadora (nem
via mail nem CTT). Para apreciagcdo segue em anexo: - pedido da trabalhadora
resposta com intencao de recusa e respetiva fundamentacéo - escala de turnos

do servico em causa. (...).”

1.2 - Em 16/01/2018 a trabalhadora solicitou, via email datado de 16.01.2018 a
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prestacdo de trabalho em regime de rotatividade, conforme a seguir se
transcreve:

"(...) Na sequéncia da nossa conversa telefénica relativamente ao meu horario de
trabalho, venho por este meio e mais uma vez, questionar a Direcdo para a
possibilidade de praticar a rotatividade de turnos com os meus colegas como
acontecia anteriormenteuma vez que o turno fixo nao satisfaz a necessidade de
acompanhamento ao meu filho com 5 anos de idade e que praticamente s6
posso acompanhar ao fim de semana, por imposicdo do meu novo horario. Para
além da necessidade que o meu filho fique todas as noites em casa de familiares
porque somos uma familia monoparental, acresce todos 0s constrangimentos que
advém desta situacdo nomeadamente o facto desta situacdo estar a causar

grande inseguranca e ansiedade no meu filho como em mim. (...)."

1.3 - A entidade empregadora informou a intencao de recusa a trabalhadora, via
e-mail, datado de 30/01/2018, conforme se transcreve:

“(...) Em sede de reunidao de Direcdo e analisadas as motivacbes e
constrangimentos expostos pela trabalhadora, a Direcédo do (...) deliberou e vem
pelo presente manifestar a intencdo de recusar o seu pedido, mantendo o seu
horario em turno fixo (das 17h30 as 01h00) de segunda a sexta-feira, decisdo que
teve por base o bom funcionamento de servico ... e a qualidade da resposta
dada aos utentes. Sabendo que: o servico ..., enquanto resposta de alojamento,
tem que ser assegurado 24 horas por dia e 365 dias por ano, das quais apenas
9h30min, de 22 a 62 s&o assegurados pela equipa técnica (das 9h as 17h30), sendo
as restante (17h30 - 01h/01h - 9h e 24 ao fim de semana) da responsabilidade dos
monitores (0s quais ficam em periodo noturno e ao fim de semana sozinhos no
servico); sao necessarios trés monitores para assegurar os fins de semana (24h/dia);
a populacdo acolhida (sem abrigo, na maioria dos casos com percuros de
alcoolismo) apresenta de uma forma global uma elevada dependéncia do
servico e um baixo grau de autonomia,sendo necessario o acompanhamento dos
técnicos ou monitores para uma dJgrande parte das tarefas/diligéncias
(nomeadamente para questdes de saude urgentes e/ou programadas) ao fim de
semana as refeicdes ndo s&o confecionadas nas instalagdes do (...) e que a (...)
nao possui carta de conducao (apesar de, no ato da contratacao e por diversas
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vezes ao longo dos anos ter assumido que o ia fazer, tendo sempre esta Direcao
acreditado na sua palavra e agido de boa-fé quer na admissao quer na sucessiva
renovacao dos contratos até a sua efetivacdo). Entende esta Direcado nao
estarem reunidas as condi¢cOes para que a (...) pratique a rotatividade do servico
com o0s restantes monitores, uma vez que nao se encontra habiltada a
desempenhar parte das tarefas necessarias e absolutamente essenciais ao
funcionamento do servico (...).Por outro lado é também do seu conhecimento que
este servico (...), ganha bastante qualidade sendo sempre a mesma pessoa ao
servico no periodo mais critico das rotinas diarias (final do dia),verificando-se desta
forma uma reducao significativa dos incumprimentos e conflitos dos utentes
(situacdo que nao se coloca nos restantes turnos, os quais tém que funcionar em
regime de rotatividade, em detrimento deste com funcionamento em regime fixo).
Por todas as razfes invocadas e atendendo, quer as necessidades imperiosas do
servico, quer as suas competéncias, qualificacdes e dificuldades, entende esta
Direcdo ser o turno fixo (22 a 62 das 17h30 as 01h00) aquele que melhor se
enquadra, ficando os restantes turnos (01h00 -09h - 22 a 62 e fim de semana) sob
responsabilidade dos outros trés monitores, em sistema de rotatividade. Nada mais
havendo a referir, mais informamos que dispb6e de 5 dias para remeter alguma

apreciacao, caso seja sua intencao. (...)”

1.4 - Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de marco, artigo 3.°:
“ (...) ¢) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade
empregadora, de autorizacao para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade

de horario a trabalhadores com filhos menores de 12 anos (...)".

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1 - A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de
2006, relativa a aplicacdo do principio da igualdade de oportunidades e
igualdade de tratamento entre homens e mulheres em dominios ligados ao
emprego e a atividade profissional determina que devem os Estados-Membros
criar medidas “(...)que permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar
mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”.
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2.2 - A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Unido
Europeia. Em conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do
Tratado da Unido Europeia (TUE), a promocao da igualdade entre os homens e as

mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia.

2.3 - O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu
artigo 8.° que a Unido, na realizacao de todas as suas acdes, tem por objetivo
eliminar as desigualdades e promover a igualdade entre homens e mulheres, mais
dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os objetivos
enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiard e completara a acao dos Estados-
Membros nos seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre homens e mulheres

guanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.4 - A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de
2001, reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos 0s meios uteis,
nos planos nacional e internacional, a realizacdo de condicOes proprias a
assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que
todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem
ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminacdes e,
tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre o seu emprego e as suas

responsabilidades familiares.

2.5 - A Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, que aplica o
Acordo-Quadro revisto sobre licenca parental, que revogou a Diretiva 96/34/CE,
com efeitos a partir de 8 de marco de 2012, retomou a necessidade de as
“politicas da familia [deverem] contribuir para a concretizagcdo da igualdade
entre homens e mulheres e ser encaradas no contexto da evolugcao demografica,
dos efeitos do envelhecimento da populacdo, da aproximacao entre geracoes,
da promocado da partiha das mulheres na vida ativa e da partiha das
responsabilidades de cuidados entre homens e mulheres” (Considerando 8), de
“tomar medidas mais eficazes para encorajar uma partiha mais igual das
responsabilidades familiares entre homens e mulheres” (Considerando 12), e de
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garantir que “o acesso a disposicdes flexiveis de trabalho facilita aos progenitores
a conjugacao das responsabilidades profissionais e parentais e a sua reintegracao
no mercado de trabalho, especialmente quando regressam do periodo de

licenca parental.” (Considerando 21).

2.6 - A Recomendacéao (UE) 2017/761 da Comissdo, de 26 de abril de 2017 sobre o
Pilar Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a
epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada” recomendar que “Os
trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de beneficiar de
licencas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servigcos de
acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licencas
especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser

incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.7 - No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distincao de idade, sexo, raca, cidadania,
territério de origem, religido, convicgdes politicas ou ideolégicas, tém direito:

b) A organizacédo do trabalho em condi¢6es socialmente dignificantes, de forma
a facultar a realizacao pessoal e a permitir a conciliacao da atividade profissional

com a vida familiar; (...)".

2.8 - No que respeita ao regime de horario flexivel, o CT consigna no seu artigo 56.°:
“(...) 1-“O trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, filho com deficiéncia ou doenca crénica que com ele viva em comunhao
de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime de horario de trabalho
flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer dos progenitores ou por
ambos”.

2 - Entende-se por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher,
dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario”.

3 - “O horério flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com duracdo igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;
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b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo
esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se
contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.
4 - O trabalhador que trabalhe em regime de horario flexivel pode efetuar até seis
horas consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve
cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de
cada periodo de quatro semanas”.

O procedimento a realizar para o regime de horario flexivel estd plasmado no
artigo 57.° do CT, que disp0e:

“(...) 1 - O trabalhador que pretenda trabalhar (...) em regime de horario de
trabalho flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia
de 30 dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracado da qual conste:

i - gue o menor vive com ele em comunh&o de mesa e habitacao.(...)

2 - O empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa, ou na impossibiidade de substituir o
trabalhador se este for indispensavel.

3 - No prazo de 20 dias contados a partir da rececéo do pedido, o empregador
comunica ao trabalhador, por escrito, a sua decisao.

4 — No caso de pretender recusar o pedido, na comunicacdo o empregador
indica o fundamento da intencéao de recusa, podendo o trabalhador apresentarr,
por escrito, uma apreciacao no prazo de cinco dias a partir da rececéao.

5 - Nos cinco dias subsequentes ao fim do prazo para apreciacao pelo
trabalhador, o empregador envia 0 processo para apreciacado pela entidade
competente na area da igualdade de oportunidades entre homens e mulheres,
com copia do pedido, do fundamento da intencao de o recusar e da apreciacao
do trabalhador.

6 — A entidade referida no numero anterior, no prazo de 30 dias, notifica o
empregador e o trabalhador do seu parecer, o qual se considera favoravel a
intencao do empregador se nao for emitido naqguele prazo.
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7 — Se o parecer referido no niumero anterior for desfavoravel, o empregador s6
pode recusar o pedido apds decisdo judicial que reconheca a existéncia de
motivo justificativo.

8 — Considera-se que o empregador aceita o pedido do trabalhador nos seus
precisos termos:

a) Se ndo comunicar a intencao de recusa no prazo de 20 dias apds a rececao
do pedido;

b) Se, tendo comunicado a intencdo de recusar o pedido, nao informar o
trabalhador da decisdo sobre o mesmo nos cinco dias subsequentes a notificacao
referida no n.° 6 ou, consoante o caso, ao fim do prazo estabelecido nesse
namero;

c) Se nao submeter o processo a apreciacao da entidade competente na area
da igualdade de oportunidades entre homens e mulheres dentro do prazo previsto

non.05. (...)".

2.9 - Refere ainda sobre esta matéria, o CT, no n.° 3 do artigo 127.°, que: “ (...) O
empregador deve proporcionar ao trabalhador condicdes de trabalho que

favorecam a conciliacéo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal”.

2.10 - E estabelece, quanto a organizacao do trabalho, na alinea b) n.° 2 do artigo
212° que a entidade empregadora deve: “(...) Faciltar ao trabalhador a

conciliagcao da atividade profissional com a vida familiar. (...)".

2.11 - De acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.° do CT, deve o empregador
apenas recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibiidade de substituir o/a trabalhador/a
se este/a for indispensavel. Assim, as entidades empregadoras, devem demonstrar
um cuidado acrescido nestes casos, materializando objetiva e coerentemente, em

gue se traduzem tais exigéncias imperiosas.

2.12 - O/A trabalhador/a deve observar os seguintes requisitos, quando formula o
pedido de horario flexivel:
- Solicitar o horario ao empregador com a antecedéncia de 30 dias;
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- Indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel,
- Apresentar declaracao conforme o(s) menor(es) vive(m) com o/a trabalhador/a

em comunh&o de mesa e habitacao.

2.13 - De acordo com o referido no artigo 56°, o horario flexivel consiste no direito
concedido aos/as trabalhadores/as, com filhos/as menores de 12 anos, ou
independentemente da idade, que sejam portadores/as de deficiéncia ou
doenca crénica, de poder escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e
términus do periodo normal de trabalho diario.

O horario flexivel, que é elaborado pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com duracao igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo
esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se
contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

C) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas.

2.14 - No que concerne a intencao de recusa, € pois de considerar que o
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou a
impossibilidade de substituicdo do/a trabalhador/a, se esta for indispensavel, deve
ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a clarificacdo e
demonstracao inequivocas de que a organizacao dos tempos de trabalho nao
permite a concessao do horéario que facilite a conciliacao da atividade profissional
com a vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades familiares,
designadamente, tal como foi requerido; como tal organizacdo dos tempos de
trabalho ndo é passivel de ser alterada por razbes incontestaveis ligadas ao
funcionamento do servico ou como existe impossibiidade de substituir o/a

trabalhador/a se esta for indispensavel.

2.15 - Em rigor, a prestacao de trabalho em regime de horario flexivel visa permitir
aos trabalhadores com responsabilidades familiares uma gestao mais ou menos
ampla do tempo de trabalho. Nesse sentido, o periodo de presenca obrigatéria é
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de, apenas, metade do periodo normal de trabalho diario. O restante periodo
normal de trabalho diario podera ser gerido conforme as conveniéncias dos/as
trabalhadores/as, inclusive ser compensado, nos termos previstos no n.° 4 do ja

referido artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho.

2.16 - Na verdade, o horario flexivel previsto no artigo 56.° do Cédigo do Trabalho
nao é um horario flexivel em sentido restrito ou literal mas sim um mecanismo de
conciliacdo e de cumprimento de responsabilidades parentais e € com tal

desiderato que deve ser interpretado e aplicado.

2.17 - Compete a entidade empregadora gerir de forma equilibrada o horario de
trabalho dos/as seus/suas trabalhadores/as, por forma a garantir a plenitude do
funcionamento do servico, organizando-o com ponderacao dos direitos de
todos/as e de cada um/a deles/as, onde se inclui o direito a conciliacdo da vida

profissional com a vida familiar, resultante de previsao legal e constitucional.

2.18 - Na sequéncia de todo o exposto, compulsadas as normas legais sobre a
matéria com o pedido sub judice, de salientar em primeiro lugar que toda esta
legislacdo estabelece principios fundamentais, direitos e deveres das entidades
empregadoras e das trabalhadoras e dos trabalhadores, plasmados nas Diretivas
Europeias transpostas por Portugal, consagrados na CRP e CT, que se devem
concretizar na adogao de horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliacao
dos e das trabalhadoras com responsabilidades familiares pelas entidades
empregadoras, de acordo com o disposto nos artigos 55.° e 57.° do CT, e recusar o
pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa, ou na impossibiidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for
indispensavel, o que significa que as entidades empregadoras, devem demonstrar
um cuidado acrescido nestes casos, concretizando objetiva e coerentemente, na

pratica, em que se traduzem tais exigéncias imperiosas.

2.19 - Nestas circunstancias, a entidade empregadora apesar de apresentar
algumas razdes que poderiam indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do
seu funcionamento, ndo demonstra suficiente, objetiva e inequivocamente que o
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pedido da trabalhadora ponha em causa tal funcionamento.

A entidade empregadora nao demonstrou tal necessidade pois ndo ficou
concretizado ou explicado suficientemente, nomeadamente, a situacao
profissional da trabalhadora em relagcdo aos/as colegas que detém a mesma
categoria, uma vez que, como a mesma refere, ja trabalhou em rotatividade de
horarios com os restantes colegas, fato que a entidade empregadora nao
contrap®s, e também face aos meios humanos existentes com a mesma categoria

profissional necessarios e disponiveis, para o bom funcionamento dos servicos.

2.20 - Por solicitacao da CITE, em email datado de 12/02/2018 a entidade
empregadora remeteu a esta Comissédo o contrato de trabalho celebrado com a
trabalhadora. Ap6s analise do mesmo, verifica-se nao constar qualquer referéncia
a necessidade de deslocacdo ao exterior para assegurar qualquer tipo de
transporte, diga-se ainda a este respeito, que o contrato celebrado com a
trabalhadora, o foi no dia 01 de outubro do ano de 2010 e que nd&o consta por
parte da entidade empregadora, qualquer referéncia a incidentes causados pelo

fato da funcionaria nao ser detentora de habilitacao legal para conduzir.

2.21 - Sem prejuizo do exposto, refira-se que compete a entidade empregadora
gerr de forma equiibrada o horario de trabalho dos/as seus/suas
trabalhadores/as, por forma a garantir a plenitude do funcionamento do servico,
organizando-o com ponderacdo dos direitos de todos/as e de cada um/a

deles/as, onde se inclui o direito a conciliacao da vida profissional com a vida

familiar, resultante de previsdo legal e constitucional.

Il - CONCLUSAO

Em face do exposto, a CITE delibera:

3.1 - Emitir parecer desfavoravel a intencdo de recusa formulada pela ...,
relativamente ao pedido de trabalho em sistema de rotatividade apresentado

pela trabalhadora ..., com a categoria profissional de Ajudante de Acao Direta.
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3.2 - Sobre a matéria convém sublinhar que, para além do dever das entidades
empregadoras proporcionarem as trabalhadoras e aos trabalhadores com
responsabilidades familiares condicdes de trabalho que favorecam a conciliacéao
da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, nos termos do disposto no
n.° 3 do artigo 127.° e da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do Cédigo do Trabalho,
promovendo assim o direito consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa, a CITE recomenda a entidade
empregadora que na elaboragcdo dos horéarios de trabalho, seja facilitada essa

mesma conciliacao relativamente a trabalhadora ora em causa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE
07 DE MARCO DE 2018, COM OS VOTOS CONTRA DOS REPRESENTANTES DA
CTP e CIP, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A
EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA A MESMA
ATA.
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