PORTUGUESA
R TRy, COMISSAD PARA A IGUALDADE
Dl Em———n MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 1/CITE/2018

Assunto: Parecer prévio a intencdo de recusa do pedido de autorizacdo de

trabalho em regime de horario flexivel a trabalhadora com
responsabilidades familiares, nos termos do n.°5 do art.° 57.° do Codigo do
Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro

Processo n.° 2040/FH/2017

| - OBJETO

1.1.

12

Em 11/12/2017, a CITE recebeu da entidade empregadora ..., cOpia de um
pedido de autorizacdo de trabalho em regime de horario flexivel,
apresentado pela trabalhadora ..., com a categoria profissional de Ajudante
de Acéao Direta de 2.2, para efeitos da emissédo de parecer ao abrigo da al. ¢)
do art.? 3.° do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de marco, conjugado com o
estabelecido nos n.>s 5 e 6 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho (doravante

desighado por CT), aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

No seu pedido de trabalho em regime de horéario flexivel, datado de
24/10/2017 e dirigido a entidade empregadora em 14/11/2017, a
trabalhadora requerente, refere, nomeadamente, o seguinte:

“(..)

1. A Signataria tem um filho menor (...), de dois anos de idade (nascido em

21/07/2015), que faz parte do seu agregado familiar, onde reside em mesa e

habitac&o. [sublinhado nosso]
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2. O seu filho frequenta a Ama ..., com residéncia e atividade na Rua ... (...), O

horario de abertura deste € as 7:30 horas e o encerramento € as 19:00 horas, de
segunda a sexta-feira.

3. O marido da signataria € ..., cujo local de trabalho sita na ..., e ndo trabalha em
regime de trabalha a tempo parcial, nem em regime de flexibilidade de horario.

4. Atendendo a sua profissdo, nao tem hora fixa de saida de casa, nem de chegada,
visto que tem isencdo de horario, para além de ter um horario definido por turnos.

5. A signataria face a esta situacdo, vem requerer que lhe seja instituido um horario

de trabalho flexivel, com o limite de entrada as 7:30 e como hora de saida as

15h54, com um intervalo de descanso das 12h30 as 13h30 horas cumprindo as 37

horas semanais definidas por lei, nao trabalhando nos feriados e com o descanso

semanal obrigatério e complementar ao sabado e domingo. [sublinhado nosso]

6. A signataria requer que este horario de trabalho se mantenha até o menor

completar os doze anos de idade. [sublinhado nosso]

7. Junta documentos comprovativos do assento de nascimento do filho, o atestado
de residéncia, no qual é referido o artigo 57.°, alinea b) i) (Que o menor vive com a
mae em comunhdo de mesa e habitacdo) e as declaracdes passada pela Ama
relativas ao horario de funcionamento, assim como da entidade empregadora do

marido, relativamente aos horarios por turnos e isencéao de horéario.

(..).”

Em 30/11/2017, a entidade empregadora enviou a trabalhadora a resposta
sobre os fundamentos da recusa do seu pedido de trabalho em regime de
horario flexivel (da qual a trabalhadora teve conhecimento em 04/12/2017)
referindo, nomeadamente, o seguinte:

“(..)

Procedemos a uma analise profunda sobre a forma mais adequada de lhe conceder
os direitos, quer constitucionais, quer laborais, estabelecidos, o que, alias, sempre
aconteceu, sem contudo prejudicar o funcionamento da instituicéo.

No entanto, verificou-se que tal € manifestamente impossivel, pelo menos nos termos

requeridos, pelos motivos que se passam a enunciar.
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- Antes de mais, constatamos que, ao mencionar que pretende trabalhar no periodo
das 07h30 as 12h30 e das 13h30 as 15h54 (turno A2), o seu pedido ndo se enquadra no
regime dos art.os 56.° e 57.° do CT, antes se trata de um pedido de alteracao de horario
de trabalho. O regime de horario flexivel, de acordo com o art.®° 56.° do CT, traduz-se
na escolha por parte do trabalhador de um horario maleavel, dentro de certos limites
fixados pelo empregador. Um pedido de flexibiidade de horario corresponde a um
pedido ao empregador de fixacdo de um periodo diario dentro do qual o trabalhador
pode escolher as horas de inicio e término da jornada diaria de trabalho. Aquilo que
V. Exa. vem requerer € antes um horario rigido, com horas de inicio e termo
previamente definidas. Assim, consideramos o pedido inepto, pois compete ao
empregador a fixagdo do horario de trabalho (art.° 212.°/1 Codigo do Trabalho) e nao
o contrario.

- O ... destina-se a acolher pessoas portadoras de deficiéncia, prestando-lhes
assisténcia nas suas necessidades relativas a alimentacdo, cuidados de higiene
pessoal, desempenho de atividades da vida diaria, tratamento de roupa, apoio no
cumprimento de planos individuais de medicacdo e no planeamento e
acompanhamento regular de consultas médicas e outros cuidados de saude, entre
outras atividades pertinentes, que contribuam para o bem-estar dos utentes. Trata-se
de tarefas que, pela sua condicao, os utentes ndo conseguem de todo desempenhar
sozinhos ou para cujo desempenho necessitam de auxilio.

E de senso comum que muitas das necessidades dos utentes sdo sentidas por estes e
tém que ser atendidas — sob pena de serem postos em causa o seu bem-estar, direitos
e dignidade, que esta instituicdo se compromete a respeitar e a por eles zelar — tanto
no periodo diurno como no periodo noturno. Dai a necessidade de organizagdo do
trabalho por turnos, necessidade que, de resto, resulta do periodo de funcionamento
do servigo: 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o ano civil e a qual a lei
nos obriga (vide art.° 221.°,1 CT). Alias, se assim nao for, fica comprometido o bem-
estar dos utentes, sendo responsabilidade da ... o que Ihes ocorrer no periodo de nao
.., podendo existr culpa in vigilando (art® 491.° Cdédigo Civi) ou crime
nomeadamente o0 p. e p. no artigo 138.° do Cdédigo Penal (Exposicdo ou abandono), o

qgue de forma nenhuma pode acontecer!
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- Deste modo, os turnos estdo organizados de forma que, em momento algum, as
necessidades dos utentes sejam descuradas. Nesse sentido, estdo afetas ao servico
duas funcionarias nos turnos da manha (A1, A2), uma vez que em dezembro jA nem
conseguimos ter o turno A3, que engloba o periodo entre as 7h30 e as 15h54m; duas
funcionarias nos turnos da tarde e parcialmente noturnos (B1 e B2), que compreendem
o periodo entre as 15h36 e as 24h; e, por fim, duas funcionarias nos turnos noturnos (C1
e C2), compreendidos entre as 00h e as 8h36 (art.° 223.°, 2 do CT e art.° 36.°,1 da CCT
publicado no BTE n.° 31, de 22 de Agosto de 2015, aplicavel por via da portaria de
extensdo n.° 87/2016 de 14 de abril, alterada pela portaria n.° 132/2016 de 11/05). Além
dos turnos rotativos, no ... existe também um turno fixo: E1, que permite o apoio de
uma terceira trabalhadora durante o periodo de almogo e deitar para a sesta das
pessoas portadoras de deficiéncia, bem como apoio durante o periodo de jantar e
deitar das mesmas, pois existe essa necessidade de reforcar a equipa nas horas de
mais trabalho e assim como nas horas de intervalo de descanso das colaboradoras
dos turnos A e B, respetivamente.

- Quando V. Exa. foi contratada, em 2009, existia ja essa necessidade de o trabalho ser
organizado por turnos, situacao para a qual manifestou acordo (Docl).

Houve entretanto uma alteracédo de circunstancias na v/ vida familiar: o nascimento
do v/ filho ..., alteracdo que sucedeu também para outras trabalhadoras deste setor,
nomeadamente para ... € ... as quais requereram também flexibiidade de horario
(Doc2), para trabalhar apenas no periodo diurno, com folgas ao fim-de-semana para
a primeira e folgas de dois a trés fins-de-semana por més, consoante o niumero de dias
deste, para a segunda, ao que acrescem quatro dias de dispensa mensais para
exercicio de atividade sindical.

Esta ... atenta na importdncia e necessidade de facilitar a TODOS o0s seus
trabalhadores a conciliacdo entre a vida familiar, profissional e social. Deste modo,
apesar das dificuldades com que sabiamos que nos irflamos deparar a partir dai,
nomeadamente na elaboracdo do horario de trabalho mensal do ..., acedemos ao
pedido de ..., celebrando com a mesma um acordo individual no qual se estabeleceu
trabalharia apenas no turno E1 e a ... em turno A e ja assim ndo conseguimos

assegurar todas as folgas para as trabalhadoras.
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- Perante o exposto, e pelo facto de nos encontrarmos vinculados a elaborar o horario
respeitando o trabalho com turno fixo das duas trabalhadores supra mencionadas, &
para nés impossivel fixar mais um tuno fixo, caso contrario semanas haveria em que
nao conseguiriamos respeitar o nimero de folgas e descanso entre turnos das outras
funcionarias impostos por lei (vide art.° 221° 4 e 5 CT e art.® 37.° e 39.° da CCT
publicado no BTE n.° 31, de 22 de Agosto de 2015), ou sequer assegurar que estariam
sempre duas pessoas escaladas para o turno, de forma que quando uma sai na hora
de pausa nao fiquem os utentes completamente sozinhos ao abandono.

- Enviamos em anexo o horéario relativo ao més de dezembro de 2017 (doc. 3),
juntamente com um horéario ficticio do mesmo més (doc. 4), em que ha trés turnos fixos
diurnos, exemplificando de que modo é impraticavel aceder ao seu pedido:

a) Sendo ao empregador que compete estabelecer o horario de trabalho dos
trabalhadores (art.° 212.°, 1 do CT), determinou-se nesta instituicdo que 0s turnos
rotativos sao feitos numa base de trés, seguindo a sequéncia C-B-A (trés C-Folga, trés
B-Folga, trés A-Folga) e os fins-de- semana tém que ser assegurados (sequéncia C-B-A,
alias, imposta por lei (art.° 214.°/1 e 221.°/4 do cédigo do trabalho) por via de ser
cumprida a obrigacao de ter entre dois turnos uma folga — pelo menos 24h — e as 11h
de descanso entre uma jornada e a outra. Com trés turnos fixos ndo se consegue
respeitar essa sequéncia C-B-A, tendo que existir atropelos, dirflamos graves, a Lei,
desrespeitando o descanso das demais trabalhadoras. Por exemplo: a funcionaria ...
termina o turno Bl as 24h00 do dia 24 de dezembro e recomeca a trabalhar dia 26 de
dezembro no turno C1, ou seja, inicia as 24h00. Nem tado pouco se assegura O
preceituado na clausula 39.° do CCT ja aludido, em que pelo menos de 7 em 7
semanas tém que ter um domingo de folga, e de sete em sete semanas tém que ter
duas folgas consecutivas, pois se por fim de semana ha sete trabalhadoras
(obrigatoriamente 2A, 2B, 2C e 1E) e elas séo 12 no total, se trés ndo trabalharem aos
fins-de-semana apenas duas das restantes podem folgar de cada vez, tornando-se
impossivel assegurar todos os turnos com folgas entre eles e respeitar a CCT e o
ndmero de folgas.

b) Como se pode verificar no horario ficticio, nos dias 1, 2 e 3 de dezembro ndo é
possivel atribuir o turno B2 (15h36 — 20h30 / 21h30 - 24h00), o que nao pode suceder,
pois as funcionarias a quem foi atribuido o turno B1 (15h36 — 18h00 / 19h00 — 24h00)
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nesses dias (... e ...) fariam o turno sozinhas, o que significaria que entre as 18h00 e as
19h00, no periodo de intervalo de descanso, garantido aos trabalhadores pelo art.°
213.°, 1 do CT e clausula 33.°, 1 da CCT publicado no BTE n.° ..., de ..., ninguém estaria
a trabalhar, até porque ninguém estaria a fazer o turno E1 [(11h06 - 13h30 / 15h30 -
20h30) vide supra a importancia do turno]. Sem pretendermos ser juizes em causa
prépria, numa colisdo de direitos, o bem vida estara sempre em primeiro lugar, ou seja
a vida dos utentes que termos a cargo.

c) O mesmo sucede nos dias 26 e 30 de dezembro, em que o turno C2 (00h - 04h /
05h12 - 08h36) ndo € passivel de ser atribuido, ficando as funcionarias ... e ..., a quem
se atribuiu o turno C1 (00h — 02h48 / 04h00 — 08h36), a trabalhar sozinhas nesses dias,
respetivamente, sucedendo o mesmo que acima se expds durante o intervalo de
descanso entre as 02h48 e as 04h00, o que de forma alguma pode ocorrer.

d) Em cinco fins-de-semana, apenas se consegue atribuir o turno E1 - o turno fixo de
reforco cuja importancia referimos acima - num deles.

e) Nos quatro dias em que a colaboradora ... tem dispensa para exercicio de
atividade sindical deixa de ser assegurado o turno Al: apenas temos conhecimento
dos dias exatos de que a trabalhadora pretende usufruir desse direito quando o
horario ja estd elaborado e afixado nos termos legais e com a antecedéncia
estabelecida no art.° 217 cédigo do trabalho, sendo para nés impossivel prever com
antecedéncia a necessidade de atribuir esse turno a outra trabalhadora.
Consequentemente, € obrigatdrio existir o horario E1 nesses dias para ndo cairmos na
situacao atras descrita.

f) Como se evidencia no horario ficticio, apenas cinco das doze trabalhadoras gozam
do numero de folgas a que tém direito. As restantes: ..., ... (...), ..., ..., ey ... € ..., NAO
nos é possivel conferir as 13 folgas, por exemplo, além da violacdo das horas de
descanso e da sobrecarga de noites e tardes, desrespeitando a conciliacdo com a
vida familiar.

- Para mais, para que pudéssemos fixar trés horarios flexiveis diurnos - trés turnos fixos, as
restantes funcionarias ficariam apenas afetas aos turnos noturnos e parcialmente
noturnos, entre as quais se encontram progenitoras com filhos menores de idade,
nomeadamente a ..., mae de uma crianca de 2 anos e 4 meses e a ... mae de uma

crianca de 7 anos, o que podia culminar numa situagédo de colisdo de direitos entre V.
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Exa. e estas funcionarias (art.®° 335.° do CC), pois trata-se de um direito que tanto assiste
a V. Exa. como a qualquer outra funcionaria que tenha filhos menores e
responsabilidades parentais para cumprir.

- Partindo da evidéncia de que é impossivel atribuir a todas as funcionarias com filhos
menores turnos diurnos e folgas aos fins-de-semana e gozo de todos os feriados, sob
pena de se pbr em causa o funcionamento da resposta social, o que é de todo
inaceitavel, ndo nos parece, deste modo, que seja justo para as outras trabalhadoras,
principalmente as que também tém filhos menores de idade, que atendamos ao
pedido de V. Exa. sem que |lhe atribuamos a elas o mesmo beneficio, ou tanto quanto
possivel, pois certamente também estas tém vida familiar, profissional e social que
desejam conciliar e que a ndés nos compete facilitar aquando da elaboracdo do
horario de trabalho, por imposicdo do art.° 212.°, 2, b) do CT.

- Se atribuissemos o turno Al fixo, A2 fixo e El fixo, trabalhando apenas em dias Uteis,
considerando que entre turnos € obrigatdério um dia de descanso, como o fim-de-
semana é de dois dias nao seria possivel fazer um turno de trés dias, sob pena de
terem que ser dadas folgas a mais, faltando depois assegurar turnos. Exemplo: se
alguém fizer 2A’s num sadbado e num domingo tem que folgar antes e depois porque a
sexta e a segunda estariam asseguradas por que nao os faz. Consequentemente tera
que trabalhar quatro dias seguidos e folgar apenas um, desrespeitando a
obrigatoriedade de trabalhar apenas 37 horas por semana (cl. 24.° n.° 1 c) da CCT).
N&o estando em regime de adaptabilidade, ndo é de todo possivel.

- Acresce que nunca nesta instituicdo, no que ao ... diz respeito, houve mais do que
dois turnos fixos, anteriormente atribuidos as funcionarias ... e ..., que ja nao se
encontram ao servico do mesmo e atualmente atribuidosa ... e ... .

- Tendo em conta o resultado negativo das contas de geréncia no ano transato, é
manifestamente incomportavel a contratacdo de mais trabalhadores para a
instituicao, tendo inclusivamente sido obrigados nos ultimos meses a extinguir postos de
trabalho por contencdo de despesas, por estarem verificadas condicdes de recurso
ao despedimento coletivo (doc. 5).

- Da parte da empregadora ja foram feitas as adaptacgdes possiveis para ir ao
encontro das legitimas pretensdes e/ou necessidades das trabalhadoras. E elementar

que, da parte das trabalhadoras também exista algum esforco de adaptacao da sua
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vida pessoal e familiar as necessidades da entidade empregadora, sob pena de se
inverterem os papéis e competéncias em termos organizacionais e funcionais.
- Assim, ndo vemos outra solucao se nado indeferir o pedido de V. Exa., sem contudo

deixar_de reconhecer a legitimidade do mesmo e, por _este motivo, propomos a

seguinte solucdo: qgue os horarios das trés trabalhadoras que reqguereram flexibilidade

de hor&rio (..., ... e ...) sejam alternados da sequinte forma: por més uma das

trabalhadoras trabalha no regime de turnos rotativos e as outras duas trabalhadoras

no turno diurno-uma em A outra em E; no més sequinte a trabalhadora que trabalhou

por turnos rotativos passa ao turno diurno passando uma das outras a trabalhar por

turnos rotativos e assim sucessivamente. (sublinhado nosso) Desta forma se permite a

conciliacado dos direitos das trabalhadoras com as necessidades da entidade
empregadora que se traduzem no bom funcionamento do ..., zelando pelo bem-
estar, respeito dos direitos e da dignidade dos utentes. Ou seja, o turno rotativo fica
sujeito a elaboracdo do horario, funcionaria normalmente como acontece para as
outras funcionarias;

- um dos turnos diurno fixo tem 2 ou 3 fins-de-semana (como acontece com a ...
agora);

- 0 outro turno diurno fixo tem os fins-de-semana todos (como acontece agora com a
).

Permitiiamos, no entanto, a funcionaria que ficar com o turno rotativo, que nos dias
em que comprovadamente o pai da crianca esteja a trabalhar e a mae também, a
troca voluntaria com outra colega de modo a poder ficar com a crianca.

Tratando-se de direitos das trabalhadoras exatamente iguais, estabelece o n.° 1 do
art.° 335.° do CC que no caso de colisdo entre eles devem os titulares ceder na
medida do necessario para que todos produzam de rotatividade que apresentamos
acima a mais justa e a que permite que os direitos iguais das trabalhadoras possam
produzir os seus efeitos para as trés, sem que haja um detrimento intoleravel para
qualquer das partes. E igualmente a solug&o que consideramos ser a que nao interfere
de forma incomportavel com as exigéncias imperiosas do funcionamento da
instituicao.

(..).”
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Em 05/12/2017, a trabalhadora requerente apresentou a sua apreciagao
relativa aos fundamentos da intencdo de recusa do seu pedido de horario

flexivel, reiterando o seu pedido e mais acrescentando:

“(...)que nao esta de acordo, com a fundamentacdo que € dada a vossa intencao

de recusa parcial, no qual eu fiz o pedido por ser um horario existente no ..., e o Unico

compativel com a Instituicdo e a Ama do meu filho, ndo me opondo a fazer qualquer
de tipo horario diurno (compreendido entre as 7h30 e as 19h00 horas), em dias Uteis,
com descanso obrigatério e complementar aos sabados domingos e feriados,
cumprindo as 37 horas semanais definidas por lei, em qualquer valéncia da Instituicao,
conforme contrato individual de trabalho celebrado entre as partes, a 20 de Outubro
de 2008.

(...).” [sublinhado nosso]

Em 7/12/2017, a entidade empregadora enviou 0 processo em apreco para

apreciacao desta Comissao.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

2.2.

A Constituicdo da Republica Portuguesa (doravante designada por CRP), no
ambito dos direitos pessoas trabalhadoras, estatui na al. b) do n.° 1 do art.°
59.°, sob a epigrafe “Direitos dos Trabalhadores”, que todos os/as
trabalhadores/as, sem distincao de idade, sexo, raca, cidadania, territério de
origem, religido, convicgcdes politicas ou ideolégicas, tém direito: a
organizacao do trabalho em condic6es socialmente dignificantes, de forma a
facultar a realizacdo pessoal e a permitir a conciiacdo da atividade

profissional com a vida familiar.

E prossegue, no art.° 67.° sob a epigrafe - “Familia”, “a familia, como elemento
fundamental da sociedade, tem direito a protecédo da sociedade e do Estado
e a efetivacao de todas as condi¢cdes que permitam a realizagao pessoal dos

seus membros”.
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2.3. Consagra ainda o art.° 68.°, sob a epigrafe “Paternidade e maternidade”, o
direito de pais e maes “a protecao da sociedade e do Estado na realizacao
da insubstituivel acdo em relacao aos filhos, nomeadamente quanto a sua
educacao, com garantia de realizacao profissional e de participacado na vida
civica do pais”, classificando a maternidade e a paternidade como “valores

sociais eminentes”.

2.4.  Estes principios, direitos fundamentais e constitucionais sédo assegurados no CT,
nomeadamente, nos art.°s 56.° e 57.°, referente a modalidade de horario

flexivel de trabalhador/a com responsabilidades familiares.

2.5. Determina o art.° 56.°, no n.° 1, que “o trabalhador com filho menor de 12 anos
ou, independentemente da idade, filho com deficiéncia ou doencga cronica
gue com ele viva em comunhdo de mesa e habitacdo, tem direito a
trabalhar em regime de horéario de trabalho flexivel, podendo o direito ser

exercido por qualquer dos progenitores ou por ambos”.

2.6. Nos termos dos n.os 2 e 3 do art.° 56.°, por horario flexivel entende-se aquele em
que o trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio
e termo do periodo normal de trabalho diario, devendo o empregador, e
tendo em conta o estatuido pela al. b) do n.° 2 do art.° 212.° do CT, elaborar
horéario que:

a) Contenha um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao
igual a metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indique os periodos para inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario, podendo esta duracéo ser reduzida na medida do necessario
para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

c) Estabeleca um periodo para intervalo de descanso n&o superior a duas

horas.

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 12 e 22 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000  E-MAIL: geral@cite.pt

Pagina 10 de 18



2.7.
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2.9.

2.10.
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Neste regime de trabalho, o trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve
cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de

cada periodo de quatro semanas (cfr. o n.° 4 do art.° 56.° do CT).

No que respeita a definicdo de horario de trabalho flexivel de trabalhador/a
com responsabilidades familiares, a mesma faz-se, pela especificidade aqui

destacada, através do CT e dos n.% 2 e 3 do art.° 56.° do mesmo.

Pretendeu, entdao, o legislador instituir o direito a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as
menores de 12 anos, ou, independentemente da idade, filho/a com
deficiéncia ou doenca crénica que com ela/a viva em comunhdo de mesa e
habitacédo, a possibiidade de solicitar ao seu empregador a prestacdo de
trabalho em regime de horéario flexivel. Esta possibilidade traduz-se na escolha,
pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo
do periodo normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar
esse horéario flexivel observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 do art.°
56.° do CT. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca,
dentro da amplitude determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos
para inicio e termo do trabalho diario, cada um com duracao nao inferior a
um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser
reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do

periodo de funcionamento do estabelecimento/servico.

Nesta conformidade, o/a trabalhador/a que pretenda praticar o regime de
horario de trabalho flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a
antecedéncia de 30 dias, com 0s seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel,
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2.14.

2.15.
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b) Declaragcé&o da qual conste que o menor vive com ele/a em comunh&o

de mesa e habitagéo.

Apd6s o requerimento apresentado pelo/a trabalhador/a, impde-se o
desenvolvimento da necesséaria tramitacao a ser prosseguida pela entidade
empregadora. Assim, no prazo de 20 dias contados a partir da rececao do
pedido, o empregador comunica ao/a trabalhador/a, por escrito, a sua
decisao (cfr. o n.° 3 do art.® 57.° do CT), que aceita ou rejeita a pratica do

horario nos termos requeridos pelo/a trabalhador/a.

Ora, no final do prazo de 20 dias supra referido, devem as entidades
empregadoras aceitar o horario nos precisos termos em que é requerido

pelo/a trabalhador/a ou, por oposicao, recusa-lo.

No caso de pretender recusar o pedido, na comunicacdo o empregador
indica o fundamento da intencdo de recusa, podendo o/a trabalhador/a
apresentar, por escrito, uma apreciacao no prazo de cinco dias a partir da

rececao (cfr. on.°4 do art.°57.°do CT).

O empregador apenas pode recusar o pedido, de acordo com o n.° 2 do art.°
57.°do CT, com fundamento em:

a) Exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa;

b) Impossibiidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for

indispensavel.

Nos cinco dias subsequentes ao fim do prazo para apreciacado pelo/a
trabalhador/a, o empregador envia 0 processo para apreciagcdo da
entidade competente na area da igualdade de oportunidades entre homens
e mulheres (no caso, a CITE), com coépia do pedido, do fundamento da
intencédo de o recusar e da apreciacdo do trabalhador (cfr. o n.° 5 do art.°
57.2do CT).
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2.18.
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Caso a intencao de recusa da entidade empregadora nao mereca parecer
favoravel da CITE, tais efeitos s6 poderao ser alcancados através de decisao
judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo (cfr. o n.° 7 do art.°
57.°2do CT).

Importa referir que, no que respeita ao presente caso, todos 0s prazos e
tramites elencados nos artigos do CT, supra referidos, foram cumpridos por
ambas as partes - trabalhadora e entidade empregadora - tal como

demonstrado na elucidacéao dos factos listados.

De atender ainda que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores/as
com filhos/as menores de 12 anos, ou, independentemente da idade, filho/a
com deficiéncia ou doenca crénica que com ela/a viva em comunhdo de
mesa e habitacdo, um enquadramento legal de horéarios especiais,
designadamente, através da possibiidade de solicitar horarios que Ihes
permitam atender as responsabilidades familiares, ou através do direito a
beneficiar do dever do empregador de promover a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, as entidades empregadoras deverao
desenvolver métodos de organizagao dos tempos de trabalho que respeitem
tais designios e que garantam o principio da igualdade dos/as
trabalhadores/as, tratando situacdes iguais de forma igual e situacoes
diferentes de forma diferente (cfr. o n.° 3 do art.° 127.° e a al. b) do n.° 2 do

art.° 212.°do C).

Assim sendo, do artigo em causa, retira-se que o empregador deve
demonstrar inequivocamente que a organizacdo dos tempos de trabalho
ndo permite a concessao do horario que facilite a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades
familiares; como tal organizacao dos tempos de trabalho nao é passivel de

ser alterada por razbes incontestaveis ligadas ao funcionamento da empresa
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2.21.

2.22

2.23
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ou em como existe impossibilidade de substituir a trabalhadora se esta for

indispensavel.

Ora, a trabalhadora solicita o horario flexivel “com o limite de entrada as 7:30
e como hora de saida as 15:54, com um intervalo de descanso das 12:30 as
13:30 horas cumprindo as 37 horas semanais definidas por lei, ndo trabalhando nos

feriados e com o descanso semanal obrigatério e complementar ao sabado e

domingo”, “(...)até o menor completar os doze anos de idade”.

Atendendo ao alegado pela entidade empregadora (transcrito no ponto 1.3.
deste parecer), nomeadamente, que o Servico onde a trabalhadora labora é
ininterrupto (“24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o ano civil"),
impondo pela sua natureza a organizagcdo do trabalho por turnos.
Mencionada também a impossibiidade de fixar “mais um turno fixo”, “(...)
pelo facto de nos encontrarmos vinculados a elaborar o horario respeitando o
trabalho com turno fixo das duas trabalhadora supra mencionadas, (...)”,
“sob pena de se p6r em causa o funcionamento da resposta social”.
Acrescenta ser “manifestamente incomportavel a contratacdo de mais

trabalhadores para a Instituicao, (...)”.

A questdo que se coloca consiste em aferir-se se a trabalhadora podera
usufruir de um regime de trabalho em horario flexivel, continuando a assegurar
o turno das 7:30 as 15:54 horas, de segunda a sexta-feira, com um intervalo de
descanso das 12h30 as 13h30 horas, realizando, deste modo, as horas de
trabalho semanais exigidas, ficando desobrigada de trabalhar aos fins de

semana.

Entendeu esta Comissdo, que os/as trabalhadores/as podem requerer a
entidade empregadora o exercicio de funcdes em regime de horario flexivel,

ainda que o servico onde estao integrados/as apenas labore em regime de
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2.25

2.26

2.27
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turnos, desde que o periodo horario escolhido seja enquadravel no horario de

funcionamento em vigor.

Ora, existe correspondéncia entre o pedido da trabalhadora e o horario do
turno de trabalho praticado no Servico onde a trabalhadora requerente
exerce a sua atividade profissional, conforme resulta da informacéao fornecida

pela entidade empregadora na sua intencéo de recusa.

Para além da ora requerente, existem outras duas trabalhadoras a beneficiar
de regime de trabalho em horario flexivel, segundo informacéao fornecida pela
entidade empregadora e constante do presente processo, € nao obstante a
mesma nao esclarecer se aquelas trabalhadoras trabalham ou ndo aos fins de
semana, ha que ter presente que o Servico onde a trabalhadora ora

requerente exerce as suas funcdes, € composto por 12 trabalhadoras.

Na verdade, compete a entidade empregadora gerir de forma equilibrada o
horario de trabalho dos/as seus/suas trabalhadores/as, por forma a garantir a
plenitude do funcionamento do servico, organizando-o com ponderacéao dos
direitos de todos/as e de cada um/a deles/as, onde se inclui o direito a

conciliacéao da vida profissional com a vida familiar.

Saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as
com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacdo da atividade
profissional que prestam nem a depreciagcdo dos interesses dos entidades
empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliacao da atividade profissional
com a vida familiar € um direito especial que visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o tempo de
trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a protecao ao

exercicio da parentalidade.
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A este proposito, como tem vindo a referir esta Comissdo, ndo se afigura que
as exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa a que se refere o n.° 2
do artigo 57.° do CT respeite ao gozo de direitos pelos/as trabalhadores/as de
determinado servico, designadamente, o0s relativos a protecao da
parentalidade, como € a prestacao de trabalho em regime de horéario flexivel,
porquanto, tal corresponderia a considerar “a existéncia de um numerus
clausus para o exercicio de direitos relacionados com a parentalidade; tal era
admitir que tais direitos dependessem de uma ordem temporal, ou seja, os/as
trabalhadores/as pais e méaes mais recentes viriam os seus direitos limitados se
no universo da sua entidade empregadora ja se tivessem esgotado as vagas
pré definidas para o exercicio de direitos. Afigura-se, assim, que as entidades
empregadoras no ambito do seu poder de direcdo devem elaborar os

horarios de trabalho das suas equipas de acordo com as necessidades do

servico e no respeito dos direitos de todos os seus trabalhadores™.

E, naturalmente que, face de diversos direitos em equacao, como possa ser a
existéncia de outros/as trabalhadores/as que solicitem, ou que ja gozem do
exercicio da atividade profissional em regime de horario flexivel, por serem
trabalhadores/as com responsabilidades familiares, ou por serem
trabalhadores/as no gozo de outros direitos, designadamente os relacionados
com a parentalidade, esta Comissdo, no Parecer n.° 25/CITE/2014, considerou
gue “o direito & conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e o
direito a protecdo da paternidade e maternidade estao inseridos na Parte | da
Constituicdo da Republica Portuguesa relativa aos Direitos e Deveres
Fundamentais e, ndo podem ser postergados por outros direitos ou deveres

profissionais, mas sim conformar-se com eles.”.

Diga-se, no entanto, que perante uma situacao de colisdo de direitos, nos

termos previstos no art.° 335.° do Coédigo Civil (como pode acontecer quando

1

In parecer n.° 230/CITE/2014, disponivel para consulta em www.cite.gov.pt.
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se verifica a existéncia de uma pluralidade de trabalhadores/as com filhos/as
menores de 12 anos que solicitam a prestacdo de trabalho em regime de
horario flexivel, nos termos do artigo 56.° do CT), para que todos produzam
igualmente os seus efeitos, sem maior detrimento para qualquer das partes,
podera a entidade empregadora distribuir equitativamente por aqueles/as
trabalhadores/as em situacao idéntica o dever de assegurar o funcionamento
do servico ao qual estao afetos, concedendo a cada trabalhador/a, e pelo

maior nimero de vezes possivel, o horario requerido.

Termos em que se conclui que nao ha uma fundamentacao suficiente para
justificar a recusa da prestacao de trabalho em regime de horario flexivel com
base em exigéncias imperiosas do funcionamento do Servico ou na
impossibilidade de substituir a trabalhadora se esta for indispensavel - Unicos
fundamentos em que se pode alicercar a recusa de trabalhar em regime de

horério flexivel a trabalhador/a com responsabilidades parentais.

[l - CONCLUSAO

3.1.

3.2.

Face ao exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa
formulada pela entidade empregadora ..., relativamente ao pedido de
trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela trabalhadora com

responsabilidades familiares ...

O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢fes de trabalho que
favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal, e, na elaboracdo dos horarios de trabalho, deve facilitar a
trabalhadora essa mesma conciliacdo, nos termos, respetivamente, do n.° 3

do art.° 127.°, da al. b) do n.° 2 do art.° 212.° e do n.° 2 do artigo 221.° do CT, e,
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em conformidade, com o correspondente principio consagrado na al. b) do
n.°1 do art.° 59.° da CRP.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 10 DE
JANEIRO DE 2018, COM OS VOTOS CONTRA DA CONFEDERACAO DO COMERCIO E
SERVICOS DE PORTUGAL (CCP), DA REPRESENTANTE DA CONFEDERACAO EMPRESARIAL
DE PORTUGAL (CIP) E DO REPRESENTANTE DA CONFEDERACAO DO TURISMO PORTUGUES
(CTP), CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE
QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA A MESMA ATA.
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