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1916 - 2016

PARECER N.° 92/CITE/2017

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do
n.° 5 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12
de fevereiro
Processo n.° 224 — FH/2017

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu a 08.02.2017 da entidade empregadora ... pedido de emissao de
parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel

solicitado pela trabalhadora ..., Técnica de ..., a exercer funcées no Departamento de

1.2. O pedido apresentado pela trabalhadora em 12.01.2017, foi elaborado nos termos
que a seguir se transcrevem:
“Exmos. Senhores,
..., Técnica de ... (...) vem por este meio solicitar a V. Exa, nos termos e para efeitos
do art. 56.°, do Cddigo do Trabalho e demais normas legais e regulamentares
aplicaveis, que lhe seja atribuido um regime de horario flexivel, de forma a poder
prestar assisténcia inadidvel e imprescindivel a filho menor de doze anos, pelo
periodo de cinco anos, com o seguinte horario de trabalho:
- Segunda a sexta feira, com inicio as 8:30 e término as 18:00;
- Descanso semanal ao sabado, domingo e feriados;
- Periodo para intervalo de descanso diario: o que lhe for fixado por V. Exas., de
segunda a sexta-feira.
Declara ainda que o menor vive em comunhdo de mesa e habitagdo com a
requerente, sendo imprescindivel que esta possa dar a assisténcia necessaria ao

menor, nomeadamente cumprindo os horarios escolares, e estar presente quando o
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menor ndo se encontra em periodo escolar, dada a inexisténcia de alternativas
guanto as possibilidades de assisténcia ao menor.

Ressalve-se ainda que a flexibilidade de horario acima requerida e ali melhor
descrita tem sido atribuida a aqui requerente de forma tacita por V. Exas. desde
2010, em virtude da necessidade imperiosa de assisténcia a filho menor, nos termos

atras descritos.”

1.3. A 01.02.2017 a trabalhadora foi notificada da intencdo de recusa da entidade
empregadora, de acordo com a informagao que a seguir se transcreve:

“Exma. Senhora,
Reportando-nos ao requerimento de Vexa., datado de 11 de janeiro de 2017,
mediante o qual é solicitada a atribuicdo de um horério flexivel consubstanciado na
prestacdo de trabalho de segunda a sexta, exceto feriados, com inicio as 8h30 e
termo até as 18h00, atendendo a responsabilidades familiares com filho menor 12
anos, pelo periodo de cinco anos, cujo conteudo mereceu a nossa melhor atencéo,
informamos:
1-(...)
A atividade desta Empresa € fundamentalmente de cariz operacional, tendo por
finalidade dar resposta as necessidades operacionais da execug¢do do ...,
assistindo a ... no ..., ..., ... e ... Neste contexto, a concesséo de qualquer horario
especial ao abrigo da protecdo da parentalidade tera de ser analisada, atento o
principio de equidade entre todos os trabalhadores e o facto de a ..., no exercicio
da sua atividade, se encontrar adstrita ao cumprimento de obrigagbes contratuais
para com 0s seus clientes, que implicam o dever de prestar assisténcia ... em
gualquer dia da semana e a qualquer hora do dia, dependendo a execucao dessas
obrigacdes das solicitacdes dos transportadores, clientes da ..., cujas ... utilizadas
no ... devem ser assistidas no tempo e no lugar definidos em fungéo do programa
operacional daquelas. Por esse motivo, encontra-se esta Empresa em
funcionamento continuo durante 24 horas, abrangendo sabados, domingos e
feriados, pelo que a organizagcao dos horarios dos trabalhadores afetos diretamente
a atividade operacional de ... é efetuada segundo o regime de turnos (artigo
222.°/1 do Cédigo de Trabalho).
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2- Sucede, no caso concreto, que o funcionamento da operacdo no Departamento
de ..., a que pertence Vexa, respeita, durante todos os dias da semana, as
amplitudes e os horarios de pico, conforme a seguir se descriminam:

2.2 Feira - horario de pico de operacgédo - 06h30 - 7h30 (amplitude 04h30-01h00);

3.2 Feira - horario de pico de operagcdo - 05h45-16h15 e das 18h00-22h30
(amplitude 05h00-00h30);

4.2 Feira - horério de pico de operagdo - 05h00-16h00 (amplitude 04h30-01h00);

5.2 Feira - horario de pico de operacdo - 06h30 13h00 e das 18h00-22h30
(amplitude 05h00-00h30)

6.2 Feira - horario de pico de operacdo - 05h00-16h00 e das 28h00-22h30
(amplitude 04h00-01h00);

Sab. - horario de pico de operacao - 04h30-17h00 (amplitude 02h00-23h00);

Dom. - horério de pico de operacéo - 04h15-15h00 e das 16h00-22h30 (amplitude
03h30-23h30)

Nesta sequéncia, a atribuicdo do horério flexivel requerido implicaria uma
consideravel perda de capacidade de resposta as exigéncias imperiosas de servi¢co
na assisténcia a clientes que dependem de valéncias, que, entre outros, Vexa
possui, sendo a extensao desse transtorno mais expressiva, nomeadamente, aos
sabados e domingos e feriados, bem como nos horéarios de pico, o que, em ultima
instancia, teria por resultado a perda de cerca de 25% de capacidade de resposta
na operacao.

A atribuir o horario solicitado por Vexa, a Empresa ver-se-ia, por conseguinte,
privada dos elementos necessarios para garantir o nivel de servico ao qual esta
obrigado nos seguintes horarios:

2.2 Feira - 06h30-08h30;

3.2 Feira - 05h45-08h30 e das 18h00-22h30;

4.2 Feira - 05h00-08h30

5.2 Feira - 06h30-08h30 e das 18h00-22h30;

6.2 Feira - 05h00-08h30 e das 15h00-22h30;

Sab. - 04h30-17h00

Dom - 04h15-15h00 e das 16h00-22h30.
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Ora, a situacdo descrita supra obsta a que se possa atribuir o horéario solicitado,
razdo pela qual os funcionarios afetos ao posto de trabalho de Vexa tém os
respetivos horéarios ajustados as necessidades da operacédo, razdo também pela
qual se lhe atribui o respetivo subsidio de turno.

Nesta sequéncia, sublinhe-se que em caso de deferimento do seu pedido de
horério flexivel ficaria esta Empresa sem capacidade de resposta face as
exigéncias da operacéo, verificando-se ainda a impossibilidade de substituicdo de
Vexa por outro trabalhador, o que torna Vexa indispensavel ao funcionamento da
operacao.

Assim, face ao contexto operacional e organizacional aludido supra, a atividade
desenvolvida pela ... preenche o requisito de recusa previsto no artigo 57.°, n.° 2,
do Cddigo de Trabalho, pelo que, por motivos imperiosos ligados ao regular
funcionamento da area de ... da ..., a que acresce a impossibilidade de substituir
Vexa, ndo nos é possivel, aceder ao pedido de prestacéo de trabalho em regime de

horario flexivel nos termos por Vexa formulados. “

1.4. Do processo remetido a CITE, consta a apreciagao a intencao de recusa datada de
07.02.2017, nos seguintes termos.
“Exmos. Senhores,
..., Técnica de ... na ..., na sequéncia da v/ resposta negativa ao pedido de aplicacdo
de regime de horério flexivel, vem por este meio, nos termos do art. 57.°, n.° 4, do
Caddigo do Trabalho, apresentar a sua apreciacao quanto a mencionada deciséo:
a) Com efeito, e como certamente V. Exas. ndo poderdo alegar desconhecimento de
causa, a aqui Requerente usufruia, desde 2010, de um regime de horario flexivel
precisamente em virtude das razdes ja expostas ha comunicacao enviada no preteérito
dia 11.01.2017;
b) Tal regime de horério flexivel era solicitado por correio eletrénico, conforme se
pode atestar pelo Doc. 1 aqui junto;
c) Tendo sido sempre aceite sem reservas por V. Exas.;
d) Ora, ndo se compreende em que medida é que a justificacdo dada por V. Exas.
para a recusa do pedido - recusa fundamentada em alegada “perda de capacidade de

resposta as exigéncias imperiosas de servico” - uma vez que tais necessidades da

. . 4
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empresa se mantém exactamente inalteradas desde 2010 (ano em que pela primeira
vez foi atribuido a requerente o regime de horério flexivel) até a presente data;

e) Com efeito, e salvo o devido respeito, ndo podera constituir motivo de recusa por
parte de V. Exas. o argumento acima expendido, uma vez que, desde 2010 até ao
final de 2016 foi ininterruptamente atribuido tal regime a aqui requerente, tendo o
mesmo lhe sido retirado em 2017 sem explicac¢éo ou justificacao prévia;

f) Face ao exposto, reitera-se o pedido efetuado pela requerente em 11.01.2017, uma
vez que a mesma, sem a atribuicdo do regime de horario flexivel, ndo consegue
responder as necessidades mais basicas de assisténcia ao seu filho menor;

g) Conforme se pode comprovar pelo doc. 2 aqui junto, o filho da aqui requerente, ...,
padece de doenca pulmonar crénica;

(...)

[) Inexistindo qualquer base familiar que permita a requerente delegar as suas
responsabilidades parentais durante os fins de semana, sendo que o horario que a
entidade empregadora pretende aplicar a requerente, cerceia de forma indubitavel a
prestacao de assisténcia a filho menor, o qual padece de doenca crdnica, 0 que torna
ainda mais premente a necessidade de aplicacdo do regime de horario flexivel;

m) Acresce que o art. 221.°, n.° 2, do Cddigo do Trabalho, refere expressamente que
“Os turnos devem, na medida do possivel, ser organizados de acordo com 0s
interesses e as preferéncias manifestados pelos trabalhadores. “;

n) Ora, ao contrario do que V. Exas. alegam, a presenca da requerente ndo é
essencial nem imprescindivel ao funcionamento da empresa, podendo ser facilmente
ser substituida por outro trabalhador, através de ajustes aos horéarios de trabalho que
protejam os interesses e obrigacdes parentais a que a aqui requerente se encontra
adstrita, e as quais ndo poderdo ser cabalmente exercidas caso a entidade
empregadora mantenha a decisdo em apreco.

Solicita-se ainda a V. Exas. que seja facultada a aqui requerente, coOpia da
comunicacao enviada para a Comisséo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego,
nos termos do art. 57° n.° 5, do Cdodigo do Trabalho.”
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Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

2.2.

2.3.

O artigo 68.° da Constituicao da Republica Portuguesa estabelece que:

“1. Os pais e as maes tém direito a protecao da sociedade e do Estado na realizacao
da sua insubstituivel acdo em relacdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua
educacdo, com garantia de realizacdo profissional e de participacdo na vida civica do
pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa
estabelece como garantia de realizagao profissional das maes e pais trabalhadores
que “Todos os trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizacdo do trabalho em
condicbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a

permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar.”

Assim, e para concretizagdo dos principios constitucionais enunciados e sob a
epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o
artigo 56.° do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro,
o direito do trabalhador, com filho menor de doze anos ou, independentemente da
idade, com deficiéncia ou doenga cronica, a trabalhar em regime de horario flexivel,
entendendo-se que este horario € aquele em que o trabalhador pode escolher,
dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho

diario.

2.3.1. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1 do artigo

57.° do CT que “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em regime
de horario flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia
de 30 dias, com os seguintes elementos:

a) Indicag&o do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaragdo da qual conste: que o menor vive com ele em comunhdo de mesa e

habitacado”.

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 1.2 E 2.2 PISOS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



g REPGELICA

FORTUGUESA
ERRCRS 2R SN W
ST S

10

ANOS COMISSAD PARA A IGUALDADE
DE MINISTERID NO TRABALHO E NO EMPREGO
1916 - 2016

2.3.2. Uma vez requerida esta pretensédo, o empregador apenas tem a possibilidade de
recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for
indispensavel dispondo, para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da
rececao do pedido do/a trabalhador/a, para Ilhe comunicar por escrito a sua
decisdo. Se o empregador nao observar o prazo indicado para comunicar a
intengao de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da

alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.3.3. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacdo pelo/a trabalhador/a
implicando a sua falta, de igual modo, a aceitagdo do pedido, nos termos da alinea
c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.3.4. Ainda assim, mesmo em presenga do pedido de emissdo de parecer prévio no
prazo indicado na lei, caso a intengdo de recusa da entidade empregadora n&o
mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderao ser alcangados

através de decisao judicial que reconhega a existéncia de motivo justificativo.’

2.4. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante no n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que se entende “por horario flexivel
aquele em que o trabalhador pode escolher dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho”.

2.4.1. Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O horario
flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:
a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao igual a metade
do periodo normal de trabalho diario;
b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com

duragao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta

" Vide artigo 57.°, n.° 7 do Codigo do Trabalho.
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duragao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha

dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.4.2. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas

consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir 0
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de

quatro semanas.

2.5. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliagdo da atividade

2.6.

profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as menores
de 12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestagao de trabalho
em regime de horario flexivel. Esta possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a
trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo
normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel
observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do CT. Tal implica,
necessariamente, que o empregador estabelega, dentro da amplitude determinada
pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada
um com duracdo nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se

contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servigo.

Esclareca-se que sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos ou, independentemente da idade, com doenga cronica ou
deficiéncia um enquadramento legal de horarios especiais, designadamente,
através da possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as
responsabilidades familiares, ou através do direito a beneficiar do dever que
impende sobre o empregador de Ihes facilitar a conciliagao da atividade profissional
com a vida familiar, as entidades empregadoras deverdo desenvolver métodos de
organizagao dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam
o principio da igualdade dos trabalhadores, tratando situag¢des iguais de forma igual

e situagdes diferentes de forma diferente.
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2.7. No caso em concreto, a trabalhadora solicitou a empresa um horario de trabalho

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

flexivel compreendido entre as 08:30 e as 18:30, com descanso semanal ao

sabado, domingo e feriados, por um periodo de 5 anos.

Importa acrescentar que ao pretender efetuar um horario fixo, no ambito do horario
flexivel, o/a trabalhador/a prescinde das plataformas méveis a que alude a alinea
b) do n.° 3 do artigo 56.° do CT.

Tendo em conta o pedido formulado pela trabalhadora, esclarega-se que tem esta
Comissao entendido ser enquadravel no artigo 56.° do Codigo do Trabalho a
indicagao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma
amplitude temporal diaria e/ou semanal indicada como a mais favoravel a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia nao
desvirtuar a natureza do horario flexivel se essa indicagao respeitar o seu periodo

normal de trabalho diario.

Mencione-se que o fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento do
servico ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for
indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a
clarificagdo e demonstragdo inequivocas de que a organizagdo dos tempos de
trabalho ndo permite a concessao do horario que facilite a conciliagao da atividade
profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades
familiares, designadamente, tal como foi requerido; como tal organizacdo dos
tempos de trabalho ndo é passivel de ser alterada por razbes incontestaveis
ligadas ao funcionamento da empresa ou como existe impossibilidade de substituir

a trabalhadora se esta for indispensavel.

Para o referido entendimento a CITE pauta-se pelos normativos em vigor, tanto os
constitucionais como os previstos na legislagédo ordinaria e, ainda, os internacionais
e comunitarios, designadamente, a Convengao da OIT n.° 156 relativa a igualdade

de oportunidades e de tratamento para trabalhadores de ambos os sexos:
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2.12.

2.13.

trabalhadores com responsabilidades familiares, aprovada para ratificacdo pelo
Decreto do Governo n.° 66/84, de 11 de outubro, que alertou para os problemas
dos trabalhadores com responsabilidades familiares como questbes mais vastas
relativas a familia e a sociedade, e a consequente necessidade de instaurar a
igualdade efetiva de oportunidades de tratamento entre trabalhadores de ambos os
sexos com responsabilidades familiares e entre estes e outros trabalhadores, e o
disposto na Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, que aplica o
Acordo — Quadro revisto sobre licenga parental, que revogou a Diretiva 96/34/CE,
com efeitos a partir de 8 de margo de 2012, quando pretende que seja garantido
que “o acesso a disposicdes flexiveis de trabalho facilita aos progenitores a
conjugacao das responsabilidades profissionais e parentais e a sua reintegracéo
no mercado de trabalho, especialmente quando regressam do periodo de licenca

parental.” (Considerando 21).

Nestes termos, atendendo a intencdo de recusa notificada a trabalhadora, tais
motivos n&o consubstanciam exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa,
ndo demonstram objetiva e inequivocamente que o horario requerido pela
trabalhadora ponha em causa esse mesmo funcionamento, uma vez que da
fundamentacdo aduzida pela empresa nao se concretiza quantos/as
trabalhadores/as existem no total a desempenhar as mesmas fungdes da
trabalhadora, quantos/as trabalhadores/as sdo necessarios em cada horario, de
maneira a demonstrar que a concessao do requerido implica periodos a descoberto
em que nao exista o numero minimo de trabalhadores/as que garantam o

funcionamento do servigo ao qual esta afeta a trabalhadora requerente.

Saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacdo da
atividade profissional que prestam nem a depreciagdo dos interesses dos
empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagdo da atividade profissional com
a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar ambas as

conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho

. . 1
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de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a protecdo ao exercicio da

parentalidade.
Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:
314. A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade
empregadora ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario

flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ...

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢ées de trabalho que
favoregcam a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e,
na elaboracdo dos horarios de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma
conciliagao, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do
n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cddigo do Trabalho,
aplicaveis em conformidade, com o correspondente principio, consagrado na

alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE
DE 22 DE FEVEREIRO DE 2017, COM OS VOTOS CONTRA DA CIP-
CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL E DA CTP-CONFEDERAGAO DO
TURISMO PORTUGUES, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA QUAL SE
VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENGAS
ANEXA A REFERIDA ATA.

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 1.2 E 2.2 PISOS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt 11



