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ANOS COMISSAO PARA A IGUALDADE
o MsTERO NO TRABALHO E NO EMPREGO
1916 - 2016

PARECER N.° 91/CITE/2017

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do
n.° 5 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12
de fevereiro
Processo n.° 199 — FH/2017

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu a 31.01.2017 da entidade empregadora ... pedido de emissao de
parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel
solicitado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ..., a exercer funcdes

de operadora de ... naloja ...

1.2. O pedido apresentado pela trabalhadora em 06.01.2017, refere 0o que a seguir se
expoe:
“Exmos. Senhores,
Eu, ..., (...)com a categoria de “Operadora”, na loja ... do ..., venho pelo presente
requerer a flexibilidade de horario de trabalho nos termos do art. 56.°, p1, 2 e 3
conjugado com o art. 57.°, p.1 da Lei no 7/09, de 12.02 (Cédigo do Trabalho), com os
seguintes fundamentos e condicdes;
- Tenho dois filhos menores de 3 (trés) e de 8 (oito) anos que necessitam do meu
apoio, assisténcia e acompanhamento (cépias de cartdes de cidaddo em anexo);
(...)
- Solicito a flexibilidade de horario de trabalho dentro de determinados limites e
condicles, ou seja, entre as 08h30 e as 18h30, de segunda a sexta-feira, a dispensa

de prestacao aos sabados, domingos e feriados — Plataforma maovel;
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- N&o indico prazo, pois requeiro a flexibilidade de horario enquanto durarem os factos
e as circunstancias que o determinam e nao ultrapasse o limite dos 12 (doze) anos de
idade dos meus filhos menores, previsto no Codigo;

- H& razoabilidade e proporcionalidade quer no pedido quer na sua aplicacdo tendo
em consideracdo a moldura de horéario de trabalho apresentado, dimensédo da loja
onde trabalho, nimero de trabalhadores, fluxo de clientes, o volume de vendas e a
especificidade do pedido;

- Solicito uma “plataforma mével” e ndo “fixa” de horario de trabalho e ndo pretendo
horério fixo, mas apenas cumprir o horario de trabalho que determinarem dentro das
condicBes referidas, de modo a poder assistir, acompanhar e apoiar os meus filhos
menores;

Assim sendo, requeiro nos termos e condi¢cdes expressas a adaptabilidade de horéario

de trabalho para apoiar, assistir e acompanhara dos meus filhos menores;”

1.3. A 26.01.2017 a trabalhadora foi notificada da intengcdo de recusa da entidade
empregadora, de acordo com 0 que a seguir se transcreve:
“Exma. Senhora,
Acusamos a recepcao do requerimento de V. Exa. com o pedido de autorizacdo de
horario flexivel, que recebemos em 06-01-2017 e mereceu a nossa melhor atencéo.
Compete-nos referir que, infelizmente, e por necessidades imperiosas de
funcionamento desta Empresa, ndo nos sera possivel conceder o horario flexivel
solicitado, tal como explicitado detalhadamente no documento anexo, do qual
constam os fundamentos da intencdo de recusa de tal pedido, relacionados com o
funcionamento do ... de ... e da Secc¢édo/Mercado onde V. Exa. presta trabalho.
Assim, a Empresa, e de modo a também garantir a conciliagdo da vida profissional e
pessoal da maioria dos seus trabalhadores de uma forma razoavel, deve assegurar a
maior rotacdo possivel do horario de intermédio/fecho/nocturno pelos trabalhadores
afectos a essa Seccdo/Mercado, vendo-se obrigada a recusar o horéario flexivel
solicitado.

(...)

Exposicdo de Motivos
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. vem no cumprimento do disposto no artigo 57.° do Codigo do Trabalho (adiante
CT), expor os motivos da intencdo de recusa do requerimento apresentado pela
trabalhadora ..., para prestagéo do trabalho em horério flexivel.

(...)

2.° A funcionaria tem a categoria de Operador de ... desempenhando fun¢des na
equipa pertencente aos mercados de Padaria, Pastelaria, Charcutarias e
Gastronomia.

(...)

4.° Na Loja em causa sao praticados horarios diversificados, tendo os trabalhadores a
tempo completo periodos de trabalho de 8 (oito) horas diarias e com dias de
descanso semanal rotativos, nos termos da Clausula 11 a do referido CCT, vigorando
as escalas por um periodo minimo de um més.

5.° Na Loja os horarios séo organizados de forma a preverem a prestacao de trabalho
durante os sete dias da semana, pois 0 estabelecimento esta aberto ao publico
durante os sete dias da semana, em conformidade com a Clausula 10.2, alinea c) do
aludido CTT.

6.° O descanso semanal € organizado para que coincida, pelo menos, com 15
(quinze) domingos por ano, dos quais 5 (cinco) combinam, preferencialmente, com
descanso ao sabado, em conformidade com a mesma Clausula 10.2.

7.° No regime de horarios diversificados com oito horas de trabalho diario, existem em
regra trés escalas de horarios: i) o horario da abertura, focado no periodo da manha e
inicio da tard61i) o horario intermédio, focado no periodo da tarde; iH) o horéario de
fecho, centrado no final da tarde e periodo nocturno, acompanhando a abertura do
estabelecimento que encerra as 22:00 de segunda-feira a Domingo.

8.° A trabalhadora é méae do menor ..., de 3 anos de idade, e da menor ..., de 8 anos
de idade.

9.° A trabalhadora presta em média 40 horas semanais e 8 horas de trabalho diario,
em regime de horérios diversificados e em rotacdo com os demais Colegas da
seccao.

10.° Como acontece, alids, com a totalidade dos trabalhadores da Empresa e da Loja,

em situacao idéntica a da trabalhadora.
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11.° Em 06-01-2017, foi recebido o requerimento da trabalhadora, onde pede que lhe
seja atribuido horario em regime de flexibilidade, e a elaboracao e fixacdo de horéario
de trabalho em regime de horario flexivel, entre as 08:30 e as 18:30.

12.° A trabalhadora requereu, especificamente, que lhe fossem garantidos os
seguintes horérios:

- Segunda-feira a sexta-feira: das 08:30 as 18:30

- Fins-de-semana e feriados: dispensa de prestacao de trabalho.

13.° A trabalhadora fundamenta este pedido no facto de ter de prestar assisténcia aos
filhos menores de doze anos, uma vez que o seu marido trabalha em regime noturno
com folgas rotativas, e ainda no facto de o horario da escola e centro pedagoégico que
a filha frequenta ser das 09:00 as 16:00 e das 16:00 as 18:00, respetivamente.

(...)

17.° Neste caso a trabalhadora pretende que Ihe seja atribuido um horario de abertura
das 08:30 as 18:30 (de segunda a sexta-feira).

18.° Ora, atentas as circunstancias que passarao a expor-se, a prestagao de trabalho
na configuragcdo requerida pela trabalhadora - exclusivamente correspondente ao
horario de abertura - é incomportavel para a Empresa, designadamente nas
especificas funcdes pela mesma desempenhadas.

19.° De facto, a Loja tem o periodo de abertura ao publico entre as 08:30 e as 22:00,
de segunda-feira a Domingo (e feriados).

20.° Passa a analisar-se a possibilidade de atribuicdo do horario pretendido pela
trabalhadora, entre as 8:30 as 18:30 de segunda-feira a sexta-feira, correspondente,
na pratica, ao horario de abertura da Loja (08:30) e folgas fixas ao Sabado, Domingo
e feriados.

21.° Atentas as circunstancias que passardo a expor-se, a prestacdo de trabalho da
forma requerida pela trabalhadora - alocada em exclusivo ao horario de abertura - é
incomportavel para a organizacao do trabalho no ... de ...

22.° De facto, a Loja tem o periodo de abertura ao publico entre as 08:30 e as 22:00,
segunda-feira a Domingo (e feriados).

23.° A equipa da Seccao/Mercado da Padaria, Pastelaria, Charcutarias e Gastronomia
€ constituida por 11 (onze) trabalhadores (3 trabalhadores em regime de part-time de

20 horas semanais, e 8 trabalhadores em regime de full/-time de 40 horas semanais),

. . 4
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havendo necessidade da presenca de trabalhadores entre as 06:00 e as 23:00, para
executarem as tarefas normais de rotina de preparacdo, corte, embalamento dos
diversos produtos, reposicdo, verificacdo dos periodos de validade, verificacdo das
condicdes de exposicdo e conservacdo dos mesmos as camaras frigorificas e
expositores, designadamente aspectos ligados a Seguranca Alimentar, atendimento
dos Clientes e outras tarefas conexas, durante os periodos imediatamente anteriores
a abertura do estabelecimento ao publico e a abertura ao publico.

24.° Existe ainda o trabalho relacionado com a fiabilidade de precos de venda ao
publico afixado nos produtos em livre servico.

25.° Apb6s o encerramento ao publico, € necessario serem efectuadas tarefas de
limpeza e desinfecdo especifica, de preparacdo dos expositores: para o periodo de
encerramento do estabelecimento ao publico, etc.

26.° Para garantir o bom funcionamento da Seccdo/Mercado em causa (constituido
por dois balcbes de atendimento ao publico distantes entre si — o0 balcdo da
Padaria/Pastelaria/Charcutaria que se localiza no interior da Loja, e o balcdo da
Gastronomia/Cafetaria que se localiza na galeria comercial, fora da Loja), séao
necessarios 2 (dois) trabalhadores com horario de abertura (entrada as 06:00), 1 (um)
trabalhador com horério as 8:30, 1 (um) trabalhador com horario intermédio (entrada
entre as 10:30 e as 11:00m), e 2 (dois) trabalhadores com horario de fecho (entrada
as 14:00).

27.° Existem ainda inventarios regulares, tarefa também realizada pelos operadores
afetos as respetivas Secc¢des/Mercados, neste caso Padaria, Pastelaria, Charcutarias
e Gastronomia, sendo os horarios adaptados para o efeito.

28.° De seguida, anexa-se 0 Doc.° 1 (com explicacdo detalhada e exaustiva no ponto
30°), que se da por integralmente reproduzido para todos os efeitos legais,
correspondente a simulacdo de horario de um més completo dos trabalhadores das
Seccdes/Mercados em causa, contemplando um trabalhador de férias (0 que
acontece todos os 11 meses do ano, jA que sdo 11 colaboradores), e que
corresponde ao pedido de horério efectuado pela trabalhadora.

29.° Considerando o pedido da trabalhadora, do mesmo infere-se que o resultado
préatico sera a Loja ficar sem funcionarios nos balcdes que prestem atendimento, e por

vezes as tarefas de pré-abertura/abertura/fecho ficam mesmo colocadas em causa.
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30.° Sabado dia 4:

» O balcdo da Cafetaria fica sem funcionarios a garantir o atendimento na abertura da
loja (8:30).

» O Sabado é o dia de maior venda e serd o dia desta semana com menos pessoas
nos balcdes.

Domingo dia 5:

» O balcdo da Cafetaria fica sem funcionarios a garantir o atendimento na abertura da
loja (8:30)

* Das 11:00 as 13:00 o balcdo da Charcutaria fica sem funcionarios a garantir o
atendimento na pausa de refeicdo do funcionario que estava a assegurar o balcéo (o
Colaborador ndo pode trabalhar mais de 5 horas seguidas para nao entrar em
incumprimento legal)

» Das 13:00 as 14:00 a Loja fica sem funcionarios que garantam o atendimento na
pausa de refeicdo do funcionario que ditava a assegurar o balcdo da Cafetaria (0
Colaborador ndo pode trabalhar mais de 5 horas seguidas para ndo entrar em
incumprimento legal)

Sabado Dia 11:

e O balcdo da Charcutaria, entre as 11:00 e as 13:00, fica sem funcionarios que
garantam o atendimento na pausa de refeicdo do funcionario que estava a assegurar
o balcéo da Charcutaria (o Colaborador ndo pode trabalhar mais de 5 horas seguidas
para nao entrar em incumprimento legal)

e O balcdo da Cafetaria, entre as 13:00 e as 14:00, fica sem funcionarios que
garantam o atendimento na pausa de refeigcdo do funcionario que estava a assegurar
0 balcéo da Cafetaria.

* O dia da semana com maior venda da Loja é precisamente aquele em que a Loja
necessita de alocar mais trabalhadores nos seus postos, havendo 4 (quatro)
Colaboradores da equipa com folga.

Domingo Dia 12:

e Das 11:00 as 13:00 a Loja ndo tem recursos humanos para garantir a pausa de
refeicdo do balcdo da Charcutaria (o Colaborador ndo pode trabalhar mais de 5 horas

seguidas para nao entrar em incumprimento legal)
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» Das 13:00 as 16:00 a Loja ndo tem recursos humanos para garantir a pausa de
refeicdo do balcdo da Cafetaria (o Colaborador ndo pode trabalhar mais de 5 horas
seguidas para nao entrar em incumprimento legal)

Sabado Dia 18:

» Das 14:00 as 16:00 a Loja ndo tem recursos humanos para garantir a pausa de
refeicdo do balcdo da Cafetaria (o colaborador ndo pode trabalhar mais de 5 horas
seguidas para nao entrar em incumprimento legal)

Domingo Dia 19:

» Das 14:00 as 16:00 a Loja ndo tem recursos humanos para garantir a pausa de
refeicdo do balcdo da cafetaria (0o Colaborador ndo pode trabalhar mais de 5 horas
seguidas para nao entrar em incumprimento legal)

Domingo dia 26:

* O balcdo da Cafetaria fica sem qualquer funcionario que garanta o atendimento na
abertura da Loja - das 8:30 as 13:00.

31.° Ora, a consequéncia destes factos é simples: a hora de abertura da Loja ..., 0s
balcbes nédo riam os produtos devidamente expostos para venda e consumo, 0S
tabuleiros estariam vazios e por repor, os Colaboradores presentes estariam exaustos
por s6 poderem ausentar-se ap0s 5 horas de trabalho, e durante alguns dias néo
haveria Colaboradores para prestarem atendimento ao Cliente.

32.° Esta situagcao néo pode, de maneira alguma, acontecer, sendo que, a suceder (0
gue. apenas por mera hipotese de raciocinio se concebe sem que, contudo, nisso se
conceda), implicaria forte perda de vendas, insatisfacdo por parte dos Clientes,
acarretando ainda outros prejuizos para a Loja, como seja perda de confianca por
parte dos Clientes.

33.° Acresce que, por falta de pessoal, ndo seria possivel realizar-se a reposi¢cao dos
produtos nos expositores de venda em livre servico.

34.° Reitera-se, assim, 0 ja expendido em 32.° supra quanto as consequéncias
profundamente negativas para o ... de ..., quer ao nivel dos restantes trabalhadores
da Seccédo/Mercado da Padaria, Pastelaria, Charcutarias e Gastronomia, quer na
insatisfacdo dos Clientes, quer na perda de vendas, quer nos danos de imagem na
Loja causados pela quebra de confianca por parte dos Clientes, cuja situacao

demonstrada inevitavelmente acarretaria, caso viesse a suceder.
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35.° Sendo certo que, ao abrigo da lei em vigor, todos os Colaboradores tém direito a
folgar em alguns fins-de-semana. De acordo com a pretensdo da trabalhadora
Requerente quanto ao horéario semanal e folga em fim-de-semana e feriado
consecutivamente e sem cessar de forma ininterrupta, a ser aceite pela Loja, e
associada a horarios melhorados em vigor na Seccao/Mercado, causaria ainda um
trabalho esgotante para os restantes trabalhadores e invalidaria a atribuicdo dos cinco
fins-de- semana obrigatorios legalmente previstos aos demais Colaboradores da
referida Seccao/Mercado.

36.° A Empresa esclarece ainda que, sendo naturalmente sensivel a situacdo pessoal
da trabalhadora aqui Requerente, conseguiu escala-la maioritariamente nos ultimos
meses no horario de abertura.

37° Finalmente, pretende a Empresa deixar registado que uma outra Colaboradora da
Seccéo/Mercado, Mdnica Sousa — que tem duas filhas menores de 3 e 6 anos de
idade, também requereu em Outubro 2016 pedido de horério flexivel (em anexo,
como Doc.° 2), que pela sua abertura conseguimos estabelecer um acordo temporario
de organizacdo do tempo de trabalho, e existem ja em vigor varios horarios
melhorados pelos seguintes motivos:

(...)

38.° A serem concedidos os horarios pretendidos pela Requerente ..., 0 ... de ... ndo
teria quaisquer condicbes para manter em funcionamento as referidas
Seccdes/Mercados.

39.° Assim, a Empresa, de modo a garantir a conciliacdo da vida profissional e
pessoal da maioria dos seus trabalhadores da Seccdo/Mercado da Padaria,
Pastelaria, Charcutarias e Gastronomia de uma forma razoavel, deve assegurar a
maior rota possivel do horario de abertura/intermédio/fecho pelos trabalhadores
afectos a essa Seccdo/Mercado, vendo-se obrigada a recusar o horario flexivel
solicitado, sob pena de colisdo de direitos com os demais trabalhadores, e até
violacdo do principio da igualdade perante aqueles a quem, em idénticas
circunstancias, ndo é possivel lancar mao de outros mecanismos.

40.° Ou seja, mesmo nas hipdteses contempladas no Codigo do Trabalho, a sua

concessao ndo pode ser nem automatica nem desligada da situacdo das empresas.
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41.° Ainda assim, e de acordo com o parecer da CITE n.° 158/CITE/2011, de 13-10-
2011, a ... toma sempre em consideracdo os pedidos/limitacdes de horario(s) da/o(s)
colaboradora/o(s) apresentados por estes.

42.° Atento ao exposto, a ... tem intencdo de recusar o requerimento apresentado

pela trabalhadora ..., de acordo com a presente fundamentacéo.”

1.4. Do processo remetido a CITE consta apreciacdo da trabalhadora datada de
30.01.2017, nos seguintes termos:
“Exmos. Senhores,
Eu, ... a desempenhar funcdes inerentes a categoria profissional de Operadora,
nesse ..., acuso a recepcao da carta de V.Exas, com data de 26 de Janeiro de 2017 e
recepcionada a 30.01.2017 cumprindo-me reafirmar o constante do requerimento
enviado a 4 de Janeiro e recepcionado 06 de Janeiro de 2017, cumprindo-me
esclarecer o seguinte:
- Enviaram indevidamente documentos da trabalhadora Monica Alexandra Ferreira de
Sousa que ndo se reporta a minha pessoa nem tém correspondéncia com 0 meu
pedido, que devolvo;
- Requeri a flexibilidade de horario de trabalho nos termos legais jA expressamente
referidos na minha carta de 04 de Janeiro de 2017, por ser mae, com dois filhos
menores de 3 (trés) e 8 (oito) que necessitam do meu apoio, assisténcia e
acompanhamento até porque nao tenho a quem mais recorrer (...);
- Solicitei a flexibilidade de horario de trabalho dentro de determinados limites e
condigoes;
- A flexibilidade visa o superior interesse e os direitos fundamentais dos meus filhos
menores;
- No que concerne ao ponto 37 da comunicacdo de V.Exas cumpre-me referir que
embora possam existir 9 (nove) trabalhadores com filhos menores certo € que nem
todos tem necessidade ou recorreram ao regime especial da parentalidade (apenas
uma requereu a flexibilidade de horéario de trabalho). A sec¢do tem 11 operadores

adstritos como reconhecem no ponto 23° da comunicacéo de intencao de recusa.
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- Além disso, sou operadora de supermercado sendo possivel a minha colocacdo em
gualquer seccao, facto que € omitido, na resposta de intencao de recusa do regime de
flexibilidade de horario de trabalho;

- H& razoabilidade e proporcionalidade quer no pedido quer na sua aplicacdo tendo
em consideracdo a moldura de horéario de trabalho apresentado e a especificidade da
minha solicitacdo mesmo tendo em consideracao as funcdes e tarefas que exerco;

- N&o ha qualquer colisdo de interesses e hd da minha parte disponibilidade para
acertar horarios nas condicdes requeridas com base no superior interesse da crianca
e dos interesses da empresa que reconhecidamente pratica horarios flexiveis sendo,
assim, possivel de acordo com o numero de trabalhadores e horarios praticados
ajustar o horario de trabalho.

- Nao conseguem provar fundamentadamente esta impossibilidade até porque
esquecem que todos os operadores estdo sujeitos ao regime de adaptabilidade de
horério de trabalho previsto contratualmente o que deita por terra toda argumentacéo
e divagacdo em torno dos horérios da secc¢dao;

- N&o p6e em causa o clima social da loja e o pedido nao colide e mantém a harmonia
entre os interesses pessoais e familiares e os interesses da empresa,;

- Solicitei uma “plataforma movel” e ndo “fixa” de horario de trabalho e nunca pretendi
horario fixo, mas apenas cumprir o horario de trabalho dentro das condi¢cdes do
requerimento de 04 de Janeiro de 2017,

- A serem aceites os argumentos de V.Exas tornariam as normas da flexibilidade
in6cuas, ou seja, sem efeito pratico.

Assim sendo, reitero o meu pedido, nos termos e condicbes expressas da
adaptabilidade de horario de trabalho de modo a poder acompanhar, assistir e apoiar

os meus filhos menores.”

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

O artigo 68.° da Constituicao da Republica Portuguesa estabelece que:
“1. Os pais e as maes tém direito a protecao da sociedade e do Estado na realizacdo
da sua insubstituivel acdo em relacdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua

educacgdo, com garantia de realizacdo profissional e de participacdo na vida civica do

. . 1
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pais.

2.2.

2.3.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa
estabelece como garantia de realizagao profissional das maes e pais trabalhadores
que “Todos os trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizacdo do trabalho em
condi¢cbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a

permitir a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar.”

Assim, e para concretizagdo dos principios constitucionais enunciados e sob a
epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o
artigo 56.° do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro,
o direito do trabalhador, com filho menor de doze anos ou, independentemente da
idade, com deficiéncia ou doencga crénica, a trabalhar em regime de horario flexivel,
entendendo-se que este horario € aquele em que o trabalhador pode escolher,
dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho

diario.

2.3.1. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1 do artigo

57.° do CT que “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em regime
de horario flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia
de 30 dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaragdo da qual conste: que o menor vive com ele em comunhdo de mesa e

habitacido”.

2.3.2. Uma vez requerida esta pretensao, o empregador apenas tem a possibilidade de

recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for
indispensavel dispondo, para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da
rececao do pedido do/a trabalhador/a, para |lhe comunicar por escrito a sua

decisdo. Se o empregador ndao observar o prazo indicado para comunicar a
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intencao de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da

alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.3.3. Em caso de recusa, é obrigatorio o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagao pelo/a trabalhador/a
implicando a sua falta, de igual modo, a aceitagdo do pedido, nos termos da alinea
c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.3.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no
prazo indicado na lei, caso a intengdo de recusa da entidade empregadora nao
merecga parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos sé poderao ser alcangados

através de decisdo judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.’

2.4. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante no n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que se entende “por horario flexivel
aquele em que o trabalhador pode escolher dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho”.

2.41. Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O horario
flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenga obrigatéria, com duragéo igual a metade
do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duragao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duragao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha
dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.4.2. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir 0

correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de

" Vide artigo 57.°, n.° 7 do Codigo do Trabalho.
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quatro semanas.

2.5. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliagdo da atividade

2.6.

2.7.

2.8.

profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as menores
de 12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestagao de trabalho
em regime de horario flexivel. Esta possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a
trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo
normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel
observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do CT. Tal implica,
necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da amplitude determinada
pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada
um com duragao nédo inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se

contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servico.

No caso em analise, a trabalhadora solicitou a entidade empregadora um horario
de trabalho flexivel, compreendido de segunda a sexta-feira entre as 08h30 e as
18h30.

Neste contexto, importa referir que € entendimento desta Comiss&o considerar
enquadravel no artigo 56.° do Cddigo do Trabalho a indicagao, pelo/a requerente,
de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e
semanal indicada como a mais favoravel a conciliacido da atividade profissional
com a vida familiar, por tal circunstédncia ndo desvirtuar a natureza do horario
flexivel nem converter tal horario em horario rigido, cabendo, por conseguinte, ao
empregador elaborar o horario flexivel de acordo com a amplitude indicada pelo/a

trabalhador/a requerente.

Ainda a este respeito, compreende-se que no ambito do horario flexivel o/a
trabalhador/a além de poder escolher as horas do inicio e termo do periodo normal

de trabalho, a elabora pelo empregador, possa requerer que a prestagdo de
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2.9.

2.10.

2.11.

trabalho seja realizada em dias especificos da semana, isto é, de segunda a sexta-

feira, como se verifica no caso em concreto.

No que concerne a intencéo de recusa, € pois de considerar que o fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento do Servico ou a impossibilidade de
substituicdo da trabalhadora, se esta for indispensavel, deve ser interpretado no
sentido de exigir ao empregador a clarificagdo e demonstragao inequivocas de que
a organizacédo dos tempos de trabalho ndo permite a concessdo do horario que
facilite a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a
com responsabilidades familiares, designadamente, tal como foi requerido; como
tal organizagado dos tempos de trabalho ndo € passivel de ser alterada por razbes
incontestaveis ligadas ao funcionamento do servigo ou como existe impossibilidade

de substituir a trabalhadora se esta for indispensavel.

Dos motivos alegados pela entidade empregadora, transcritos no objeto do
presente parecer, apesar de indicar exigéncias imperiosas do seu funcionamento,
ndo é demonstrado objetiva e inequivocamente que o horario requerido pela
trabalhadora ponha em causa esse mesmo funcionamento, uma vez que
atendendo aos meios humanos disponiveis e necessarios nao resulta claro de que
forma & que deixariam de ficar convenientemente assegurados os servigos com a

aplicagao daquele horario requerido.

De facto, a entidade empregadora esclareceu quantos trabalhadores/as tem ao seu
servigo naquela secgéo - 11, sendo 8 em regime de tempo completo e 3 em regime
de tempo parcial. Contudo, refere que necessita de 6 trabalhadores por dia: “(...)
sao necessarios 2 (dois) trabalhadores com horario de abertura (entrada as 06:00),
1 (um) trabalhador com horario as 8:30, 1 (um) trabalhador com horério intermédio
(entrada entre as 10:30 e as 11:00m), e 2 (dois) trabalhadores com horéario de
fecho (entrada as 14:00).”. Desta forma, nao resultando claro e inequivoco qual ou
quais os motivos legais ou contratuais que determinam a impossibilidade de
rotatividade de turnos dos/as 11 trabalhadores/as de maneira a demonstrar que,

efetivamente, a concessao do requerido implicaria periodos a descoberto em que
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2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

nao existiria o numero minimo de trabalhadores/as que garantissem o

funcionamento do servigo onde esta afeta a trabalhadora requerente.

Mais se refira que, sendo a trabalhadora Operadora de ..., a empresa também nao
demonstra a impossibilidade de substituicdo da mesma, nos termos do n.° 2 do
artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

Importa esclarecer a entidade empregadora que, de acordo com o Parecer n.°
70/CITE/2012: “No que diz respeito ao prazo, eventualmente, longo do pedido de
trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora, se ocorrer
alguma alteracdo anormal das circunstancias atuais, que determinaram a

possibilidade do gozo efetivo desse horario, a situagdo podera ser reavaliada”.

Tendo a empresa referido que existe outra trabalhadora a gozar de horario flexivel,
saliente-se que a CITE tem entendido que o facto de existirem determinados
horarios especificos ja deferidos, tal n&o significa que outros requeridos mais tarde,
como € o caso, homeadamente no que a conciliacdo da atividade profissional com
a vida familiar e pessoal se reporta, tenham que ser indeferidos, uma vez que nao
podendo todos os horarios de trabalho concentrar-se em determinado ou
determinados periodos do dia, terdo, entdo, que ser distribuidos equitativamente
para que todos/as os/as trabalhadores/as possam usufruir, o maximo tempo

possivel, daqueles horarios.

Acresce ainda que Além do anteriormente exposto, o simples facto de existirem
outros/as trabalhadores/as com filhos/as menores de 12 anos, nao é justificativo

para uma recusa por parte da entidade empregadora.

Saliente-se que o0 reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacdo da
atividade profissional que prestam nem a depreciagdo dos interesses dos
empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagdo da atividade profissional com

a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da
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Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho
de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a protecdo ao exercicio da

parentalidade.
Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

31. A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade
empregadora ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario

flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ...

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢ées de trabalho que
favorecam a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e,
na elaboracdo dos horarios de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma
conciliagao, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do
n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cddigo do Trabalho,
aplicaveis, em conformidade, com o correspondente principio, consagrado na

alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE
DE 22 DE FEVEREIRO DE 2017, COM OS VOTOS CONTRA DA CAP-
CONFEDERAGAO DOS AGRICULTORES DE PORTUGAL, CCP-CONFEDERAGAO
DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL, CIP-CONFEDERAGAO
EMPRESARIAL DE PORTUGAL E DA CTP-CONFEDERAGCAO DO TURISMO
PORTUGUES, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA QUAL SE VERIFICA
A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENGAS ANEXA A
REFERIDA ATA, COM A SEGUINTE DECLARAGAO DA CGTP-IN (CONFEDERAGAO
GERAL DOS TRABALHADORES PORTUGUESES — INTERSINDICAL NACIONAL):

“A CGTP vota o parecer, mas consideramos que o conteudo do ponto 2.14 deve
terminar em “indeferidos” pois todo o restante s6 cria confusdo nos destinatarios e pode

até causar um enviesamento do conceito e regime de trabalho em horério flexivel
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destinado a protecao da parentalidade e no intuito de assegurar as responsabilidades

parentais”.
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