COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 690/CITE/2017

Assunto: Parecer prévio a recusa do pedido de autorizagdo de trabalho em regime de

horario flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 1912-FH/2017

| - OBJETO

111

112

A CITE recebeu em 17.11.2017, da ..., LDA, pedido de emissao de parecer prévio a
recusa do pedido de horario flexivel apresentado pela trabalhadora ..., a exercer

funcdes de Operadora.

Em 24.10.2017, a trabalhadora solicitou a prestacdo de trabalho em regime de
horario flexivel, conforme sucintamente se transcreve: "Sou trabalhadora desta
empresa ha mais de 11 anos, desempenhando atualmente fungdes na Loja de ....
Durante todos estes anos desempenhei fungdes em horario de trabalho rotativo,
conforme previsto por acordo das partes no contrato de trabalho celebrado, ou
seja trabalhava por turnos, sendo que o periodo diario em que prestava trabalho
ia rodando diaria e semanalmente. No entanto, no dia 29 de Junho do corrente
ano, V. Exas. comunicaram-me que iria passar a desempenhar funcdes em regime
de horario fixo, ou seja, iria prestar trabalho Gnica e exclusivamente no turno da
noite. E assim tem acontecido até a presente data. Na elaboracado do horario de
trabalho - e na sua alteracdo - o empregador deve ter em consideracao
prioritariamente as exigéncias de protecado da seguranca e saude do trabalhador
e faciltar ao trabalhador a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar. Conforme é do conhecimento de V. Exas., sou casada e mae de um
menino de 3 anos (Caso pretendam poderei apresentar certidao de nascimento).
Ora, o acompanhamento do crescimento e educacdao do meu filho ndo se
coaduna com o meu horério de trabalho, uma vez que ap6s o periodo escolar do
meu filho e até este se deitar para pernoita, ndo posso estar com o mesmo. Isto é
tanto mais grave considerando que as minhas folgas sao rotativas, pela que, nao

terei folgas fixas ao fim de semana que permitam passar mais tempo com o meu
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filho. Assim, nos termos do artigo 56° do Cddigo do Trabalho, solicito regime de
horario flexivel, com horario a praticar entre as 10h e as 19h, considerando, para
além do direito legal, a necessidade de proceder as condugdes do meu filho para
0s estabelecimentos de ensino e a acompanha-lo no periodo poés-laboral. Anexo
declaracdo de mesa e habitacdo conforme exigido no artigo 57° do Cdédigo do

trabalho. Aguardarei resposta de V. Exas. Com os melhores cumprimentos.”

Em 08.11.2017, a entidade empregadora comunicou a trabalhadora a intengao
de recusa, que esta recebeu em 09.11.2017, conforme sucintamente se
transcreve:* Acusamos a rececado da sua carta de 24 de outubro de 2017, nos
termos da qual requer, nos termos do artigo 56. do Cdodigo do Trabalho (doravante
designado “CT”): regime de horario flexivel, com horéario a praticar entre as 10h e
as 19h, considerando, além do direito legal, a necessidade de proceder as
conducdes do meu filho para os estabelecimentos de ensino e a acompanha-lo
no periodo pos-laboral. Para esse efeito, juntou atestado da Uniao das Freguesias
de ..., segundo o qual fazem parte do seu agregado familiar: ... 36 anos Marido ...,
... 3 anos, Filho. Notamos que ndo € indicada, no seu pedido, a data a partir da
qual pretende o inicio do horario flexivel. Por outro lado, para além da
flexibilizacdo do horario, solicita a alteracdo do seu horario de trabalho para o
periodo entre as 10:00 e as 19:00. Recordamos que o seu horario atual é o
seguinte: das 14:00h as 23:00h de domingo a quinta- feira e das 15:00h as 24:00h as
sextas-feiras, sdbados e vésperas de feriado. Importa, desde ja, precisar o
conceito de horario flexivel, previsto nos artigos 56.° e 57.° do CT. Nos termos do
disposto no n.° 2 do artigo 56.° do CT, um horario praticado em regime de
flexibilidade é aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos
limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario. Por outras
palavras: um horario praticado em regime de flexibiidade é aquele em que o
trabalhador, cumprindo o horario em vigor, pode escolher as horas de inicio e de
termo da sua prestacdo num periodo de tempo previamente definido, sendo
contudo necessario estabelecerem-se periodos de presenca obrigatéria, nos
termos do disposto no n.2 3 do artigo 56.° do CT. Analisado o teor da sua carta,
nomeadamente o segundo paragrafo da segunda pagina, podemos concluir que
0 que verdadeiramente pretende é a alteracdo do seu horario de trabalho, de

modo a nao realizar trabalho no periodo noturno, nem aos fins-de-semana.
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Infelizmente, ndo nos é possivel proceder a alteracao, nem a flexibilizacdo do seu
horario de trabalho, pelos motivos que passamos a expor. A alteracao de horario e
o horario flexivel ndo sdo compativeis com a organizacdo do trabalho exigida
para o funcionamento da loja onde exerce a sua atividade (loja do ...). O horario
de funcionamento da referida loja € de domingo a quinta-feira, das 10:00h as
23:00h e sextas-feiras, sabados e vésperas de feriados das 10:00h as 24:00h. Impde-
se, assim, a adocao de horarios de trabalho encadeados entre si, quer por via de
horarios fixos, quer através de horarios por turnos.

Os horéarios habitualmente praticados na loja sdo, por um lado, das 10:00h as
19:00h e, por outro, das 14:00h as 23:00h ou das 15:00h as 24:00h. O horario no
periodo das 10:00h as 19:00h tem intervalo as 13:00h, as 14:00h ou as 15:00h,
consoante a hora de inicio de turno seguinte seja as 12:00h, as 14:00h ou as 15:00h.
A loja necessita de ter permanentemente pelo menos trés trabalhadores presentes
nos dias de menor procura e quatro nos dias de maior afluxo de clientes, para
assegurar a caixa, realizar o atendimento aos clientes, verificar, pedir e repor
stocks e tratar de outros assuntos de natureza administrativa e logistica. E ainda
necessario garantir que a loja tem sempre uma pessoa responsavel por realizar a
chefia da equipa, ao longo de todo o dia, nomeadamente a gerente da loja ou a
responsavel de turno. O maior fluxo de clientes no periodo do final da tarde/noite,
especialmente durante os dias Uteis, impede que se reduza o numero de
trabalhadores nesse periodo. Recordamos que V. Exa. € responsavel de loja,
integrando a equipa de gestdo conjuntamente com a gerente da loja e uma
outra responsavel de loja (...). E que a atual gerente da loja (...) esta gravida e
apresenta problemas de saude que implicam que a gravidez seja de elevado
risco, pelo que houve necessidade de a colocar em horario fixo e regular, das
10:00 as 19:00 - como, alias, se procedeu com V. Exa. durante a sua. Nao se
justifica ter mais do que uma trabalhadora da equipa de gestdo em regime de
turnos rotativos, para poder assegurar a chefia da loja nos dias em que a gerente
esteja de folga, no horario das 10:00h as 19:00h, e ainda nos dias em que V. Exa.
esteja de folga, no horério das 14:00h as 23:00h ou das is:0oh as 24:00h. Por outro
lado, o seu horario esta em total articulagcdo com os horarios dos restantes colegas
da loja. De facto, os horarios dos diversos trabalhadores estdo encadeados, como

ja se disse, de forma a que sempre que um trabalhador termina o servigo, outro
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inicie o trabalho. Na loja, na qual laboram onze trabalhadores, existe apenas um
trabalhador na equipa de gestdo e outro na equipa de vendedores que
obedecem a um regime de turnos, de modo a substituir os seus colegas nos
respetivos horéarios, nos seus dias de folga. Deste modo, consegue-se ter sempre
disponivel o nimero minimo e suficiente de trabalhadores para manter a loja em
funcionamento. Cabe-nos ainda referir que as seguintes colaboradoras da
referida loja também tém filhos menores de 12 anos: ... e .... Se concedéssemos a
estes trabalhadores um horario flexivel, a loja tornar-se-ia impossivel de gerir. Uma
vez que a hora de inicio e de termo do horario do seu trabalho deixaria de ser
determinada por nés, a formulagcdo de um horario flexivel implicaria que, em
determinados periodos, que nao poderiamos sequer prever, a loja nao tivesse o
numero minimo e suficiente

de trabalhadores gravidez. Pela natureza da atividade por si desenvolvida —
atendimento e venda ao publico — a sua auséncia ou imprevisibiidade de
comparéncia implicaria momentos de indisponibiidade de trabalhadores para
atender clientes sem deixar de levar a cabo as atividades de suporte ao
funcionamento da loja. Por outras palavras, a atividade de vendas ao publico em
loja € uma daquelas situacfées em que o trabalho ndo pode esperar ou ser
adiantado: tem que ser feito no momento em que ha uma solicitacdo de um
cliente. Para que essa tarefa seja cumprida, € necessario que a loja tenha
trabalhadores disponiveis em nuimero suficiente para atender o nimero médio de
clientes de cada periodo do dia. As consequéncias da flexibilizacdo do seu
horario seriam um misto de quebra da qualidade do atendimento, perda de
clientela, degradacado da imagem da empresa, descida de volume de vendas,
desorganizacao do trabalho, sobrecarga de colegas e degradacdo do ambiente
de trabalho. As margens econémicas da loja também n&o nos permitem contratar
um trabalhador para assegurar os periodos de flexibiidade do seu horario, o que,
além do mais, implicaria uma duplicacao de custos que nao nos pode ser exigida.
A flexibiidade ou a alteracdo do horario levariam inclusivamente a que
deixassemos de conseguir exercer o poder de organizacao do tempo de trabalho.
Em suma, tanto o horario pretendido, como o horario flexivel sédo totalmente
incompativeis com o normal funcionamento da empresa. Nesse sentido,

reproduzimos o seguinte trecho do Ac. TRL de 18/05/2016, Proc. ..., que se
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pronuncia sobre a flexibilizacdo de horario nas situacdes em que o trabalho esta
organizado por turnos: E, com efeito, o “horario flexivel” que caberia ser fixado a ...
como entidade patronal mas de qualquer forma sugerido pela ..., questiona quer
0s proprios termas do contrato que predissemos, principalmente na que respeita
aos dias de descanso como também, a sua rigidez, entendida como admissivel
nos termos do artigo 57.°, retiraria eficacia nomeadamente ao poder de diregcdo
da... que nesta matéria tem logo como pressuposto o periodo normal de trabalho
contratado (ad2 198v e 212 do CT), e ao seu poder de organizacao e gestao da
atividade econdmica exigida pela empresa (art2 212 do CT). E por motivos de
gestdo eficiente e eficaz dos recursos humanos e por necessidade de bom
funcionamento do estabelecimento que se impde manter o seu horario de
trabalho, nao nos sendo possivel proceder a sua flexibilizacdo. Nestes termos, é
nossa intencao decidir no sentido de recusar o pedido por si formulado, devido as
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa acima explicitadas. Mais
informamos que, de acordo com o disposto no artigo 57.2, n.2 4, do CT, disp6e do
prazo de cinco dias a contar da rececdo desta comunicacao para apresentar

uma apreciacao por escrito. Sem outro assunto de momento, subscrevemo-nos”

Tendo a trabalhadora, ..., recebido a intencdo de recusa em 23/08/2017, a
trabalhadora disp6s de prazo até ao dia 28/08/2017 para apresentar a sua
apreciacao, o que fez a 25.08.2017, conforme sucintamente transcreve: “ Acuso a
carta de V. Exas supra referenciada. A tal propoésito informo que: 1— Nos termos
da Lei “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em regime de
horario de trabalho flexivel deve solicita-lo ao empregador com a antecedéncia
de 30 dias”. Tal € o prazo a partir do qual pretendo seja aplicado o horario flexivel
solicitado — 30 dias ap6s o meu pedido. 2— Entendo ser necessario contextualizar
toda a situacao visto ter sido a propria entidade patronal quem procedeu
unilateraimente a alteracdo do meu horario, sem minha consulta prévia, nhem
consideracao sobre a conciliacdo da minha vida familiar, direito consagrado no
Cddigo de Trabalho, sabendo V. Exas que tenho um filho menor que ainda requer
bastantes cuidados. Também é certo que tal alteracao é subsequente a tentativa
de cessacao de trabalho, sem éxito, uma vez que nem propuseram pagamento

do valor legalmente devido. Assim volto a esclarecer que: - dia 29Junho o chefe
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de zona comunica-me por telefone que iria comecar a praticar horario fixo
noturno a partir do dia 15 Julho uma vez que estaria de férias entre dia 01 e dia
14Julho - dia 17 enviei email ao chefe de zona e diretora de ...com um relatério
psicolégico que desaconselha a pratica de horario noturno o qual empresa
desvalorizou e manteve a ordem dada - dia 02 Agosto enviei uma carta a
entidade empregadora a opor-me a alteracao do horario - dia 07 Agosto recebo
carta da ... a fazer a consulta ao trabalhador para alteracao do horéario para
turno fixo noturno. Horario esse que ja praticava desde dia 17Julho - dia 24Agosto
volto a enviar carta a ... com o mesmo teor de oposicdo ao horario noturno - dia
25 agosto recebi carta da ... a reiterar a pratica de horario noturno que entraria
em vigor a 12 de setembro sendo que ja praticava este horario desde 15Julho! -
DIA 20 setembro enviei email a Diretora RH com relatdrio psiquiatrico a
desaconselhar a pratica de horario noturno enquanto o tratamento se mantivesse,
o que foi desvalorizado pela empresa e, consequentemente, levou a interrupcao
do tratamento. - Dia 24 outubro recorri ao que me assiste na lei e fiz o pedido de
horério flexivel conforme Artigo 56. Codigo do Trabalho - Dia 09 novembro recebo
resposta da empresa a declinar o meu pedido.3— V. Exas referem a adocao de
horarios de trabalho encadeados entre si, por via de horarios fixos e horarios por
turnos. Devo dizer que ha colegas a praticar um més de trabalho noturno (15h-
24h), outro més de trabalho intermédio (12h-21h) e outro més de horario diurno
(I0h-19h). Eu sou a unica gue nao tenho este tratamento. Apenas fixo na noite. O
meu horario nao esta em articulacao com os horarios das restantes colegas. 4—A
flexibilizacdo do meu horario ndo colide, nem interfere com o que alegam “dias
de maior afluxo clientes para assegurar caixa, realizar atendimento ao cliente,
verificar, pedir e repor stocks e assuntos de natureza logistica e administrativa”.
Relembro que somos 11

colaboradoras e que tal compatibilizacao é possivel. 5— Recordam-me que sou
responsavel de loja e integro a equipa de gestdo com a gerente e outra
responsavel. Todas estas justificacdes que apresentam a nivel de organizacao de
trabalho, presencas de chefia para aberturas e fechos, todavia eu questiono:
porque recai sobre mim a pratica de horario fixo noturno e ndo sobre a outra
responsavel que como sabem é solteira e nao tem filhos? A Unica interpretacao

possivel para tal atitude é a discriminacdo. Por outro lado importa esclarecer

Rua Américo Durfo, n.° 12 A, 1° e 2° Pisos, 1900-064 Lisboa « TELEFONE: 215 954 000 E-MAIL: geral@cite.pt 6



COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

algumas situacoes sobre esta questdo de alegada responsabilidade. Alegam tal
responsabilidade da loja mas desde 15 de Setembro que a gerente me proibiu,
segundo a propria por ordens superiores, o acesso ao email ndo podendo
desempenhar em pleno as minhas funcées uma vez que o email é uma
ferramenta de trabalho. No entanto ha 2 vendedoras com acesso ao email e que
sempre que necessito de enviar algum email tenho de pedird colega para abrir o
email para que possa tratar dos assuntos e essa colega fica de lado a observar-
me. Julgo se tratar de um clima de desconfianca brutal sem fundamento
resultante de uma situagdo que me é totalmente alheia. Para mim é humilhante
perante as colegas e, sendo eu responsavel, perante a autoridade sobre a
equipa. Mais, em outubro decorreram 3 formac6es para responsavel de loja onde
estiveram presentes 3 colaboradoras. Apesar de a gerente nada me dizer
enquanto atual responsavel de loja, circulam boatos de que as atuais responsaveis
vao ser substituidas. Novamente uma situacao humilhante e constrangedora para
mim que sabendo que ha uma forte probabilidade de isso vir a acontecer ainda
tenho de, por ordem da gerente, estar a formar essas colegas acerca de
procedimentos de loja, fechos de caixa e de loja, entradas de mercadoria,
depdsitos, transferéncias de loja e de um modo geral o que diga respeito a
organizacao e procedimentos de Dbackoffice. Assim, a questdo da
responsabilidade ndo sera de extrema importancia como argumentam. De referir
gue das 11 colaboradoras e com as alteracdes que se avizihham ha atualmente 7
colaboradoras com acesso e conhecimento para proceder as aberturas e fechos
de loja. Tal quer significar que na pratica esvaziaram a alegada responsabilidade
que me imputam, sendo certo que a retribuicdo foi reduzida conforme ja
comuniquei. 6- Dizem ainda “N&ao se justifica ter mais do que uma trabalhadora da
equipa de gestao em regime de turnos rotativos para poder assegurar a chefia da
loja nos dias em que a gerente esteja de folga”. O facto é que foi necessario
nomear uma “vendedora de confianca”, assim designado por V. Exas, em regime
de horario rotativo para que possa “assegurar o horario das 10h-19h e/ou 14h23h
ou 15h24h nos dias em que a gerente ou a outra responsavel estejam de folga”.
Sendo eu responsavel parece me que € meu dever assegurar tais situacdes € nao
a “vendedora de confianca”. Mais uma vez, a atitude de V. Exas corresponde a

discriminacdo. 9—Referem duas colegas também com filhos menores de 12 anos
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e gue se “concedéssemos a estes trabalhadores um horario flexivel, a loja tornar-
se-ia impossivel de gerir”. Devo dizer que nenhuma destas colegas submeteu
pedido de flexibiidade de horéario, apenas eu. A vida familiar e a realidade das
minhas colegas € um assunto do qual hdo tenho conhecimento, ndo me cabendo
a mim estar a opinar sobre as colegas. Referir apenas que uma das colegas esta a
contrato apenas ha 3 meses na empresa. 10— A equipa funciona com 11
colaboradoras portanto a flexibilizagcao do meu horario nao “implicaria a loja nédo
ter um numero minimo e suficiente de trabalhadores, nem pde em causa a
atividade de venda ao publico que é um trabalho que ndo pode esperar ou ser
adiantado”. A meu ver trata-se de ajustes que podem ser feitos cumprindo sempre
0s requisitos legais.11- Reforco que com 11 colaboradoras em loja e analisando os
horarios mensais ndo vejo como é que flexibilizar o meu horario leva a perda de
clientela e quebra de qualidade ou mesmo degradacéao da imagem da empresa
ou descida de volume de vendas. Estou na empresa ha 11 anos e durante 9 anos
elaborei horarios com supervisao e validacao dos RH portanto entendo ser possivel
esta flexibiizacdo que peco embora V. Exas aleguem ser “totalmente
incompativel com o normal funcionamento da empresa”. Estas justificacdes nao
fazem sentido. 12- Falam em margens econémicas da loja que “nao nos permitem
contratar um trabalhador para assegurar os periodos de flexibiidade do seu
horéario, o que, além do mais, implicaria uma duplicagdo de custos que ndo nos
pode ser exigida”. Sobre este ponto volto a dizer que a flexibiizacdo do meu
horario ndo implica a contratacao de outro trabalhador nem duplicar custo. A loja
durante anos sempre funcionou com 7 colaboradores e funcionou. Portanto com
os atuais 11 colaboradores torna-se dificil entender esta argumentacdo. 13— Em
suma o horario que peco é compativel com o normal funcionamento da empresa
e o seu indeferimento por V. Exas. apenas representa discriminacao e
eventualmente assédio. E sobre este ponto, que deveria ser o inicial, € de extrema
importancia que se contextualize e se enquadre toda esta situacao. Ou seja, O
gue levou ao dia de hoje para estarmos com estas questbes. Trabalho nesta
empresa ha 11 anos, desde 2006. Dois anos passados assumi a geréncia da loja
até fins de fevereiro do corrente ano, 9 anos de geréncia. Desde que entrei para a
... sempre pratiquei horéario rotativo. Em inicio de marco entrou nova gerente tendo

eu sido destituida de funcdes. Houve uma proposta da empresa para uma
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reducao salarial, uma vez que deixaria as funcdes de gerente, proposta que
declinei o que culminou com uma negociacao para a minha saida da empresa.
Essa opcédo de negociacdo foi dada pela empresa e nao por mim. As
negociacdes nao concluiram com éxito, pois para alem de nem sequer proporem
valores de indemnizacao legal, V. Exas nem sequer propuseram valores legais.
Apb6s me ser comunicado o inicio de pratica de horario noturno fixo em julho,
nesse mesmo més foi-me retirado do meu vencimento o IHT acordo de isencao de
horario trabalho) que cobria a pratica de horarios rotativos. Para mim ficou claro
que o nao pagamento desse ... e 0 nado quererem retribuir subsidio de horéario
rotativo foi o principal motivo para me fixarem no horario noturno. Acresce que a
empresa sabe que o meu filho € a minha prioridade e privarem-me de estar com
ele é uma maneira de me pressionarem para gue seja eu a denunciar o meu
contrato de trabalho. Em suma, o meu pedido vai apenas no sentido de poder
passar mais tempo com o meu filho, acompanhar o crescimento dele e

acompanha-lo devidamente sem ter de diariamente recorrer a terceiros(...).”

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. O artigo 68.° da Constituicao da Republica Portuguesa estabelece que:
“l. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacao da sua insubstituivel acado em relacao aos filhos, nomeadamente quanto
a sua educacao, com garantia de realizacao profissional e de participacdo na vida
civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

2.2. O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa
estabelece como garantia de realizacao profissional das méaes e pais trabalhadores
que “Todos os trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizacao do trabalho em
condi¢Oes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacao pessoal e a

permitir a conciliacédo da atividade profissional com a vida familiar.”

2.3. A Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, que aplica o Acordo -
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Quadro revisto sobre licenca parental, que revogou a Diretiva 96/34/CE, com
efeitos a partir de 8 de marco de 2012, retomou a necessidade de as “politicas da
familia [deverem] contribuir para a concretizagdo da igualdade entre homens e
mulheres e ser encaradas no contexto da evolucao demografica, dos efeitos do
envelhecimento da populacdo, da aproximacao entre geracdes, da promocao
da partiha das mulheres na vida ativa e da partilha das responsabilidades de
cuidados entre homens e mulheres” (Considerando 8.), de “tomar medidas mais
eficazes para encorajar uma partilha mais igual das responsabilidades familiares
entre homens e mulheres” (Considerando 12), e de garantir que “o0 acesso a
disposicoes flexiveis de trabalho facilita aos progenitores a conjugacao das
responsabilidades profissionais e parentais e a sua reintegracdo no mercado de
trabalho, especialmente quando regressam do periodo de licenca parental.”
(Considerando 21).

2.4. No ambito da legislacao nacional, tanto a Constituicdo da Republica Portuguesa
(CRP), como o Cddigo do Trabalho de 2009 (CT), preconizam o dever de o
empregador proporcionar aos trabalhadores as condicbes de trabalho que
favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal,
vd. alinea b) do artigo 59.° da CRP, e 0 n° 3 do artigo 127.° do CT, sendo
igualmente definido como um dever do empregador a elaboracdo de horarios
que facilitem essa conciliacao, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do
CT. Este acervo legislativo é aplicavel aos trabalhadores com vinculo de emprego
publico por remissdo da alinea d) do n.° 1 do artigo 4.° da Lei n.° 35/2014, de 20 de

junho, que aprovou a Lei Geral do Trabalho em Func¢des Publicas.

2.5. Assim, e para concretizacdo dos principios constitucionais enunciados e sob a
epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o
artigo 56.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro,
na redacao conferida pela Lei n.° 120/2015, de 1 de setembro, o direito do/a
trabalhador/a, com filho/a menor de doze anos, a trabalhar em regime de horario

flexivel.

2.5.1. O/A trabalhador/a deve observar os seguintes requisitos, quando formula o pedido
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de horéario flexivel:

- Solicitar o horario ao empregador com a antecedéncia de 30 dias;

- Indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel,

- Apresentar declaracdo conforme o(s) menor(es) vive(m) com o/a trabalhador/a

em comunh&o de mesa e habitacao.

2.5.2. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas pode recusar o pedido
com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou na
impossibiidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel
dispondo, para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da rececao do
pedido do trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua decisao.

Se 0 empregador nao observar o prazo indicado para comunicar a intencéao de
recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a)

do n.° 8 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho.

2.5.3. Em caso de recusa, € obrigatoério o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacao pelo/a trabalhador/a

implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacao do pedido.

2.5.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no
prazo indicado na lei, caso a intencao de recusa da entidade empregadora nao
mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos sé6 poderao ser alcancados

através de decisao judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.t

2.6. Entende-se por horério flexivel, de acordo com o artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho,
o direito concedido aos/as trabalhadores/as com filhos/as menores de 12 anos, ou
independentemente da idade, que sejam portadores/as de deficiéncia ou doenca
crénica, de poder escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario.

O horario flexivel, que é elaborado pelo empregador, deve:
a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao igual a

metade do periodo normal de trabalho diario;

1 Vide, artigo 57.°, n.° 7 do Cédigo do Trabalho.
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b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo
esta duracgao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha
dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

C) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas.

2.6.1. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas

consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir
o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada

periodo de quatro semanas.

2.7. Para tal, o empregador quando elabora o horario flexivel, atendendo a amplitude

2.8.

2.9.

2.10.

determinada pelo/a trabalhador/a requerente como sendo a mais adequada a
conciliacdo da sua atividade profissional com a vida familiar, estabelece periodos
para inicio e termo do trabalho diario, cada um com duracao nao inferior a um

terco do periodo normal de trabalho diario.

Em rigor, a prestacao de trabalho em regime de horario flexivel visa permitir aos/as
trabalhadores/as com responsabilidades familiares uma gestdo mais ou menos
ampla do tempo de trabalho. Nesse sentido, o periodo de presenca obrigatéria é
de, apenas, metade do periodo normal de trabalho diario. O restante periodo
normal de trabalho diario podera ser gerido conforme as conveniéncias dos/as
trabalhadores/as, inclusive ser compensado, nos termos previstos no n.° 4 do ja

referido artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho.

No contexto descrito, a trabalhadora requerente pretende:” (...) nos termos do
artigo 56° do Cdédigo do Trabalho, solicito regime de horéario flexivel, com horario a

praticar entre as 10h e as 19h, considerando, para além do direito legal, a

necessidade de proceder as conducdes do meu filho para os estabelecimentos
de ensino e a acompanha-lo no periodo pds-laboral. Anexo declaragcdo de mesa

e habitacao”.

Como fundamento a intencdo de recusa a entidade empregadora veio referir
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que: “Notamos que nao € indicada, no seu pedido, a data a partir da qual
pretende o inicio do horario flexivel. Por outro lado, para além da flexibilizacao do
horério, solicita a alteragdo do seu horario de trabalho para o periodo entre as
10:00 e as 19:00. Recordamos que o seu horario atual € o seguinte: das 14:00h as
23:00h de domingo a quinta-feira e das 15:00h as 24:00h as sextas-feiras, sabados e

vésperas de feriado”.

Refere ainda a entidade empregadora, como fundamento a recusa “podemos
concluir que o que verdadeiramente pretende é a alteragdo do seu horario de
trabalho, de modo a nao realizar trabalho no periodo noturno, nem aos fins-de-
semana. Infelizmente, nado nos €& possivel proceder a alteracdo, nem a
flexibilizacdo do seu horario de trabalho, pelos motivos que passamos a expor. A
alteracao de horéario e o horério flexivel ndo s&do compativeis com a organizagao
do trabalho exigida para o funcionamento da loja onde exerce a sua atividade
(loja do ...). O horario de funcionamento da referida loja € de domingo a quinta-
feira, das 10:00h as 23:00h e sextas-feiras, s@bados e vésperas de feriados das
10:00h as 24:00h. Impde-se, assim, a adocao de horérios de trabalho encadeados

entre si, quer por via de horarios fixos, quer através de horarios por turnos”.

N

Na sua apreciacdo a recusa da trabalhadora refere “A trabalhadora que
pretenda trabalhar a tempo parcial ou em regime de horario de trabalho flexivel
deve solicita-lo ao empregador com a antecedéncia de 30 dias”. Tal é o prazo a
partir do qual pretendo seja aplicado o horério flexivel solicitado — 30 dias ap6s o

meu pedido.

Esclarece ainda a trabalhadora: V. Exas referem a adocdo de horarios de
trabalho encadeados entre si, por via de horarios fixos e horarios por turnos. Devo
dizer que ha colegas a praticar um més de trabalho noturno (15h-24h), outro més
de trabalho intermédio (12h-21h) e outro més de horario diurno (I0h-19h). Eu sou a
Unica que nao tenho este tratamento. Apenas fixo na noite. (...) A flexibilizacao do
meu horario ndo colide, nem interfere com o que alegam “dias de maior afluxo
clientes para assegurar caixa, realizar atendimento ao cliente, verificar, pedir e
repor stocks e assuntos de natureza logistica e administrativa”. Relembro que

somos 11 colaboradoras e que tal compatibilizagcdo é possivel. 5— Recordam-me
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gue sou responsavel de loja e integro a equipa de gestdo com a gerente e outra
responsavel. Todas estas justificacdes que apresentam a nivel de organizacao de
trabalho, presencas de chefia para aberturas e fechos, todavia eu questiono:
porque recai sobre mim a pratica de horario fixo noturno e ndo sobre a outra
responsavel que como sabem é solteira e nao tem filhos? A Unica interpretacao

possivel para tal atitude é a discriminagao (...)”.

Nao obstante, e sempre que se justifique e seja devidamente fundamentado,
através da indicacdo de reais limitagbes do servico por motivos legais ou
contratuais ou perante uma situacao de colisdo de direitos, nos termos previstos no
art.° 335.° do Cdédigo Civil (como pode acontecer quando se verifica a existéncia
de uma pluralidade de trabalhadores/as com filhos/as menores de 12 anos que
solicitam a prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel, nos termos do
artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho), para que todos os direitos produzam
igualmente os seus efeitos, sem maior detrimento para qualquer das partes, deve
a entidade empregadora distribuir equitativamente por aqueles/as
trabalhadores/as em situacao idéntica o dever de assegurar o funcionamento do

servico ao qual estao afetos.

Esclareca-se que é doutrina unanime desta Comissdo considerar enquadravel no
artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho a indicacéao, pelo/a requerente, de um horéario
flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e semanal indicada
como a mais favoravel a conciliacao da atividade profissional com a vida familiar,
por tal circunstancia nao desvirtuar a natureza do horario flexivel se essa indicacao
respeitar o seu periodo normal de trabalho diario?. Importa, ainda, que a
amplitude indicada pela trabalhadora seja enquadravel na amplitude dos turnos

que lhe podem ser atribuidos.3*

2

Decorre do artigo 198.° do Cédigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o

tempo de trabalho que o/a trabalhador/a se obriga a prestar, medido em nimero de horas por
dia e por semana.

3

Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010: “2.7.2. Sempre que o periodo de

funcionamento da empresa ultrapasse os limites maximos do periodo normal de trabalho devem
ser organizados turnos de pessoal diferente (n.° 1 do artigo 221.° do Cédigo do Trabalho).

Como refere Maria do Rosario Palma Ramalho, a organizacdo do trabalho em regime de
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2.16. Assim, e no ambito de um horario flexivel o/a trabalhador/a podera escolher horas
fixas de inicio e termo do seu periodo normal de trabalho diario, que lhe permita
conciliar mais corretamente a sua atividade profissional com a sua vida familiar,
no intuito de nao descurar os interesses do empregador e/ou 0s deveres laborais a
que possa estar obrigado/a, com o objetivo de poder cumprir os deveres que Ihe
incumbem como progenitor/a A elaboracdo do horéario flexivel compete a
entidade empregadora de acordo com o pedido realizado e no respeito pelo

disposto no n.° 3 do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho.

2.17. Em virtude de nao terem ficado inequivocamente demonstradas as razdes
imperiosas do funcionamento da loja em causa, nem tdo pouco a impossibilidade
de substituir a trabalhadora, outra conclusdo ndo poderéa ser alcancada sendao a

de reconhecer o direito da trabalhadora ao exercicio da atividade profissional em

turnos implica, com frequéncia, que os trabalhadores estejam ao servico em periodos que
correspondem, para os trabalhadores comuns, a tempo de descanso diario ou semanal, o que
poderia colocar a questao do calculo da retribuicdo destes trabalhadores quando tal suceda.

Deve, no entanto, ficar claro que o trabalho destes trabalhadores durante os respetivos
turnos se situa dentro do seu periodo normal de trabalho e do seu horario de trabalho, mesmo
qguando coincida com os tempos de descanso dos restantes trabalhadores. Assim, este trabalho
€ de qualificar como trabalho normal e ndo como trabalho suplementar, devendo ser retribuido
como tal (neste sentido se pronunciou a jurisprudéncia (Ac. RC de 12/07/1990, CJ, 1990, IV, 104, e
Ac. RLx. de 9/06/1993, CJ, 1993, lll, 183) e a doutrina (...)). Ja se o0s turnos determinarem a
prestagcdo do trabalho durante o periodo noturno, os trabalhadores tém direito ao acréscimo
remuneratorio correspondente a este tipo de trabalho. (...).

2.7.3. Neste sentido, e acolhendo o entendimento supra referido, se o trabalho prestado
durante os respetivos turnos se situa no periodo normal de trabalho, e se os turnos podem ser
fixados nos sete dias da semana, entdo a organizacdo do tempo de trabalho pretendida pela
trabalhadora com responsabilidades familiares devera ser considerada na analise do pedido de
prestacao de trabalho em regime de horario flexivel.

Tal ndo significa que o empregador tenha de atender ao pedido. Podera nao o fazer mas
estara, sempre, obrigado a fundamentacao legal exigivel para a recusa.”

4 Refere ANTONIO MONTEIRO FERNANDES, relativamente ao tempo de trabalho - “determinacao
guantitativa da prestacéo de trabalho” que “lll. A dimensdo temporal da prestacéo de trabalho
de cada trabalhador resulta da conjugacéo dos seguintes parametros: a) A duracdo
convencionada (...) b) O periodo de funcionamento da organizagcdo de trabalho (...) c) O
horario de trabalho, que é o esquema respeitante a cada trabalhador, no qual se fixa a
distribuicdo das horas do PNT entre os limites do periodo de funcionamento. Nos termos da lei,
cabe ao empregador estabelecé-lo, com observancia dos condicionalismos legais (...) O horario
de trabalho compreende nédo s6 a indicacao das horas de entrada e saida do servico, mas
também a mencédo do dia de descanso semanal e dos intervalos de descanso. (...)"”, in DIREITO
DO TRABALHO, Almedina, 122 Edicao, janeiro de 2004, pags. 331 a 336.
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regime de horario flexivel, nos termos por si indicados, para efeitos de conciliacao

da sua vida profissional com a sua vida pessoal.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto, a CITE delibera:

3.1.

3.2.

Emitir parecer prévio desfavoravel a recusa da prestacao de trabalho em regime de
horério flexivel requerido pela trabalhadora ..., porquanto ndo foram concretizadas
as exigéncias imperiosas do funcionamento do, que justificassem a impossibilidade

de concessao do horario requerido.

Recomendar ao ..., LDA a elaboracao do horario flexivel a trabalhadora, nos termos
requeridos, e de acordo com o previsto nos n.°% 3 e 4 do artigo 56.° do Cdédigo do
Trabalho, de modo a permitir o exercicio do direito a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da
Constituicao da Republica Portuguesa, e a promocao da conciliacao da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal dos/as seus/suas trabalhadores/as, nos
termos previstos no n.° 3 do artigo 127.° e da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.°, ambos

do Cdédigo do Trabalho.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 6 DE
DEZEMBRO DE 2017, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA QUAL SE VERIFICA A
EXISTENCIA DE QUORUM, CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA A MESMA ATA, COM 0S
VOTOS CONTRA DA CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL (CIP), DA
CONFEDERACAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP), DA CONFEDERACAO DO COMERCIO E
SERVICOS DE PORTUGAL (CCP) E DA CONFEDERACAO DOS AGRICULTORES DE PORTUGAL
(CAP).
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