COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 682/CITE/2017

Assunto: Parecer prévio a recusa do pedido de autorizagdo de trabalho em regime de

horéario flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 1887-FH/2017

| - OBJETO

1.1.

111

A CITE recebeu em 13.11.2017, da empresa ..., S.A., pedido de emissdo de parecer
prévio a recusa do pedido de horario flexivel apresentado pela trabalhadora ...,
com a categoria de Operadora Especializada, a desempenhar funcées na

seccao de Caixas do ... da ..., conforme, sucintamente, se transcreve:

“Assunto: Pedido de parecer de horario flexivel

Exmos. Senhores,

Nos termos do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, na versdo dada pela Lei n.°
7/2009, de 12 de Fevereiro, vem a ..., S.A. enviar, para apreciagéo da CITE, o
processo de pedido de horario flexivel apresentado pela sua trabalhadora ..., do
. da ...

Junta-se copia: i) do pedido da trabalhadora (recebido em 16-10-2017); i) da
motivacado de recusa apresentada pela ..., S.A. (registada em 31-10-2017 e
recebida em pela trabalhadora em 02-11-2017).

Note-se que ndo houve lugar a pronuncia da trabalhadora sobre a motivacao de

recusa.

Em 16.10.2017, a trabalhadora solicitou a prestacdo de trabalho em regime de

horario flexivel, conforme se transcreve:

..., (...) colaboradora da ..., SA com o .., integrando a equipa do ... da ..., vem

muito respeitosamente nos termos e para os efeitos do artigo 56° e 57° do Cdédigo
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do Trabalho requerer aplicabiidade de horario flexivel a requerente, ora

trabalhadora com responsabilidades familiares.

Assim, nos termos e para os efeitos do art.° 56° e 57.° do Cdédigo do Trabalho
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro com as demais alteragoes
solicitar autorizacao para que a Trabalhadora usufrua da prestacédo de trabalho
em regime de horério flexivel que pretende para prestar assisténcia inadiavel e
imprescindivel aos dois filhos, menores, sendo o ...menor de 12 anos —... de 6 anos
(nascido no dia 17/11/2017) e ...de 12 anos (nascido no dia 08/04/2005) que com

eles declara viver.

Requerente, marido e aos dois filhos vivem em plena comunhdo de mesa,
habitacéo (...) e todas as demais responsabilidades parentais s&o exercidas pela

progenitora e progenitor.

Para os devidos efeitos vem, por esta forma comunicar, tempestivamente e com
antecedéncia superior a 30 dias, que pretende a Trabalhadora prestar servico em

regime de Horéario Flexivel, durante o periodo legalmente estabelecido.

Assim, por permitir que, internamente haja tempo para serem organizadas as
escalas de servico, a Requerente pretende desenvolver/realizar a prestacao de
trabalho em regime de horario flexivel a partir do dia 15 de Novembro de 2017, em
respeito do tempo limite durante o qual o trabalho pode ser prestado, por nao

estar esgotado.

De referir que o direito a trabalhar em regime de horario flexivel apenas se requer
em relacdo a progenitora, a qual € responsavel pelo apoio dos seus dois filhos
menores, pois que 0O progenitor trabalha na sociedade *“..”, encontrando
deslocado em..., apenas se conseguindo deslocar a Portugal em alguns fins-de-

semana de forma esporadica.

Presentemente a ora Requerente presta 40 horas semanais de trabalho, pelo que,

na modalidade pretendida de regime de horério flexivel, pretende a trabalhadora
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prestar as mesmas 40 (quarenta) horas semanais de trabalho que corresponde a

totalidade do tempo que pratica.

Ora vejamos,

A Trabalhadora solicita a prestacao de servico em 5 dias da semana na Loia da ...,
com a seguinte reorganizacao que, salvo melhor opiniao, se passa a descriminar:

1. Horario atualmente praticado:

z

- 0 horario de trabalho desenvolvido é basicamente sempre turnos rotativos,
abertura, intermédios, durante os sete dias semanais, possuindo duas folgas

rotativas.

2. Horério pretendido:

- Realizar o horéario de abertura durante cinco dias semanais de segunda a sexta-
feira, sendo o horario de abertura das 9 horas da manha até as 17 horas, altura em
que é obrigada a deslocar-se para poder proceder a recolha dos seus dois filhos

menores, sendo que o ...€ menor de 12 anos.

Compromete-se a Requerente a respeitar e dar integral cumprimento para além
dos deveres que resultam do contrato (salvo as devidas alteracdes sugeridas) e as
demais disposicOes legais relativas ao regime da prestacao de trabalho em horario

flexivel que ora se requer.

O presente pedido ndo dispensa a apreciacao ulterior pelo Empregador dos
deveres de proporcionar ao Trabalhador condicGes de trabalho que favorecam a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e de, na
elaboracdo do horario de trabalho, faciltar ao trabalhador essa mesma
conciliacao, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.° e da alinea b) do
n.°© 2 do artigo 212.°, ambos do Cdédigo do Trabalho, e, em conformidade, com o
correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da

Constituicado da Republica Portuguesa.
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A Constituicao da Republica Portuguesa no seu artigo 68.°, n.° 2, secundada pelo
Cdédigo do Trabalho no artigo 33.°, n.° 1 dispde que “A maternidade e a

paternidade constituem valores sociais eminentes.”

Assim, dispde a Constituicdo, no seu artigo 59.°, n.° 1, al. b) que todos os
trabalhadores (...) tém direito (...) a organizacao do trabalho em condicdes
socialmente dignificantes, deforma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a

conciliacédo da atividade profissional com a vida familiar.”.

O proprio principio da igualdade, plasmado no art.° 13. °© da Constituicdo da
Republica Portuguesa constitui um dos pilares estruturantes do Estado de Direito
em que vivemos, e que se projeta também ao nivel do Direito Laboral proibe o
tratamento preferencial e a tratar identicamente situacdes ndo iguais (art.° 31.°
Cdodigo do Trabalho). Corolario deste principio € o da auto-vinculacdo da
Entidade Empregadora, por seu turno, associado ao principio da imparcialidade,
que implica que os seus poderes discricionarios devam ser concretizados segundo
0s mesmos critérios, medidas e condi¢cdes relativamente a todos os pedidos de

Trabalhadores em idéntica situacao.

Por ultimo, mas de extrema importancia refere-se e anexa-se relatdério médico
inerente ao menor de 12 anos ..., relativo a patologia j& verificada e que
determina que 0 menor possua uma assisténcia total por parte da progenitora,
pois que, 0 progenitor encontra-se a laborar em ..., sendo que, 0 menor possui
graves dificuldades de aprendizagem, encontrando a ser acompanho em termos
clinicos, e necessitando de atencdo e acompanhamento especial por parte da

progenitora.

Nestes Termos,

Deve ser concedida a aceitacdo ao presente pedido de autorizacao de trabalho
em regime de horario flexivel da trabalhadora (continuidade) com

responsabilidades familiares, pelo tempo e nos termos requeridos.
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PORTUGUESA
p——— COMISSAD PARA A IGUALDADE
soummmTaEE A NO TRABALHO E NO EMPREGO

Confiando no Elevado Espirito de Justica de Vossas Exceléncias.

Junta: Copias dos Cartbes de Cidadao (4), Atestado de Agregado Familiar,
declaracao do Horario da escola, Declaracdo da empregadora do progenitor e

relatério clinico emitido pelo Hospital ....”

Em 31.10.2017 a entidade empregadora comunicou a trabalhadora a intencao de

recusa, que esta recebeu em 2.11.2017, conforme, sucintamente, se transcreve:

“Assunto: Requerimento — horario flexivel

Exma. Senhora,

Acusamos a rececdo do seu requerimento para autorizagdo de horario flexivel,

que recebemos em 12-10-2017 e mereceu a nossa melhor atencéo.

Infelizmente, por necessidades imperiosas de funcionamento da Empresa, ndo nos
sera possivel autorizar o horario flexivel solicitado, devido ao facto de serem
precisamente os horarios de abertura e intermédio aqueles em que a Empresa
necessita de mais colaboradores, devido a maior afluéncia de publico a Loja, e
serem 0s menos numerosos horarios de abertura (manha) os mais procurados por

trabalhadores com necessidades especiais, COmo no seu caso.

Como compreenderd, nestas condi¢cdes, impor ainda mais um horario vinculado
ao periodo de abertura tornaria impossivel a gestdo de recursos humanos

adequada as necessidades de funcionamento da Loja.

Com o0s nossos melhores cumprimentos,

ANEXO

Exposicéo de Motivos
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..., S.A., vem, no cumprimento do disposto no artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho
(ou CT), expor os motivos da intencao de recusa do requerimento apresentada

pela trabalhadora ... para prestacado do trabalho em horario flexivel.

1.° A funcionéria ... é trabalhadora na empresa desde o dia 10-02-2000.

2°. A funcionaria tem a categoria de Operadora Especializada e presta funcoes

naseccao de Caixas do ... da ....

z

3.° A relacdo de trabalho é regulada pelo contrato coletivo de trabalho
celebrado entre a APED — Associacao Portuguesa de Empresas de Distribuicéo e
a FEPCES — Federacao Portuguesa de Sindicatos do Comércio, Escritério e
Servicos, publicado no BTE, 12 Série, n.° 22, de 15 de Julho de 2008, de ora avante
também designado por CCT.

4.° Na Loja sao praticados horarios diversificados, tendo os trabalhadores a tempo
completo periodos de trabalho de 8 horas diarias e com dias de descanso
semanal rotativos, nos termos da clausula 11.2 do CCT, vigorando as escalas por

um periodo minimo de um més.

5.° Na Loja os horarios sdo organizados de forma a preverem a prestacdo de
trabalho durante os 7 dias da semana, pois o estabelecimento esta aberto ao
publico durante os 7 dias da semana, em conformidade com a clausula 10.%, n.° 1,

alinea c), do CTT.

6.° O descanso semanal € organizado para que coincida, pelo menos, a 15
domingos por ano, dos quais 5 desses domingos combinam, preferencialmente,
com descanso ao sabado, em conformidade com a clausula 10.°, n.° 1, alinea c)
do CTT.

7.° No regime de horarios diversificados com 8 horas de trabalho diario, existem em

regra trés escalas de horarios: o da abertura, focado no periodo da manha e inicio
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da tarde; o intermédio, focado no periodo da tarde; e o de fecho, centrado no

final da tarde e periodo noturno em que a Loja se encontra aberta.

8.° A trabalhadora € mae do menor ...de 12 anos de idade e de... de 6 anos de
idade.

9.° A trabalhadora presta em média 40 horas semanais e 8 horas de trabalho
diario, em regime de horarios diversificados e em rotacdo com as demais colegas

da seccéao.

10.° Como acontece, alids, com a totalidade dos trabalhadores da empresa e da

Loja, em situacao idéntica a da trabalhadora.

11.° Em 12 Outubro de 2017, a trabalhadora apresentou um requerimento onde
pretende que lhe seja atribuido horario em regime de flexibilidade e a elaboracao
e afixacdo de horario de trabalho entre as 09:00 e as 18:00 (de segunda a sexta-

feira)

12.° A trabalhadora fundamenta o requerimento no facto de ter dois filhos
menores de 12 anos e de 6 anos que necessitam do seu apoio, assisténcia e
acompanhamento; do seu marido estar sujeito a uma escala de servico em
regime rotativo, por turnos diurnos e noturnos; e o horario das escolas que os filhos

frequentam ser das 09:00 as 17:30, em dias Uteis.

13.° Segundo o disposto no artigo 56°, n.° 1 do Cdédigo do Trabalho, o trabalhador
com um ou mais filhos menores de doze anos tem direito a trabalhar em regime de

horario flexivel.

14.° Sendo que no regime do horario flexivel, o trabalhador pode escolher, dentro
de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario

(art.° 56.°, n.° 2 do Cdédigo do Trabalho).
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15.° O horario flexivel deve ser elaborado pela entidade patronal — cf. art. 56.°, n.°

3 do Cdbdigo do Trabalho.

16.° Neste caso, a trabalhadora pretende que lhe seja atribuido um horario

abertura/ intermédio das 09:00h as 17:00h (segunda a sexta-feira).

17.° Ora, atentas as circunstancias que passardo a expor-se, a prestacao de
trabalho da forma requerida pela trabalhadora — maioritariamente
correspondente ao horario de abertura/intermédio - é incomportavel para a

Empresa.

18.° De facto, a Loja tem o periodo de abertura ao publico entre as 9:00 e as 23:00,

de segunda-feira a SGbado, e das 9:00 as 22:00, aos Domingos e feriados.

19.° A seccéao de caixas, em que a trabalhadora presta servico, estdo adstritos os

seguintes operadores:

PNT Numero de trabalhadores
40 horas 31

30 horas 04

20 horas 13

16 horas 16

(...)

20.° A soma das cargas horéarias dos trabalhadores afetos a seccdo de caixas

corresponde assim ao trabalho de 64 efetivos a tempo completo.
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21 .° Existem os seguintes postos de trabalho da seccao de caixas:

=24 Check-outs de pagamento;

= 12 Quigs, caixas de pagamento rapido: requerem a presenca obrigatéria de 2
trabalhadores adicionais para cada um dos mdédulos de pagamento (em periodos

de maior fluxo um elemento adicional por médulo);

< 3 Terminais Quiq Plus — requerem a presenca de um trabalhador adicional (em

periodos de maior fluxo um segundo elemento adicional para auditorias);

« 6 Check-outs Via ...;

e 2 Balcdes atendimento ao cliente: requerem a presenca minima de dois
trabalhadores (em periodos de maior fluxo requer um elemento adicional para

cada um dos balcdes);

= Patinador: requer a presenca minima de um trabalhador;

« 1 Assistente de Cofre.

22.° Para o periodo de fecho, situado entre as 16/17 horas e as 23/24 horas, sao
necessarios em média 13 operadores, variando o numero especifico de efetivos
de dia para dia em funcdo do fluxo de clientes, sendo este um parametro

essencial para o correto funcionamento da seccéao.

23.° Os operadores afetos ao periodo de fecho vdo em regra saindo
progressivamente, entre as 21:30 e as 22:30, ficando apenas 9, em média, até ao

fecho da loja (23:30).

24.° Em virtude de existirem os postos de trabalho mencionados no ponto 21 .° que
tém de ser assegurados, e ainda de os operadores terem folgas e férias, importa

assegurar a disponibilidade de 13 operadores para a realizacao dos horarios de
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fecho, de modo a garantir a observancia dos parametros referidos supra no ponto
22.°,

25.° Entre os trabalhadores afetos a seccao de caixas, existem as seguintes
situacdes de trabalhadores com restricGes horarias (isto €, aquando da
elaboracao dos horarios de trabalho é necessario ter em consideracao as

restricdes em determinadas faixas horarias, conforme segue):

26.° Assim, a Empresa, de modo a garantir a conciliacao da vida profissional e
pessoal da maioria dos seus trabalhadores da seccéo de caixas, de uma forma
razoavel, deve assegurar a maior rotagcdo possivel do horario de fecho pelos

trabalhadores afetos a seccao de caixas, recusando o horario flexivel solicitado.

27.° Atento a fundamentacao que acima se exp0fe, a ..., S.A. tem intencdo de

recusar a atribuicdo de horario flexivel a trabalhadora ....

..., 30 de Outubro de 2017~

1.1.3 De acordo com a informacado da entidade empregadora, “nao houve lugar a

pronuncia da trabalhadora sobre a motivacao de recusa.”

1.1.4 Ao processo foram juntos os seguintes documentos: Quatro copias de Cartdes de
Cidadao; Atestado da Junta de Freguesia de ...; Horario do Agrupamento de
Escolas ... ... EB M. ...; Horério da Turma ...; Declaracdo da empresa “... Lda.”;
Relatdrio de Consulta de Psicologia Infantil e da Adolescéncia; Comprovativos de

envio e rececao de documentos.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. O artigo 68.° da Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece que:
“l. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacao da sua insubstituivel acado em relacado aos filhos, nomeadamente quanto
a sua educacao, com garantia de realizacao profissional e de participacdo na vida

civica do pais.
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2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

2.2. O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa
estabelece como garantia de realizacao profissional das maes e pais trabalhadores
qgue “Todos os trabalhadores, (...) tém direito (...) & organizacao do trabalho em
condicdes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a

permitir a conciliacédo da atividade profissional com a vida familiar.”

2.3. A Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, que aplica o Acordo —
Quadro revisto sobre licenca parental, que revogou a Diretiva 96/34/CE, com
efeitos a partir de 8 de marco de 2012, retomou a necessidade de as “politicas da
familia [deverem] contribuir para a concretizacdo da igualdade entre homens e
mulheres e ser encaradas no contexto da evolugao demogréafica, dos efeitos do
envelhecimento da populacdo, da aproximacao entre geracdes, da promocao
da partiha das mulheres na vida ativa e da partilha das responsabilidades de
cuidados entre homens e mulheres” (Considerando 8.), de “tomar medidas mais
eficazes para encorajar uma partilha mais igual das responsabilidades familiares
entre homens e mulheres” (Considerando 12), e de garantir que “o0 acesso a
disposicdes flexiveis de trabalho facilta aos progenitores a conjugacao das
responsabilidades profissionais e parentais e a sua reintegracdo no mercado de
trabalho, especialmente quando regressam do periodo de licenca parental.”
(Considerando 21).

2.4. No ambito da legislacao nacional, tanto a Constituicdo da Republica Portuguesa
(CRP), como o Cdédigo do Trabalho de 2009 (CT), preconizam o dever de o
empregador proporcionar aos trabalhadores as condicdes de trabalho que
favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal,
vd. alinea b) do artigo 59.° da CRP, e o n.° 3 do artigo 127.° do CT, sendo igualmente
definido como um dever do empregador a elaboracao de horarios que facilitem

essa conciliagcao, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do CT.

2.5. Assim, e para concretizacdo dos principios constitucionais enunciados e sob a
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epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o
artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro,
na redacao conferida pela Lei n.° 120/2015, de 1 de setembro, o direito do/a
trabalhador/a, com filho/a menor de doze anos, a trabalhar em regime de horéario

flexivel.

2.5.1. O/A trabalhador/a deve observar os seguintes requisitos, quando formula o pedido
de horéario flexivel:
- Solicitar o horario ao empregador com a antecedéncia de 30 dias;
- Indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel,
- Apresentar declaracdo conforme o(s) menor(es) vive(m) com o/a trabalhador/a

em comunh&o de mesa e habitacao.

2.5.2. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas pode recusar o pedido
com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou na
impossibiidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel
dispondo, para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da rececao do
pedido do trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua decisao.

Se 0 empregador nao observar o prazo indicado para comunicar a intencao de
recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a)

do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.5.3. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacéao pelo/a trabalhador/a

implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacao do pedido.

2.5.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no
prazo indicado na lei, caso a intencao de recusa da entidade empregadora nao
mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderao ser alcancados

através de decisao judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.t

1 Vide, artigo 57.°, n.° 7 do Cdédigo do Trabalho.
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2.6. Entende-se por horério flexivel, de acordo com o artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho,

o direito concedido aos/as trabalhadores/as com filhos/as menores de 12 anos, ou
independentemente da idade, que sejam portadores/as de deficiéncia ou doenca
cronica, de poder escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario.

O horario flexivel, que é elaborado pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracdo ndo inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo
esta duracao ser reduzida na medida do necesséario para que o horario se contenha
dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas.

2.6.1. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a poderad efetuar até seis horas

2.7.

2.8.

consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir
o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada

periodo de quatro semanas.

Para tal, o empregador quando elabora o horario flexivel, atendendo a amplitude
determinada pelo/a trabalhador/a requerente como sendo a mais adequada a
conciliacdo da sua atividade profissional com a vida familiar, estabelece periodos
para inicio e termo do trabalho diario, cada um com duragdo nao inferior a um

terco do periodo normal de trabalho diario.

Em rigor, a prestacdo de trabalho em regime de horério flexivel visa permitir aos
trabalhadores com responsabilidades familiares uma gestdo mais ou menos ampla
do tempo de trabalho. Nesse sentido, o periodo de presenca obrigatdria é de,
apenas, metade do periodo normal de trabalho diario. O restante periodo normal
de trabalho diario poderad ser gerido conforme as conveniéncias dos/as
trabalhadores/as, inclusive ser compensado, nos termos previstos no n.° 4 do ja

referido artigo 56.° do Cédigo do Trabalho.
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2.11.

2.12.

2.13.

PORTUGUESA
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No contexto descrito, a trabalhadora requerente, méae de filho menor de 12 anos,
com 6 anos de idade, que consigo vive em comunhdo de mesa e habitacao
pretende exercer a sua atividade profissional em regime de horario flexivel, de
acordo com o previsto nos artigos 56.° e 57.° do Cdédigo do Trabalho, nos seguintes
termos: “Realizar o horario de abertura durante cinco dias semanais de segunda a

sexta-feira, sendo o horario de abertura das 9 horas da manha até as 17 horas”.

Como fundamento para a intencado de recusa relativa a prestacao de trabalho
em regime de horario flexivel foi alegado pela entidade empregadora,
sucintamente, a necessidade de maior numero de colaboradores nos horarios de
abertura e intermédios, por motivo de maior afluéncia de publico a loja, “e serem
0s menos numerosos horarios de abertura (manh&) os mais procurados por

trabalhadores com necessidades especiais, como no seu caso.”

Refere, ainda, a entidade empregadora que, do universo de 64 trabalhadores/as
afetos a seccado de caixas (31 trabalhadores/as com 40h/semanais; 4
trabalhadores/as com 30h/semanais; 13 trabalhadores/as com 20h/semanais; 16
trabalhadores/as com 16h/semanais) sdo necessarios 13 operadores que
assegurem o periodo de fecho situado entre as 16/17 horas e as 23/24 horas e que
na secgcao de caixas existem ja situacao de trabalhadores/as com restricdes

horarias.

Concluiu a empresa que: “Assim, a Empresa, de modo a garantir a conciliagcao da
vida profissional e pessoal da maioria dos seus trabalhadores da sec¢céo de caixas,
de uma forma razoavel, deve assegurar a maior rotacao possivel do horéario de
fecho pelos trabalhadores afetos a seccao de caixas, recusando o horario flexivel

solicitado.”.

Ora, a entidade empregadora ao decidir conforme transcrito ndo garante a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar de todos/as os/as
seus/suas trabalhadores/as, porquanto menciona a necessidade de garantir a

maior rotacao possivel de trabalhadores/as pelos horarios de fecho, mas invoca a
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existéncia de restricdes horarias de varios/as trabalhadores/as, razdo pela qual
entende dever recusar o0 pedido realizado pela trabalhadora com

responsabilidades familiares.

2.14. Na verdade, ndo se afigura que o alcance que o legislador pretendeu conferir a
possibiidade de apresentacéo pelo empregador de uma recusa do pedido com
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na
impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, respeite

ao exercicio de eventuais direitos por parte de outros/as trabalhadores/as .

2.15. Tal corresponderia a admitir a existéncia de um numerus clausus para o exercicio
de direitos relacionados, designadamente, com a parentalidade, ou seja que tais
direitos dependessem de uma ordem temporal, sendo que os/as trabalhadores/as
pais e maes mais recentes viriam o0s seus direitos limitados se no universo da sua
entidade empregadora ja se tivessem esgotado as vagas pré-definidas para o

exercicio desses ou de outros direitos?2.

2.16. Por esta razao, as entidades empregadoras nho ambito do seu poder de direcao
devem elaborar os horéarios de trabalho das suas equipas de acordo com as
necessidades do servico e no respeito dos direitos de todos/as o0s seus/suas

trabalhadores/as.

2.17. E, igualmente, por esta mesma razao, e em face de diversos direitos em equacao,
como possa ser a existéncia de outros/as trabalhadores/as que solicitem, ou que
jd gozem do exercicio da atividade profissional em regime de horario flexivel, por
serem trabalhadores/as com responsabilidades familiares, ou por serem
trabalhadores/as no gozo de outros direitos, designadamente os relacionados
com a parentalidade, a Comissdo, no Parecer n.° 25/CITE/2014, considerou que:
“3.3. O direito a conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e o
direito & protecdo da paternidade e maternidade estao inseridos na Parte | da

Constituicao da Republica Portuguesa relativa aos Direitos e Deveres

2 Doutrina insita no Parecer n.° 230/CITE/2014, disponivel para consulta em www.cite.gov.pt.
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Fundamentais e, ndo podem ser postergados por outros direitos ou deveres

profissionais, mas sim conformar-se com eles.”.

Assim, sera de concluir que perante uma situacdo de colisdo de direitos, nos
termos previstos no art.®° 335.° do Cdédigo Civil (como pode acontecer quando se
verifica a existéncia de uma pluralidade de trabalhadores/as com filhos/as
menores de 12 anos que solicitam a prestacao de trabalho em regime de horario
flexivel, nos termos do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho), para que todos
produzam igualmente os seus efeitos, sem maior detrimento para qualquer das
partes, a entidade empregadora devera distribuir equitativamente por aqueles/as
trabalhadores/as em situacao idéntica o dever de assegurar o funcionamento do
servico ao gqual estdo afetos, concedendo a cada trabalhador/a, e pelo maior

numero de vezes possivel, o horario requerido.?

Em face do exposto, conclui-se ndo se encontrar demonstrada a alegada
impossibilidade de concessao do direito a conciliacdo da atividade profissional
com a vida familiar, tal como requerido pela trabalhadora com responsabilidades
familiares, por motivo de exigéncias imperiosas do funcionamento da seccao de
caixas da Loja ... da ..., ou por impossibilidade de substituir a trabalhadora, por esta

ser indispensavel.

Mais se refira que o horario solicitado pela trabalhadora (9h/17h) encontra-se

atribuido a duas trabalhadoras com uma carga horaria de 40 horas por semana e

30 Acérddo do Tribunal da Relacdo do Porto, de 26.04.2010, proferido no ambito do Processo n.°
123/09.0TTVNG.P2, disponivel em www.dgsi.pt, que contribuiu para a clarificacdo das realidades complexas que
podem coexistir numa mesma entidade empregadora, e a esse propésito esclareceu o seguinte, no que respeita a
eventual existéncia de colisdo de direitos quando duas ou varias trabalhadoras apresentam necessidades
decorrentes da sua condigdo de maes: “Ora, salvo o devido respeito, importa ndo esquecer que as ditas regras
concernentes ao horario de trabalho, ndo podem ser encaradas em termos absolutos, e que, mesmo nas
hipéteses contempladas no art.? 45.° do Cédigo do Trabalho , a sua concessao né&o é automatica nem desligada
da situacdo da empresa. Deste modo, perante uma situacdo de colisdo de direitos, art.° 335.° do Coédigo Civil,
como necessario «para que todos produzam igualmente os seus efeitos, sem maior detrimento para qualquer das

partes», justificando-se, assim, a alteragao do horario efetuada com o retorno a rotagao de horario.”.
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a atribuicao de folgas fixas aos s@bados e domingos encontra prevista para outras

duas trabalhadoras, também elas com uma carga horéaria de 40 horas semanais.

2.21. Por ultimo, e atendendo a que o direito podera ser gozado até aos doze anos do
filno menor, esclarece-se que tem sido entendimento desta Comissdo o0 constante
do Parecer n.° 70/CITE/2012:

“No que diz respeito ao prazo, eventualmente, longo do pedido de trabalho em
regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora, se ocorrer alguma
alteracdo anormal das circunstancias atuais, que determinaram a possibilidade do

gozo efetivo desse horario, a situagdo podera ser reavaliada.”.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto, a CITE delibera:

3.1. Emitir parecer prévio desfavoravel a recusa da prestacao de trabalho em regime de
horario flexivel requerido pela trabalhadora ..., porquanto nao foram devidamente
demonstradas as exigéncias imperiosas do funcionamento da seccéo de caixas da
Loja ... da ..., onde exerce funcdes a trabalhadora requerente, ou a impossibilidade

de a substituir, que justificassem a recusa do pedido formulado.

3.2. Recomendar a empresa ..., S.A., que elabore o horario flexivel requerido pela
trabalhadora e promova o direito a conciliacao da atividade profissional com a vida
familiar dos/as seus/suas trabalhadores/as, consagrado na alinea b) do n.° 1 do
artigo 59.° da Constituicado da Republica Portuguesa, e nos termos previstos no n.° 3

do artigo 127.° e da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.°, ambos do Cédigo do Trabalho.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 6 DE
DEZEMBRO DE 2017, COM O VOTO CONTRA DA REPRESENTANTE DA CONFEDERACAO DOS
AGRICULTORES DE PORTUGAL (CAP), COM O VOTO CONTRA DA REPRESENTANTE DA
CONFEDERACAO DO COMERCIO E SERVICOS DE PORTUGAL (CCP), COM O VOTO CONTRA
DA REPRESENTANTE DA CONFEDERAGCAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL (CIP), COM O VOTO
CONTRA DO REPRESENTANTE DA CONFEDERACAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP) E COM A
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DECLARACAO DE VOTO DA REPRESENTANTE DA CONFEDERACAO GERAL DOS
TRABALHADORES PORTUGUESES - INTERSINDICAL NACIONAL (CGTP-IN) QUE SE
TRANSCREVE, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA
DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA A MESMA ATA:

“Processo n.° 1887-FH/2017
A CGTP aprova o parecer, mas considera-se que nao deve ser incluido o ponto 2.18 por
se considerar que no caso em apreco o mesmo s6 gera confusao nos destinatarios.”
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