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PARECER N.° 669/CITE/2017

Assunto: Parecer prévio a intencao de recusa de autorizacao de trabalho
em regime de  horario flexivel a trabalhadora com
responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Caddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.
Processo n.° 1833 - FH/2017

| - OBJETO

1.1. Em 08.11.2017, a CITE recebeu do ..., coépia de um pedido de
autorizacao de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado
pela trabalhadora ..., para efeitos da emissao de parecer, nos termos
dos n.% 5 e 6 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei

n.c 7/2009, de 12.02.

1.2. No seu pedido de horéario flexivel, de 13.10.2017, dirigido a entidade
empregadora, a trabalhadora, vem, nos termos do disposto nos
artigos 56.° e 57.° do Cdédigo do Trabalho solicitar, nomeadamente, o

seguinte:

1.2.1. Arequerente, “com a categoria profissional de enfermeira, a exercer
funcbes no servico de urgéncia, vem pela presente, atento o
disposto nos artigos 56.° e 57.° do Cdédigo do Trabalho, requerer a V,
Exas. a flexibiidade do seu horario de trabalho, nos termos e com 0s

fundamentos seguintes:
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1.2.2. Sou méae solteira de uma crianca com 9 meses de idade que requer

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

constante acompanhamento da minha parte.

Nao possuo suporte, familiar ou de qualquer outra espécie, que me
auxilie no acompanhamento que a minha filha necessita e, como
tal, € sobre mim que impende, exclusivamente, a obrigacdo da sua

assisténcia diaria.

Nesta conformidade, o trabalho por turnos, que até entdo venho
desempenhando, ndo se coaduna com as necessidades de
assisténcia familiar com que atualmente me deparo, jA que apenas
posso recorrer ao servico de creches/infantarios durante o periodo

diurno, em dias Uteis.

Pelo exposto, venho requerer a flexibiidade do horario de trabalho,
que passe por fazer turnos de segunda a sexta-feira, das 8h as 16h,
de forma a preencher devidamente o periodo semanal de trabalho
obrigatério. Requerendo o mesmo a partir de 12 de novembro de

2017, ate a minha filha perfazer 12 anos.

Acresce que, a complementar a dificuldade supra aludida, sofro de
doenca neuroldgica crénica (esclerose multipla) que se caracteriza
por periodos de exacerbagdo e outros de remissdo, sendo que 0s
periodos de exacerbacao da doenca sao potenciados pelo excesso
de horas de trabalho, horarios de turno prolongados e outras

situacdes de stress tisico conforme atestado médico.

O referido atestado médico sugere, alias, o ajuste da atividade

profissional e a auséncia de trabalho por turnos e horas extras, pelo
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1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

que, também por esta via venho solicitar a adequacdo do meu
horario de trabalho a factualidade exposta. Ja tendo solicitada

transferéncia de servico devido a situacao exposta anteriormente”.

Em 02.11.2017, a entidade empregadora responde a trabalhadora

requerente, referindo, nomeadamente, o seguinte:

“Informa-se que a exigéncia de funcionamento do Servico de
Urgéncia como qualquer servigo, do ..., funciona 24 horas por dia,
durante 365 dias por ano, para prestar cuidados assistenciais
especializados e diferenciados para conseguir garantir o direito a
saude dos cidadaos, como se estabelece no artigo 64.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa e na Base XIV da Lei de Bases

da Saude.

Respeitando o ponto 2 do art® 56.° do Cddigo de Trabalho,
“entende-se por Horario Flexivel, aquele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario”. Afima-se que, nos servigcos de
Internamento do ..., onde esta incluido o Servico de Urgéncia, as
jornadas de trabalho/turno em vigor no ... s&o: Manha = 8h as 14h30;
Tarde = 14h as 20h30; Noite = 20h as 8h30.

Cada jornada de trabalho/turno pressupfe a saida de uma equipa
e a entrada de uma nova equipa; Ha dias em que os trabalhadores,
guer por necessidades do Servico ou para completarem o0 seu
horario semanal de trabalho (40 horas), tém, obrigatoriamente que,

fazer num dia da semana o turno da manha e da tarde;
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1.3.4. Porém, em nenhum caso, um trabalhador pode interromper ou

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

iniciar um turno a meio dessa jornada de trabalho pois, coloca em
risco, as exigéncias imperiosas do servico por impossibilidade de
substituir essa saida/auséncia de acordo com as Leis Laborais,
recomendacfes da OIT, Decreto- Lei n262/79, de 6 de Marco e

Decreto-Lei n437/91, de 8 de Novembro.

Neste Servico de Urgéncia o numero de enfermeiros por
turno/jornada de trabalho é constituida por:

Manha - 4 enfermeiros

Tarde - 4 enfermeiros;

Noite - 3 Enfermeiros.

A equipa de enfermagem é composta por 19 enfermeiros. Sabendo
gue existem nesta equipa: 2 Enfermeiras com horario de
amamentacao que, por lei, ndo fazem noites; 1 Enfermeiras que, por
lei, j& tém horario flexivel;, 1 Enfermeira com Baixa Médica por
gravidez de risco; 1 Enfermeira com recomendacOes de Saude
Ocupacional (“Evitar posturas que provoquem instabiidade da
coluna lombar. Evitar prolongamento do turno de trabalho e

trabalho noturno de forma excecional”).

A lei estabelece os requisitos indispensaveis ao desempenho de
funcbes e os direitos e deveres dos profissionais de saude,
designadamente os de natureza deontoldgica, tendo em atencao a
relevancia social da sua atividade; onde estd em causa a sua
disponibilidade para o servico no horario pleno de funcionamento
das atividades de saude da Instituicado onde se encontra a exercer

as suas funcoes.
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1.3.8.

1.3.9.

1.3.10.

1.3.11.

1.3.12.

1.3.13.

1.3.14.

1.3.15.

A politica de recursos humanos para a saude visa satisfazer as
necessidades da populacdo....; E estas necessidades sO se
conseguem, nas Instituicdes que funcionam 24 horas por dia, 365 por
ano, como é o caso do ... do...e para que todos os profissionais,
conforme foi referido no ponto 5.1, desta exposicdo, tenham o
direito “A organizacdo do trabalho em condigBes socialmente
dignificantes, de forma a facultar a realizacao pessoal e a permitir a

conciliacao da atividade profissional com a vida familiar.”

Cumprindo o referido, nos termos do n.° 3, do artigo 56.°, do Cdédigo
do Trabalho, respeitando o direito a igualdade e nao discriminacao
dos trabalhadores do servico, do ... do...,, o Servico de Urgéncia

autoriza o horéario flexivel nos seguintes termos:
Manha das 8h as 14h30 em dias uteis;

Uma manha das 8h as 14h30 seguida de tarde até as 20h30 em dia
atil;
Uma noite das 20h as 8h30 por semana;

Uma manha das 8h as 14h30 em dias de fim de semana de 15 em 15

dias.

SO assim, o Servico de Urgéncia, podera garantir as exigéncias
imperiosas do funcionamento do servico, por impossibiidade de

substituir a trabalhadora.

Mensalmente e, em questdes urgentes (doenca dos filhos), o Servico

mantém uma disponibiidade permanente para com a requerente
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1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

encontrar solucdes para melhor reajuste da atividade familiar com a

atividade profissional, como sempre o tem feito até agora.

Em 05.11.2017, a requerente apresentou a sua apreciacao relativa aos
fundamentos da intencédo de recusa do seu pedido de horario flexivel,

referindo, nomeadamente, o seguinte:

“Perante o pedido de flexibilidade de horario por mim apresentado,
V. Exas. contrapropuseram um horario diverso daquele que foi
pedido, o que equivale a indeferimento parcial do pedido

formulado, valendo como recusa na parte ndo concedida.

N&o me posso conformar com o horéario proposto, j& que o mesmo
ndo me permite prover as necessidades mais elementares da minha

filha de 10 meses de idade.

Com efeito, ndo tenho como providenciar pelo acompanhamento
da minha filha durante os periodos noturnos e durante os fins de

semana em que pretendem que trabalhe.

Reitero que sou mae solteira e nao possuo suporte, familiar ou de
gualquer outra espécie, que me auxilie no acompanhamento que a
minha filha necessita e, como tal, € sobre mim que impende,

exclusivamente, a obrigacao da sua assisténcia diaria.

Apenas posso recorrer ao servico de creches/infantarios durante o

seu periodo normal de funcionamento, em dias Uteis.

Nesta conformidade, para exercer o meu trabalho da forma zelosa e

profissional que a mim mesmo imponho, no horario que me
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1.4.7.

1.4.8.

1.4.9.

1.4.10.

1.4.11.

propdem, teria que votar a minha filha ao abandono durante os
periodos em que s6 eu a posso assistir (periodos noturnos e dias nao

ateis).

Ademais, V. Exas. relatam problemas de saude de outros membros
da Equipa de Enfermagem, sem nunca se terem pronunciado, ou
sequer sensibilizado, pelo que a mim me afeta e do qual dei

conhecimento.

Sofro de doenca neurolégica crénica (esclerose multipla) que se
caracteriza por periodos de exacerbacao e outros de remissao,
sendo que o0s periodos de exacerbacdao da doenca sao
potenciados pelo excesso de horas de trabalho, horarios de turno

prolongados e outras situacdes de stress fisico.

O atestado médico junto sugere, alias, o ajuste da atividade

profissional e a auséncia de trabalho por turnos e horas extras.

Ora, se 0 estado de saude dos restantes membros da equipa serviu
de base a justificacdo da vossa decisdo e a invocacao do que
entendem ser o direito a igualdade, larga tristeza causa o facto de a
doenca de que sofro, e cuja gravidade é notdéria, nao ter sido

referida ou levada em conta.

Além disso, ndo parece corresponder a verdade que V. Exas. ndo
tenham a possibiidade de proceder a minha integragcdo em outro
servico de enfermagem que permita o cumprimento do horario

solicitado.
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1.4.12. Com efeito, cinco dias apds a apresentacdo do meu pedido de

1.4.13.

1.4.14.

1.4.15.

1.4.16.

1.4.17.

flexibilidade de horario, foi aberta bolsa de recrutamento (Despacho
do CA de 14/09/2017) com vista a celebracdo de contrato de
trabalho, na Categoria de Enfermeiro de Carreira Especial de

Enfermagem, publicitado em 17/10/2017.

A bolsa para preenchimento da referida vaga evidencia que o
Hospital carece de meios humanos a nivel de enfermagem, o que
indicia que a minha integracdo poderia ser feita nos termos
solicitados, j& que quem viesse a ser admitido poderia assegurar

esguema de turnos gue me era adstrito.

N&ao se compreende, pois, que a decisdo tenha sido a de ndo deferir
o pedido de horario feito, quando é possivel fazer a integracao de
novo pessoal contratado e a minha deslocacao para servico de

horario conveniente.

Ndo se compreende, igualmente, que invoquem o direito a
igualdade, de base constitucional, para fundamentarem a decisao

proferida.

De facto, tenho conhecimento que o horario que requeri foi ja
concedido a outras Colegas em condicdo menos exigentes e
fundamentadas que a minha, o que demonstra que o principio da
igualdade que invocam ¢é, desde logo, esquecido na minha

situacao.

Como decorre do pedido por mim anteriormente feito, ndo me

oponho a minha mudanca do servico de urgéncia para,

RUA AMERICO DURAOQ, N.2 12-A, 12 e 22 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000 » E-MAIL: geral@cite.pt

Péagina 8 de 13



REPUBLICA

COMISSAD PARA A IGUALDADE

LTI,
‘—._“m NO TRABALHO E NO EMPREGO

1.4.18.

1.4.19.

1.4.20.

preferenciaimente, o servico de consulta externa ou, na

impossibilidade, para outro que corresponda ao horario solicitado.

A referida decisdo coarta o meu direito a organizacao do trabalho
de forma a permitir a conciliacao da minha vida profissional com a
vida familiar, direito este consagrado na Constituicdo da Republica

Portuguesa, sob o artigo 59, n.° 1, alinea b).

A decisao viola, também, o principio da proporcionalidade (artigo
18., n.° 2 da CRP), que encerra a ideia de proporcdo ou proibicao
do excesso - que, em Estado de direito, vincula as a¢gdes de todos os
poderes publicos - e que se refere fundamentalmente a necessidade
de uma relacdo equilibrada entre meios e fins: as acfes estaduais
nao devem, para realizar os seus fins, empregar meios que se cifrem,
pelo seu peso, em encargos excessivos (e, portanto, néo

equilibrados) para as pessoas a guem se destinem.

Viola, ainda, o mesmo principio da proporcionalidade, na vertente
do principio da adequacado (as medidas restritivas de direitos,
liberdades e garantias devem revelar-se como um meio para a
prossecucao dos fins visados, com salvaguarda de outros direitos ou

bens constitucionalmente protegidos)”.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. O artigo 56., n° 1 do Cddigo do Trabalho (CT) estabelece que “o

trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da

idade, filho com deficiéncia ou doenca crénica que com ele viva em

comunhao de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime
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2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.2.

de horario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por

gualguer dos progenitores ou por ambos”.

Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio
de um direito que tem tutela constitucional - o direito a conciliacao
da actividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.° 1 do

artigo 59.° da C.R.P.).

Para que o trabalhador possa exercer este direito, estabelece o n.° 1
do artigo 57° do CT que, “o trabalhador que pretenda trabalhar a
tempo parcial ou em regime de horario de trabalho flexivel deve
solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracdo da qual conste: que o menor vive com ele em

comunh&o de mesa e habitacao”.

Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pelo
empregador com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibiidade de substituir o

trabalhador se este for indispensavel, (artigo 57° n.° 2 do CT).

Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de horario de
trabalho flexivel, & luz do preceito constante do n.° 2 do artigo 56.° do
CT, em que se entende “por horéario flexivel aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio

e termo do periodo normal de trabalho diario”.

RUA AMERICO DURAOQ, N.2 12-A, 12 e 22 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000 » E-MAIL: geral@cite.pt

Péagina 10 de 13



REPUBLICA

PORTUGUESA
B L 0 ML COMISSAD PARA A IGUALDADE
—_m:m NO TRABALHO E NO EMPREGO
2.2.1. Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal:

b)

2.2.2.

2.3.

“O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duragao
igual a metade do periodo normal de trabalho diario;

Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario,
cada um com duracado nao inferior a um tergco do periodo normal
de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida
do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a

duas horas”.

O n.° 4 do citado artigo 56.° estabelece que “o trabalhador que
trabalhe em regime de horario flexivel pode efectuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia
e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho

semanal, em média de cada periodo de quatro semanas”.

Em primeiro lugar recorde-se que na Constituicdo da Republica
Portuguesa (CRP) o artigo 59.° sobre os direitos dos trabalhadores, em
gue se consagra o direito & conciliacao da atividade profissional com
a vida familiar e o artigo 68.° sobre a paternidade e maternidade, que
fundamenta o artigo 33.° do Cdédigo do Trabalho que dispde que “a
maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes”, e
qgue “os trabalhadores tém direito & protecao da sociedade e do
Estado na realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacao ao

exercicio da parentalidade”, bem como o direito a protecao da
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saude constante do artigo 64.° da CRP estao inseridos na Parte | da

mesma Constituicdo dedicada aos Direitos e Deveres Fundamentais.

Na verdade, a entidade empregadora, apesar de apresentar razdes
qgue podem indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu
funcionamento, ndo demonstra objetiva e inequivocamente que o
horario requerido pela trabalhadora, ponha em causa esse
funcionamento, uma vez que 0 ... nAo concretiza os periodos de
tempo que, no seu entender, deixariam de ficar convenientemente
assegurados, face aos meios humanos necessarios e disponiveis e a
aplicacao do horéario pretendido por aquela trabalhadora, no seu

local de trabalho.

Salienta-se que, relativamente a novos pedidos de horario flexivel,
para trabalhadores/as com responsabilidades familiares, todos eles
devem ser atendidos, evitando-se assim qualquer discriminacdo em
razdo da idade ou da oportunidade, por forma a que, os pedidos
anteriores e 0s novos pedidos possam todos gozar o maximo possivel
o0s horarios que solicitaram, dentro do periodo de funcionamento do

servico onde trabalham.

lIl - CONCLUSAO

3.1.

Face ao exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a intencao de
recusa do ...., relativamente ao pedido de trabalho em regime de
horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com

responsabilidades familiares ....
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3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢des de
trabalho que favorecam a conciliagcdo da atividade profissional com a
vida familiar e pessoal, e, na elaboracdo dos horarios de trabalho,
deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliacdo, nos termos,
respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo
212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdédigo do Trabalho, aplicaveis,
também, aos/as trabalhadores/as em fungdes publicas, por forca do
artigo 4.° da Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas, aprovada
pela Lei n.° 35/2014, de 20 de Junho, e, em conformidade, com o
correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo

59.° da Constituicao da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 6
DE DEZEMBRO DE 2017, COM OS VOTOS CONTRA DA CAP — CONFEDERACAO
DOS AGRIDULTORES DE PORTUGAL, CCP — CONFEDERACAO DO COMERCIO E
SERVICOS DE PORTUGAL, DA CIP - CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL
E DA CTP — CONFEDERACAO DO TURISMO PORTUGUES, CONFORME CONSTA DA
RESPETIVA ATA, NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME
LISTA DE PRESENCAS ANEXA A REFERIDA ATA.
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