COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 633/CITE/2017

Assunto: Parecer prévio a recusa do pedido de autorizacdo de trabalho em regime de

horario flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 1734-FH/2017

| - OBJETO

1.1.

A CITE recebeu em 23.10.2017, da empresa ..., LDA., pedido de emissédo de
parecer prévio a recusa do pedido de horario flexivel apresentado pela
trabalhadora ..., a exercer funcdes de ..., no ..., conforme, sucintamente, se

transcreve:

“Assunto: Solicitacdo de Parecer a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho

em regime de horério flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo 57° do CT1/2009.

Exmos. Senhores,

..., Lda., (...) vem pela presente submeter a apreciacado de V. Exas. a intencdo de

recusa do pedido de horéario flexivel solicitado pelo trabalhador ....

Solicitou-nos o trabalhador a prestacado de trabalho em regime de flexibiidade de

horéario, conforme documento que se junta (DOC 1).

Considerando o teor da comunicacdo do trabalhador, que pretende prestar
trabalho, “por um periodo de 5 anos, um horéario das 12h as 20h nos dias uteis,
considerando os sabados, domingos e feriados como dias de descanso”, veio esta
empresa comunicar-lhe a intencado de recusa daquele pedido, nos termos e com

os fundamentos constantes da comunicacao que se junta em anexo (DOC 2).

E, recebida tal comunicacao de recusa, o trabalhador pronunciou-se conforme

documento que se junta (DOC3).
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Assim, e em conformidade vem a ..., na qualidade de entidade empregadora,

submeter a vossa apreciagcdo 0 processo, para 0 que junta a documentacao

necessaria.

Sem mais, subscrevemo-nos com o0s nossos melhores cumprimentos, estando
inteiramente ao dispor para qualquer esclarecimento que V. Exas tenham por

necessario ou conveniente.

(...)

Director Administracdo e Compensacéo de RH

Anexa: 3 Documentos”

1.1.1 Em 29.09.2017, a trabalhadora solicitou a prestacdo de trabalho em regime de
horario flexivel, conforme se transcreve:
“Eu, ..., com a categoria profissional de ..., nimero de contribuinte ... e niUmero de
funcionario ..., a exercer funcdes no ..., na instituicao que V.2 Ex.2 superiormente
dirige, nos termos do disposto no artigo 56.° e 57.° do Cdédigo do Trabalho, e
demais normas legais e regulamentares aplicaveis, venho solicitar a V.2 Ex.2 que
me seja atribuido um regime de horario de trabalho flexivel para prestar assisténcia
inadiavel e imprescindivel a filho menor de doze anos, pelo periodo de cinco anos
com o seguinte horario de trabalho:
Dias uteis, das 12:00 horas as 20:00 horas.
Considerando-se portanto sabados, domingos e feriados como dias de descanso.
Declaro ainda que o menor vive em comunh&o de mesa e habitagcdo comigo,
como comprovado no documento enviado.
Subscrevo-me atenciosamente.
..., 26-09-2017

Espero Deferimento,”.
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1.1.2 Em 13.10.2017 a entidade empregadora comunicou a trabalhadora a intencao de

recusa, qgue esta recebeu em 17.10.2017, conforme, sucintamente, se transcreve:

“Assunto: Resposta a S/missiva datada de 26/09/2017 e rececionada em 29/09/2017

A empresa procedeu a analise do seu pedido e nessa sequéncia vem notifica-la da

intenc&o de recusa do mesmo com base na seguinte motivacao:

1°- Pelo facto do seu pedido nao se enquadrar no regime de flexibiidade que lei a

prevé e admite

2° - E pelo facto de haver necessidade imperiosas do funcionamento da empresa que

a tal obstam (em tese geral e no caso concreto).

Tudo conforme detalhadamente se fundamenta daqui em diante.

1.° - A sua pretensdao de prestar a sua atividade diaria em turno de trabalho com
entrada as 12h00 e saida as 20h00h, configura um pedido de horario fixo, ndo se
enquadrando no regime de flexibilidade tal como foi configurado pelo legislador nos

artigos 56.° e 57.° do Cdédigo de Trabalho.

O horario de trabalho flexivel caracteriza-se precisamente pela possibilidade de ter
horas de entrada e saida maleaveis, para que o trabalhador possa articular o seu
trabalho diario com as suas responsabilidades parentais. Como faciimente se
percebe, ndo é isso que V. Exa. pretende. Aquilo que requer & precisamente o
oposto: um horario de trabalho com horas de entrada e saida fixas e rigidas. Assim, e
na verdade, o seu requerimento nao consubstancia um pedido de horario flexivel,

mas sim um simples pedido de alteracao do horario de trabalho.

Por horario flexivel entende-se aquele em que, entre outros requisitos taxativos, o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario, e que é pedido pelo trabalhador(a) e elaborado

pelo empregador, de modo a que, os periodos para inicio e termo do trabalho
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normal diario, tenham uma duracdo nao inferior a um terco do periodo normal de
trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do necessario para

que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento.

Significa isto que o trabalhador pode escolher as horas de inicio e termo do horéario de
trabalho, mas dentro de certos limites, nomeadamente dentro dos periodos balizados
pelo empregador ao abrigo do artigo 56.° n.° 3 alinea b) do CT. Isto, &, o trabalhador
pode exigir ao empregador que |he balize determinados periodos do dia (artigo 56.°
n.° 3 al. b) do CT), dentro dos quais ele pode escolher as horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho (artigo 56.° n.° 2 do CT), de modo a gozar de alguma
liberdade para conciliar a sua vida profissional com as suas responsabilidades
parentais. Mas esses periodos sao definidos pelo empregador, a quem legalmente

compete a elaboracao do horario.

Nao temos, face ao exposto, como coberto pelo ambito do direito a um horario
flexivel a exigéncia de um horario de trabalho fixo e rigido de oito horas, sem qualquer
banda de oscilacdo e de compensacdo ao longo do tempo em que vigore.
Alias, na impossibilidade da sua vida pessoal e familiar ndo lhe permitir trabalhar fora
de tal intervalo fixo de horas, talvez a possibilidade de recorrer ao trabalho a tempo
reduzido ou parcial (art® 55° e 57° do CT), seja mais consentdnea com a realidade,
fator que querendo considerar e propor para analise a empresa, poderemos

considerar, se e na medida em que for viavel.

2.° - Existem, também, exigéncias imperiosas do funcionamento da entidade
empregadora que a tal obstam. As mesmas decorrem, e sdo ora expostas, nos

seguintes termos:

A. Aquelas que sdo as caracteristicas e necessidades da vigilancia aeroportuéria, e sua

forma de funcionamento dos servigos;

A - Como é do seu conhecimento, a empresa presta servicos de ... por conta e a

ordem de terceiros clientes, sendo o0 respetivo espectro horario de trabalho de
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prestacao dos servicos, determinado pelas necessidades dos clientes, que assim 0s

contrata.

Os postos de trabalho dos vigilantes, tal como acontece no caso de V. Exa., é
determinado em funcao do estabelecimento do cliente ao qual seja afeto pela ..., no
ambito do poder determinativo da funcao e conformativo da prestacdo que a esta

Ihe assiste (art. 11.°,97.° e 118.° do CT).

V. Exa. estd a exercer fungdes de ... para o Cliente ..., no ..., onde se labora em regime
continuo, todos os dias do ano, e que tem necessidades e regras especificas de

operacao.

Mais concretamente, tem como funcdes o controlo de ...

O ..., e os servicos de vigilancia aeroportuaria, operam em servico continuo, durante
24h todos os dias do ano, e é imperioso que existam turnos rotativos com escalas
alternadas de horarios de trabalho para que o0 servico contratualizado tenha

condicdes de ser cumprido.

Acresce o0 facto de, também de acordo com o CCT do sector, terem
obrigatoriamente, de ser atribuidas folgas aos Domingos, pelo menos, duas vezes de

oito em oito semanas (Clausula 16° do CCT do sector da ...).

E dentro deste quadro que compete a ... dotar de meios humanos por si formados,
treinados e depois certificados, para trabalharem nos horarios que garantam o
cumprimento dos niveis de servico e as condigfes de seguranca exigiveis (legal e

contratualmente).

O investimento em formacao (inicial e continua) de colaboradores, e a sua
contratacao para trabalho em regime de turnos rotativos de horarios de trabalho,
visou suportar a organizacdo dos tempos de trabalho que o funcionamento dos

servicos de vigildncia aeroportuaria reclama.
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Esforco este de formacao e de contratacdo que, agqui como em gualquer empresa
do ramo, é feito em funcdo de uma quantidade 6tima de recursos humanos a alocar
em cada hora, dia e més. Nem de outra forma, por questdes de 6bvia racionalidade

econdmica, operacional e juridica (art.° 64°, n.°1do CSC), poderia ser.

Isto posto e visto, e passando a concretizar o cenario em termos de servicos de

vigilancia aeroportuaria prestados pela empresa, temos que:

Ha substancial incremento ... objeto dos servigos de ..., nos turnos de trabalho que se
situam de sexta a segunda-feira, com especial relevancia para os Domingos, dia de

maior numero total de passageiros;

(..)

Acresce a necessidade de recursos ... para o processamento de ..., o facto de todos
os prestadores de servigo do ... terem de adequar o seu staff ao volume de trabalho,
pelo que também o0s nossos recursos alocados as posicoes de staff, viaturas, provisdes

e ... tém de ser adequados ao maior volume de trabalho semanal, conforme segue:

(...)

Assim, e como consequéncia geral e automatica ao nivel do funcionamento do
servico, temos que o0 aumento do numero/quantidade das Ilimitacdes na
disponibilidade dos Vigilantes para prestar servicos dentro de determinados dias da
semana (invariavelmente fins de semana e feriados)e horarios, determina por sua vez,
a limitacao, e depois a impossibilidade, de adequar os recursos humanos a parte
relevante de dias e horas/turnos de trabalho necessarios. E isto, pela simples e singela

razao decorrente deste cenario gerar um outro, a jusante. Qual seja;

Ora, quanto maior for o numero de trabalhadores com limitagcGes para praticar os
horarios de maior volume de servico, maior sera o numero de vigilantes que, a jusante
por sua vez, tém de concentrar os seus turnos e respetivos horarios de trabalho nestas

mesmas horas ou intervalos horérios (i), e de forma continuada ou repetida (ii), o que
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acentua a penosidade e noturnidade do trabalho. E de forma estrutural, ja agora se

diga e saliente.

E é este o cenario e razdo (insita) de inusitado numero de ... que a entidade
empregadora ja tem com grandes (espectro horario) e repetidas (as mesmas em
termos de tipo de intervalo) limitacGes de disponibiidade, que consequente e
progressivamente tem vindo a provocar, também o aumento do numero de horarios

limitados (designem-se flexiveis ou ndo, pouco importa).

E isto porque os ... que, ndo obstante a sua condicdo de progenitores e com filhos
menores, conseguiam adaptar a sua vida pessoal e familiar a todos, ou a maioria dos
varios turnos horarios de trabalho, numa légica de rotatividade, quando passam a ter
de concentrar a maior parte da sua dacado laboral sempre nos outros horarios,
passam eles proprios também a ter, ou a suscitar, analogos pedidos de limitacdo de

horarios de trabalho.

7z

E esta situacdo é tanto mais crénica e endémica, quanto maior € o numero ou

volume de horarios flexiveis analogos ao do requerente que se vai acumulando.

Os horarios flexiveis, tendo em conta a sua rigidez de horario de trabalho possivel de
atribuir, por um lado, e a especificacdo de dias de semana excluidos
(invariavelmente os dias de sdabado, domingo e, ou, feriado), por outro, tem tanta ou
maior relevancia no caso em concreto, quando se tem presente o cenario objetivo

de funcionamento que seguidamente se expoe:

A data temos 855 Vigilantes no ..., dos quais 102(12%) tém horario flexivel atribuido. A
cadéncia de pedidos de horério flexivel tem vindo a aumentar exponencialmente nos
dltimos meses, sendo que uma parte significativa dos nossos colaboradores tem
idades compreendidas entre os 25 e os 45 anos (logo, um enorme potencial de novas
solicitacdes). Isso representa uma projecao de 81,5% de horarios flexiveis na operativa.
Além disto, temos atualmente 376(44%) horarios condicionados, solicitados e

atribuidos a pessoas pelos mais variados motivos (saude, limitacdes fisicas, dificuldade
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de transporte publico, acompanhamento a menores e familiares com deficiéncia,

etc.);

A atribuicao de folgas em todos os domingos do ano as pessoas com horarios flexiveis
impossibilita a possibilidade de conceder 2 domingos a cada 8 semanas a cada um
dos restantes colaboradores da operativa, prerrogativa de carater obrigatério na
elaboracao de escalas, quer pelo Cédigo do Trabalho, quer o ... (clausula 16 do CCT

do sector).

A gravidade neste campo €é de tal ordem que, a data, a aprovacao do presente
horario implica no imediato a atribuicdo de apenas 1 domingo de folga a cada 8
semanas a outros seis colaboradores, ficando portanto a ... em incumprimento legal

para com esses.

Outro aspeto a considerar, € também o seguinte. A atribuicdo de horarios flexiveis tem
como consequéncia imediata a atribuicao de horarios com sobrecarga de horas
diarias, bem como sequéncias de mais dias de trabalho consecutivos aos restantes
colaboradores. Na verdade, concentrando em menos pessoas todo o trabalho que
tem que ser prestados em determinados periodos do dia, assim como todo o trabalho
prestado em fim-de-semana e feriados, cria sobrecargas de trabalho e degradacéao

de qualidade de vida numa parte dos vigilantes.

Para além disso, os horarios flexiveis-tipo que sao requeridos, caem em cima de
horarios de amamentacéao (tipicamente 08h00/14h00) e correspetivas e mandatarias
dispensas (art® 33° e 47° do CT), o que leva a uma diminuicdo significativa de
contingente disponivel antes dessa hora, nomeadamente de colaboradores do sexo
feminino. Algo que implica nova e adicional limitacdo e impossibilidade horarias de

prestacao do servico e funcionamento da empresa.

Quando em periodo de férias os fins-de-semana contam como folgas, o que
juntamente com os horérios flexiveis faz com que haja uma reducdo ainda mais
significativa no nimero de pessoas disponiveis para trabalhar aos dias de sabado e

domingo.
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H& uma grande incidéncia de casais no ... (cerca de 50, ou seja abrange 100
pessoas), e por uma obrigacdo de harmonizacdo familiar, por regra concedem-se
horarios iguais a ambos os membros do casal que laboram no ..., 0 que agrava a falta

de ... disponiveis para trabalhar aos fins-de —-semana (art.° 212.°, n.° 2 do CT).

Tal como antes salientado, nunca é demais repetir o efeito crénico e endémico supra
referido: os horarios flexiveis provocam cansaco, e sobretudo, saturacao acrescidos
em todos os outros colaboradores, que terdo que fazer mais turnos e horarios
noturnos, bem como mais horas aos fins-de-semana e nos demais dias de semana nas

horas anteriores e posteriores aos horarios flexiveis-tipo.

Acresce ainda que, da sobrecarga de trabalho nos mesmos horarios (menos
favoraveis), em menos e nos mesmos Vigilantes, gera também desequilibrios na
organizacao dos tempos de trabalho do pessoal, e estes, por sua vez, levam a um
maior cansaco do pessoal, o qual, obrigatoriamente, tem consequéncias graves na
qualidade da prestacado do servico, podendo p6r em causa a seguranca da ... (art®
126.°, n°2 e 117°, n° 1, c) e g) do CT). Ironia do destino, o fim ultimo da prestacao dos

servicos em causa.

Pelo acima exposto, é impossivel a atribuicdo do horario flexivel em moldes fixos quer
de horérios diarios quer de dias da semana, pois de outra forma pde em causa a
viabilidade da prestacdo do servico quer pelas penalizacdes e indemnizacdes que
necessariamente ocorrerdo por nao atingimento dos niveis de servico contratados e
prejuizos causados a passageiros e companhias Aéreas, quer pela sobre-contratacao
de colaboradores para minimizar os seus efeitos, assim como, torna o contrato
assinado entre a ... € a ... impossivel de cumprir pela falta de dotacdes de pessoal em

numero e sexo nas horas e dias em que sao necessarios.

No limite, a degradacao do servico, abaixo de determinados niveis, € motivo de
rescisdo imediata do contrato entre a ... e a .... No fundo a extincado do servico e

respetivos postos de trabalho no seio da entidade empregadora.
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Ainda assim, sempre relembramos que a empresa (in casu), na pessoa do seu superior
hierarquico), faz um esforco enorme para tentar acudir as necessidades de V. Exa.,
em ordem a harmonizar, na medida do possivel, a sua prestacao de trabalho com a

organizacao da sua vida pessoal e familiar.

Tudo exposto para concluir que, nao obstante contratado para exercer as suas
fungcBbes em horéarios organizados por turnos rotativos, a empresa fez, e faz, e na
medida do possivel continuara a fazer, um esforco para tentar acudir as suas
necessidades, como aos demais, em ordem a harmonizar, a sua prestacdo de

trabalhado com a organizac&do da vida pessoal e familiar.

Assim sendo, somos a comunicar a recusa do pedido de atribuicao de horario flexivel,

nos termos propostos por V. Exa., face aos motivos e fundamentos supra explanados.

Estamos ao seu dispor, na pessoa do ..., para tentar esclarecer ou encontrar uma

solugao que seja aceitavel para ambas as partes.

(..)

Director de Compensacéao e Administracéo de RH”

1.1.3 Em 23.10.2017, a entidade empregadora recebeu da trabalhadora a apreciacao

a intencao de recusa, nos termos que se transcrevem:

“Assunto: V/ Ref.: ... (artigo 57° n.° 4 do Cdédigo do Trabalho) relativa a V/
comunicacao de 12/10/2017, recebida em 17/10/2017,

Exmos. Senhores,

Na sequéncia da v/comunicacdo com a intencdo de recusa do pedido de
horario flexivel, com fundamento em responsabilidades familiares, da signataria
.., Nos termos dos artigos 56.° e 57.° do Cdodigo do Trabalho (CT), vem a ora
requerente, nos termos do n.° 4 do artigo 57°, apresentar, por escrito, a seguinte

apreciacao:
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1. Ao contrario do que foi alegado por V. Exas., a pretensao de entrada as 12:00
horas e saida as 20:00 horas, de segunda-feira a sexta-feira, excluindo fins-de-
semana e feriados, para melhor acompanhamento da sua filha, enquadra-se no
regime dos mencionados artigos 56.° e 57.° do CT, na medida em que “entende-
se por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de
certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario (n.°

2 do artigo 56.° do CT).

2. Ora, foi exatamente isso que a requerente peticionou. A flexibilidade ndo tem
gue ver com a nao estipulacdo de um horario fixo e sim de um regime de
trabalho flexivel que permita o apoio a familia, o que neste caso consubstancia,
pois trata-se da prestacdo de cuidados diarios e imprescindiveis a uma crianca
de 02 anos de idade, cujo pai é militar da Guarda Nacional Republicana e como
tal tem o dever de disponibilidade 24h por dia, encontrando-se 0 mesmo sujeito a
uma escala com horarios rotativos, cujas funcdes nao permitem alteracdes ou

trocas de servicos.

3. Como ja decidido anteriormente pela CITE, m parecer n.° 1843/CITE/2016, para
argumentacao semelhante “a justificacdo apresentada pela entidade patronal
relativamente ao pedido como horario flexivel ndo tem fundamento, visto que o
pedido de trabalhador se adequa a redacao do artigo 56.° do CT, em especial
do seu n°2 1, que estabelece que o trabalhador tem de indicar as horas de inicio
e termo do periodo normal de trabalho diario” — outra conclusdo nao se poderia
retirar.

4. No que concerne as “exigéncias imperiosas”, a empresa comeca por referir
que o seu cliente ... tem necessidades e regras especificas, sendo imperativa a
existéncia de turnos rotativos. Bem como defende que Ihe “compete (...) dotar
de meios humanos formados, treinados e certificados em quantidade ideal e nos
horarios adequados para garantir quer os niveis de servico quer garantir as

condicOes de seguranca”.
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5. Efetivamente, compete a ... a gestao equilibrada dos seus recursos humanos,
compatibilizando-os com o servigco existente, com as regras da sua cliente e —
nao esquecamos — com o preceituado nos termos leais. Por isso, tenhamos em
consideracao ndo apenas o0s artigos 56.° e 57.° do Cdédigo do Trabalho, premissas
do horério flexivel para trabalhadores com responsabilidades familiares, mas
também a obrigacdo do empregador em facilitar ao trabalhador a conciliagao
da sua vida profissional com a sua vida familiar (art. 212.%, n.° 2, al. b) do CT) e, na
organizacao de trabalho por turnos, ter cm consideracdo 0s interesses e as
preferéncias manifestadas pelos trabalhadores (art. 221.° n° 2 do CT), entre

outros.

Vejamos,
6. A ... junta varios graficos na sua exposicdo, contudo, os factos que estes
pretendem sustentar sdo desconhecidos da requerente que, logo, os impugna.

Porem, sem conceder,

7. Analisando o gréafico “Distribuicdo Horéaria ...”, e tendo em mente o horario
solicitado, das 12:00 as 20:00, podemos concluir que, embora a empresa alegue
um desperdicio de horas e prejuizo financeiro fora do periodo entre as 05:00 e as
09:00 e as 17:00 e as 18:00, a verdade é que o trabalhador com o horario
solicitado abrange o segundo pico referido e, para mais, ndo seria sustentavel
gue um trabalhador tivesse um horario apenas nos picos referidos ou que

abrangesse os dois picos assinalados pela empresa.

8. No que concerne aos graficos designados “Distribuicdo semanal ...” e “Horas
de servico necessarias”, apesar do argumento de que ha um incremento de
passageiros de sexta a segunda, e pretendendo a requerente trabalhar de
segunda a sexta, deve ressalvar-se que a Segunda-Feira € o 2° dia com maior
fluxo de passageiros, enquanto que a Quinta-feira tem um fluxo muito

semelhante ao de Sexta-Feira e de Sabado.

9. A empresa refere que “sendo que uma partesignificativa dos nossos

colaboradores tém idades compreendidas entre os 25 e os 45 anos, logo um
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enorme potencial de varias solicitacdes [de horarios flexiveis]. Isso representa uma
projecao de 82% de horarios flexiveis na operativa”. Mais informa que o racio
minimo aceitavel, entre homens e mulheres € de 60%/40%, o que alegadamente
resultaria no nao atingimento desse contingente minimo de mulheres entre as
17:00 e as 08:00 e a totalidade das 24h aos sabados, domingos e feriados. E,
ainda, que os horarios flexiveis cumulam com os horarios de amamentacao, o
que leva a uma diminuicao significativa do contingente disponivel entre as 08:00

e as 14:00.

Ora,

10. O argumento da empresa €, literalmente, uma projecdo. Nao se podera
fundamentar a “exigéncia imperiosa da empresa” em “futurologia” que, alias,
resulta numa percentagem que nao foi demonstrada. Como bem referiu o
parecer da CITE n.° 386 de 2015 “ndo importa aqui situacdes hipotéticas de
trabalhadores/os que embora podendo estar em condicdes de requerer o

horario flexivel, nao o fizeram”.

11. Relativamente ao referido “contingente minimo”, a ora requerente nao tem
qualquer responsabilidade pelo facto da ..., aparentemente, ter 0s seus recursos
humanos no limite e que, por isso, lhes provoque “sobrecargas de trabalho e
degradacdo de qualidade de vida”. Ainda segundo 0 mesmo parecer
“compete a entidade patronal gerir de forma equilibrada o horéario de trabalho
das seus trabalhadores e das suas trabalhadoras, por forma a garantir a plenitude
do funcionamento do servico, organizando-o com ponderacao dos direitos de
todas/as e de cada um/a deles/as, onde se inclui o direito a conciliacao da vida
profissional com a vida familiar, que é, em si proprio, também de interesse
publico, além da mais, por resultar de previsdo legal e constitucional”
12. E continua “a entidade patronal deve ponderar todos os direitos e interesses
em conflito, o que exige a apreciacao, seriacdo e compatibilizacdo baseada
em razdes legais ou fundadamente ponderosas, em que o direito a conciliagcao

da vida profissional coma vida familiar deve ter prevaléncia relativamente a
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outras direitos que ndo tenham a mesma relevancia legal e constitucional”

(sublinhado nosso).

13. Ao contrario do alegado pela empresa, o Requerente, com o horario
solicitado, consegue cumprir 08 horas diarias de trabalho e, consequentemente,
40 horas semanais, em harmonia com o disposto do n.° 4 do artigo 56.° do CT.
Alids, nem se percebe (nem se poderia perceber, pois ndo foi demonstrado)
como foi efetuado o calculo de uma base média de 173,33 horais mensais.
14. Por fim, a ... ndo demonstra nem prova, objetivamente, que o horario
requerido pde em causa o funcionamento da empresa (vejamos, inclusivamente,
a dimensdo da mesmal!). Limita-se a apresentar fluxos de passageiros, sem nunca
concretizar os periodos efetivos de tempo que deixariam de ficar assegurados

neste caso em particular— e nado em abstrato.

15. Socorrendo-se a este respeito do Parecer da CITE n.° 3 de 2007 “n&o foram
indicadas pela entidade empregadora quantos turnos existem e quantos/as
trabalhadores/os sdo necessarios/as em cada turno, designadamente,
guantos/os S0 necessarias/as para assegurar o servigo, nos clientes do empresa
onde exerce a atividade profissional a trabalhadora requerente, ndo sendo,
igualmente, alegados quais as condicionalismos que determinam a
impassibiidade de gestdo das horarios deforma a que possa ser concedido o
direita a conciiacdo da atividade profissional com a vida familiar”.
16. Face ao supra exposto, nao podera proceder, in totum, a fundamentacao

vertida pela ... na sua intencao de recusa.

Por conseguinte a Requerente requer a concessao do horario flexivel nos termos
e face a todos os fundamentos expostos e mais requer o envio do processo para

a CITE, nos termos e para os efeitos do artigo 57°, n.° 5 do CT.

A Requerente,
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1.2. Ao processo foram juntos os seguintes documentos: Atestado de Residéncia;

Comprovativos de envio e rececao de documentos.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. O artigo 68.° da Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece que:
“l. Os pais e as maes tém direito a protecao da sociedade e do Estado na
realizacao da sua insubstituivel acdo em relagado aos filhos, nomeadamente quanto
a sua educacao, com garantia de realizacao profissional e de participacao na vida
civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

2.2. O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa
estabelece como garantia de realizacao profissional das maes e pais trabalhadores
que “Todos os trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizacdo do trabalho em
condi¢des socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagao pessoal e a

permitir a conciliacao da atividade profissional com a vida familiar.”

2.3. A Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, que aplica o Acordo —
Quadro revisto sobre licenca parental, que revogou a Diretiva 96/34/CE, com
efeitos a partir de 8 de marco de 2012, retomou a necessidade de as “politicas da
familia [deverem] contribuir para a concretizagdo da igualdade entre homens e
mulheres e ser encaradas no contexto da evolugcao demografica, dos efeitos do
envelhecimento da populacdo, da aproximacao entre geracfes, da promocao
da partiha das mulheres na vida ativa e da partiha das responsabilidades de
cuidados entre homens e mulheres” (Considerando 8.), de “tomar medidas mais
eficazes para encorajar uma partilha mais igual das responsabilidades familiares
entre homens e mulheres” (Considerando 12), e de garantir que “0 acesso a
disposicoes flexiveis de trabalho facilta aos progenitores a conjugacao das
responsabilidades profissionais e parentais e a sua reintegracao no mercado de

trabalho, especialmente quando regressam do periodo de licenca parental.”
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(Considerando 21).

2.4. No ambito da legislacao nacional, tanto a Constituicao da Republica Portuguesa
(CRP), como o Cddigo do Trabalho de 2009 (CT), preconizam o dever de o
empregador proporcionar aos trabalhadores as condic6es de trabalho que
favorecam a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, vd.
alinea b) do artigo 59.° da CRP, e o n.° 3 do artigo 127.° do CT, sendo igualmente
definido como um dever do empregador a elaboracdo de horarios que facilitem

essa conciliagao, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do CT.

2.5. Assim, e para concretizacdo dos principios constitucionais enunciados e sob a
epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o
artigo 56.° do Cdodigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro,
na redacao conferida pela Lei n.° 120/2015, de 1 de setembro, o direito do/a
trabalhador/a, com filho/a menor de doze anos, a trabalhar em regime de horario

flexivel.

2.5.1. O/A trabalhador/a deve observar os seguintes requisitos, quando formula o pedido
de horéario flexivel:
- Solicitar o horario ao empregador com a antecedéncia de 30 dias;
- Indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
- Apresentar declaracao conforme o(s) menor(es) vive(m) com o/a trabalhador/a

em comunhdo de mesa e habitacao.

2.5.2. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas pode recusar o pedido
com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou na
impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel
dispondo, para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da rececao do
pedido do trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua decisao.

Se o empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a intencao de
recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a)

do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.
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2.5.3. Em caso de recusa, € obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacao pelo/a trabalhador/a

implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacao do pedido.

2.5.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no
prazo indicado na lei, caso a intencao de recusa da entidade empregadora nao
mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderao ser alcancados

através de decisao judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.t

2.6. Entende-se por horério flexivel, de acordo com o artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, o
direito concedido aos/as trabalhadores/as com filhos/as menores de 12 anos, ou
independentemente da idade, que sejam portadores/as de deficiéncia ou doenca
crénica, de poder escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario.

O horario flexivel, que é elaborado pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracdo igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracao ndo inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo
esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha
dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas.

2.6.1. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir
o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada

periodo de quatro semanas.

2.7. Para tal, o empregador quando elabora o horério flexivel, atendendo a amplitude

determinada pelo/a trabalhador/a requerente como sendo a mais adequada a
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conciliacdo da sua atividade profissional com a vida familiar, estabelece periodos
para inicio e termo do trabalho diario, cada um com duracdo ndo inferior a um

terco do periodo normal de trabalho diario.

Em rigor, a prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel visa permitir aos
trabalhadores com responsabilidades familiares uma gestdo mais ou menos ampla
do tempo de trabalho. Nesse sentido, o periodo de presenca obrigatéria € de,
apenas, metade do periodo normal de trabalho diario. O restante periodo normal
de trabalho diario podera ser gerido conforme as conveniéncias dos/as
trabalhadores/as, inclusive ser compensado, nos termos previstos no n.° 4 do ja

referido artigo 56.° do Cédigo do Trabalho.

No contexto descrito, a trabalhadora requerente, mae de filha menor de 12 anos
de idade, que consigo vive em comunhdo de mesa e habitacdo pretende
exercer a sua atividade profissional em regime de horario flexivel, nos termos dos
artigos 56.° e 57.° do Cddigo do Trabalho: “pelo periodo de cinco anos com o
seguinte horario de trabalho: Dias Uuteis, das 12:00 horas as 20:00 horas.

Considerando-se portanto sabados, domingos e feriados como dias de descanso.

Atendendo aos motivos apresentados pela entidade empregadora, cumpre

esclarecer o alcance da prescricao contida no artigo 56.° do Cédigo do Trabalho.

De acordo com aquele normativo, "Entende-se por horério flexivel aquele em que
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho diario.".

Entende-se por periodo normal de trabalho, nos termos definidos no Artigo 198.°: "O
tempo de trabalho que o trabalhador se obriga a prestar, medido em nimero de
horas por dia e por semana, denomina-se periodo normal de trabalho."

Conforme definido no artigo 200.° do Cdédigo do Trabalho: "1 - Entende-se por

1Vide, artlgo 57.%,n.2 7 do Cadigo do Tr

abalho
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horéario de trabalho a determinacao das horas de inicio e termo do periodo normal
de trabalho diario e do intervalo de descanso, bem como do descanso semanal.
2 - O horario de trabalho delimita o periodo normal de trabalho diario e

semanal. (...)".

Ora, de acordo com as determinacdes legais referidas impde-se uma primeira
conclusdo: O n.° 1 do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho refere-se a horario de
trabalho, sendo este remetido para a definicado legal prevista no artigo 200.° do

Cddigo do Trabalho.

Uma segunda conclusdo, decorrente da parte final do n.° 2 do artigo 56.° do
Cdédigo do Trabalho, remete-nos para a definicdo legal de periodo normal de

trabalho, prevista no artigo 198.° do Cédigo do Trabalho.

Se o conceito de horario de trabalho, aplicado a previsao legal contida no n.° 1
do artigo 56.° do Cdodigo do trabalho, se refere & determinacao das horas de inicio
e termo do periodo normal de trabalho diario e do intervalo de descanso, bem
como do descanso semanal, o conceito de periodo normal de trabalho
respeitara, no contexto do n.° 2 do referido artigo 56.° ao tempo de trabalho que o
trabalhador se obriga a prestar, medido em numero de horas por dia e por

semana.

Aqui temos, pois, o alcance legal do artigo 56.° do Cddigo do Trabalho: a
possibiidade de o/a trabalhador/a escolher, o horario diario, dentro de certos
limites (necessariamente os previstos na lei, nomeadamente, dentro dos periodos
de inicio e de termo, também designados plataformas mdveis), o que incorpora,
nos termos do artigo 200.° do CT, o intervalo de descanso, bem como do descanso
semanal, cumprindo o numero de horas a que esta obrigado/a a prestar por dia e
por semana (designado por periodo normal de trabalho, nos termos definidos no

artigo 198.° do CT).
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Citando MARIA DO ROSARIO PALMA RAMALHO?, "a organizacado do trabalho em regime
de turnos implica, com frequéncia, que os trabalhadores estejam ao servico em
periodos que correspondem, para os trabalhadores comuns, a tempo de
descanso diario ou semanal, o que poderia colocar a questdo do calculo da
retribuicdo destes trabalhadores quando tal suceda.

Deve, no entanto, ficar claro que o trabalho destes trabalhadores durante os
respetivos turnos se situa dentro do seu periodo normal de trabalho e do seu
horario de trabalho, mesmo quando coincida com os tempos de descanso dos
restantes trabalhadores. Assim, este trabalho é de qualificar como trabalho
normal e nao como trabalho suplementar, devendo ser retribuido como tal (neste
sentido se pronunciou a jurisprudéncia (Ac. RC de 12/07/1990, CJ, 1990, IV, 104, e
Ac. RLx. de 9/06/1993, CJ, 1993, lll, 183) e a doutrina (...)). JaA se 0s turnos
determinarem a prestacdo do trabalho durante o periodo noturno, o0s
trabalhadores tém direito ao acréscimo remuneratério correspondente a este tipo
de trabalho. (...).".

Ensina ANTONIO MONTEIRO FERNANDES?, relativamente ao tempo de trabalho a que se
refere como: “determinacao quantitativa da prestacao de trabalho”, que: “lll. A
dimensdo temporal da prestacdo de trabalho de cada trabalhador resulta da
conjugacao dos seguintes parametros: a) A duracdo convencionada (...) b) O
periodo de funcionamento da organizacdo de trabalho (...) ¢) O horario de
trabalho, que é o esquema respeitante a cada trabalhador, no qual se fixa a
distribuicdo das horas do PNT entre os limites do periodo de funcionamento. Nos
termos da lei, cabe ao empregador estabelecé-lo, com observancia dos
condicionalismos legais (...) O horario de trabalho compreende ndo sé a
indicacao das horas de entrada e saida do servigco, mas também a mencao do

dia de descanso semanal e dos intervalos de descanso. (...)".

2 |n Direito do Trabalho, Parte Il - Situacdes Laborais Individuais, 2.2 Edicdo, Outubro 2008, pag. 482.
Consultar a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, em www.cite.gov.pt

3in DIREITO DO TRABALHO, Aimedina, 122 Edicao, janeiro de 2004, pags. 331 a 336.
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Refira-se que, de acordo com o exposto € de entender que embora caiba a
entidade empregadora a elaboracdo do horario de trabalho flexivel (n.° 3 do
artigo 56.° do CT) nada obsta a que o/a requerente desse horario flexivel por
motivo de responsabilidades familiares indique, no seu pedido, os periodos de
trabalho e de nao trabalho que melhor servem a conciiacdo da sua vida

profissional com a sua vida familiar.

Considerar uma interpretacdo do artigo 56.° do Codigo do Trabalho que néao
permitisse tal alcance seria admitir a possibiidade de discriminar os/as
trabalhadores/as cujo periodo normal de trabalho pode abranger todos os dias da
semana, relativamente aos trabalhadores cuja prestacao de trabalho é realizada
em dias Uuteis de segunda a sexta-feira, ou ainda, discriminar os/as
trabalhadores/as que embora possam prestar trabalho em todos os dias da
semana nao tém uma situacao familiar ou econdmica, ou condicado social que
Ihes permita ter outros recursos para conciliar a sua atividade profissional com a
vida familiar e pessoal. Tal discriminagcdo consubstanciada, designadamente, na
atividade profissional ou na situacao familiar, situacdo econdmica ou condicao
social, nos termos previstos no n.° 1 do artigo 24.° do Cdédigo do Trabalho,

encontra-se proibida nos termos do n.° 1 do artigo 25.° do Cdédigo do Trabalho.

Recorde-se que nos termos do artigo 9.° do Cdédigo Civil relativo a interpretacao
da lei: "1. A interpretagdo nao deve cingir-se a letra da lei, mas reconstituir a partir
dos textos o pensamento legislativo, tendo sobretudo em conta a unidade do
sistema juridico, as circunstancias em que a lei foi elaborada e as condicdes
especificas do tempo em que é aplicada.

2. Nao pode, porém, ser considerado pelo intérprete o pensamento legislativo que
nao tenha na letra da lei um minimo de correspondéncia verbal, ainda que
imperfeitamente expresso.

3. Na fixacdo do sentido e alcance da lei, o intérprete presumira que o legislador
consagrou as solugcfes mais acertadas e soube exprimir o seu pensamento em

termos adequados.”
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Por tudo quanto fica referido, esta Comissao tem entendido ser enquadravel no
artigo 56.° do Codigo do Trabalho a indicagéo, pelo/a requerente, de um horario
flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e semanal indicada
como a mais favoravel a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar,
por tal circunstancia nao desvirtuar a natureza do horario flexivel se essa indicacao
respeitar o seu periodo normal de trabalho diario*. Importa, ainda, que a
amplitude indicada pelo/a trabalhador/a seja enquadravel na amplitude dos

turnos que lhe podem ser atribuidos.

Diga-se, ainda, a este respeito que no ambito de um horario flexivel o/a
trabalhador/a podera escolher horas fixas de inicio e termo do seu periodo normal
de trabalho diario, que Ihe permita conciliar mais corretamente a sua atividade
profissional com a sua vida familiar, com o objetivo de poder cumprir os deveres
qgue lhe incumbem como progenitor/a sem, no entanto, descurar os interesses do

empregador e/ou os deveres laborais a que possa estar obrigado/a.

De facto, e como tem sido mencionado em diversos pareceres emitidos por esta
Comissao, a indicacao pelos/as requerentes da amplitude horaria diaria em que
pretenderiam exercer a sua atividade, para melhor gerirem as suas
responsabilidades familiares ndo consubstancia um pedido de horério rigido ou
uma limitacdo ao poder de direcdo do empregador, a quem compete
determinar o horario, por efeito, também, do previstos no artigo 212.° do Cdédigo
do Trabalho, observado o dever de facilitar a conciliacéo da atividade profissional
com a vida familiar, tal como expressamente referido na alinea b) do n.° 2 do

referido preceito legal.

Uma vez que haja intencdo de aceitar tal pedido a entidade empregadora tera
sempre de elaborar o horario dentro dessa amplitude, respeitando as regras

estabelecidas no n.° 3 do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho.

Na verdade, o horario flexivel previsto no artigo 56.° do Codigo do Trabalho nédo é

4 Decorre do artigo 198.° do Cdodigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de
trabalho que o/a trabalhador/a se obriga a prestar, medido em nimero de horas por dia e por semana.
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um horario flexivel em sentido restrito ou literal mas sim um mecanismo de

conciliacdo e de cumprimento de responsabilidades parentais e € com tal

desiderato que deve ser interpretado e aplicado.

Para o referido entendimento contribuem o0s normativos em vigor, tanto os
constitucionais como os previstos na legislagdo ordinaria e, ainda, os internacionais
e comunitarios, designadamente, a Convencao da OIT n.° 156 relativa a
igualdade de oportunidades e de tratamento para trabalhadores de ambos 0s
sexos: trabalhadores com responsabilidades familiares, aprovada para ratificacao
pelo Decreto do Governo n.° 66/84, de 11 de outubro, que alertou para 0s
problemas dos trabalhadores com responsabilidades familiares como questdes
mais vastas relativas a familia e a sociedade, e a consequente necessidade de
instaurar a igualdade efetiva de oportunidades de tratamento entre trabalhadores
de ambos 0s sexos com responsabilidades familiares e entre estes e outros
trabalhadores, e o disposto na Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de
2010, qgue aplica o Acordo — Quadro revisto sobre licenca parental, que revogou a
Diretiva 96/34/CE, com efeitos a partir de 8 de marco de 2012, quando pretende
gue seja garantido que “o acesso a disposicoes flexiveis de trabalho facilita aos
progenitores a conjugacao das responsabilidades profissionais e parentais e a sua
reintegracdo no mercado de trabalho, especialmente quando regressam do

periodo de licenca parental.” (Considerando 21).

Quanto as exigéncias imperiosas do funcionamento do servico de vigilancia no
cliente ... ... s de Portugal, em Lisboa, a entidade empregadora descreveu diversos
condicionalismos a que deve obedecer a gestdo do pessoal de vigilancia
naqguele cliente e mencionou diversas preocupacoes relativas
a compatibiizacdo de direitos, designadamente, de todos/as o0s/as
trabalhadores/as no gozo do direito a exercer a atividade profissional em regime

de horario flexivel, alegando que:

“Ora, quanto maior for o numero de trabalhadores com limitacdes para praticar os
horarios de maior volume de servico, maior sera 0 humero de vigilantes que, a

jusante por sua vez, tém de concentrar 0s seus turnos e respetivos horarios de
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trabalho nestas mesmas horas ou intervalos horarios (i), e de forma continuada ou
repetida (ii), 0 que acentua a penosidade e noturnidade do trabalho. E de forma

estrutural, ja agora se diga e saliente.

E é este 0 cenario e razao (insita) de inusitado nimero de ... que a entidade
empregadora ja tem com grandes (espectro horario) e repetidas (as mesmas em
termos de tipo de intervalo) limitagdes de disponibiidade, que consequente e
progressivamente tem vindo a provocar, também o aumento do numero de

horarios limitados (designem-se flexiveis ou nao, pouco importa).

E isto porque os ... que, ndo obstante a sua condicao de progenitores e com filhos
menores, conseguiam adaptar a sua vida pessoal e familiar a todos, ou a maioria
dos véarios turnos horarios de trabalho, numa légica de rotatividade, quando
passam a ter de concentrar a maior parte da sua dacao laboral sempre nos outros
horarios, passam eles préprios também a ter, ou a suscitar, analogos pedidos de

limitac&o de horarios de trabalho.

E esta situagdo é tanto mais crénica e endémica, quanto maior € o niumero ou

volume de horarios flexiveis analogos ao da requerente que se vai acumulando.”.

Por outro lado, a entidade empregadora veio referir a necessidade de atribuicao
de folgas ao domingo a todos/as os/as trabalhadores/as, a necessidade de
formacao, a falta de pessoal em numero e sexo nas horas e dias em que sao
necessarios, o exercicio de direitos potestativos como a amamentacdo, o
cumprimento do direito a férias, a atribuicdo de horéarios iguais a ambos os
membros do casal enquanto trabalhadores da empresa, a concentragcdo em
menos pessoas do trabalho em determinados periodos do dia e fins de semana e
feriados ou mesmo as “consequéncias graves na qualidade da prestacdo do

servigo (...)".

Ora, no contexto em analise, designadamente, quanto a existéncia de outro/as
trabalhadores/as em regime de horario flexivel e quanto a dimensao da empresa,

o0 alegado nao consubstancia motivo justificativo da recusa porquanto o mesmo
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seria admitir a existéncia de um numerus clausus para o exercicio de direitos
relacionados com a parentalidade. Tal era admitir que tais direitos dependessem
de uma ordem temporal, ou seja, os/as trabalhadores/as pais e maes mais
recentes viriam o0s seus direitos limitados se no universo da sua entidade
empregadora ja se tivessem esgotado as vagas pré-definidas para o exercicio de

direitos®.

Ora, nao se afigura que seja esse o alcance que o legislador pretendeu conferir &
possibiidade de apresentacéo pelo empregador de uma recusa do pedido com
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou ha

impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel.

Por esta razédo, as entidades empregadoras no ambito do seu poder de diregcéo
devem elaborar os horéarios de trabalho das suas equipas de acordo com as
necessidades do servico e no respeito dos direitos de todos/as 0s seus/suas

trabalhadores/as.

E, igualmente, por esta mesma razéo, e em face de diversos direitos em equacgao,
como possa ser a existéncia de outros/as trabalhadores/as que solicitem, ou que ja
gozem do exercicio da atividade profissional em regime de horario flexivel, por
serem trabalhadores/as com responsabilidades familiares, ou por serem
trabalhadores/as no gozo de outros direitos, designadamente os relacionados
com a parentalidade, a Comissdo, no Parecer n.° 25/CITE/2014, considerou que:
“3.3. O direito a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e o
direito a protecdo da paternidade e maternidade estdo inseridos na Parte | da
Constituicao da Republica Portuguesa relativa aos Direitos e Deveres
Fundamentais e, ndo podem ser postergados por outros direitos ou deveres

profissionais, mas sim conformar-se com eles.”.

Assim, sera de concluir que perante uma situacdo de colisdo de direitos, nos

termos previstos no art.° 335.° do Cddigo Civil (como pode acontecer quando se

s Doutrina insita no Parecer n.° 230/CITE/2014, disponivel para consulta em www.cite.gov.pt.
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verifica a existéncia de uma pluralidade de trabalhadores/as com filhos/as
menores de 12 anos que solicitam a prestacao de trabalho em regime de horério
flexivel, nos termos do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho), para que todos
produzam igualmente os seus efeitos, sem maior detrimento para qualquer das
partes, a entidade empregadora devera distribuir equitativamente por aqueles/as
trabalhadores/as em situacéo idéntica o dever de assegurar o funcionamento do
servico ao gqual estdo afetos, concedendo a cada trabalhador/a, e pelo maior

numero de vezes possivel, o horario requerido.t

Acresce ao exposto que entidade empregadora, ao reconhecer na intencao de
recusa, a impossibilidade de: “atribuicdo do horario flexivel em moldes fixos quer
de horarios diarios quer de dias da semana”, permite concluir gue nao existe total
impossibiidade de concessdo do requerido, mas necessidade de

compatibilizag&o de todos os direitos em causa.

Por dltimo, e atendendo ao prazo requerido para o exercicio do direito, esclarece-
se que tem sido entendimento desta Comissdo o constante do Parecer n.°
70/CITE/2012:

“No que diz respeito ao prazo, eventualmente, longo do pedido de trabalho em
regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora, se ocorrer alguma
alteracdo anormal das circunstancias atuais, que determinaram a possibilidade do

gozo efetivo desse horario, a situacao podera ser reavaliada.”.

6 O Acoéordao do Tribunal da Relagdo do Porto, de 26.04.2010, proferido no ambito do Processo n.°
123/09.0TTVNG.P2, disponivel em www.dgsi.pt, que contribuiu para a clarificagéo das realidades complexas que
podem coexistir numa mesma entidade empregadora, e a esse propdsito esclareceu o seguinte, no que respeita a
eventual existéncia de colisdo de direitos quando duas ou varias trabalhadoras apresentam necessidades
decorrentes da sua condicdo de méaes: “Ora, salvo o devido respeito, importa ndo esquecer que as ditas regras
concernentes ao horario de trabalho, ndo podem ser encaradas em termos absolutos, e que, mesmo nas hipoteses
contempladas no art.° 45.° do Cdédigo do Trabalho®, a sua concessdo ndo é automatica nem desligada da
situagdo da empresa. Deste modo, perante uma situagao de colisdo de direitos, art.° 335.° do Cddigo Civil, como
necessario «para que todos produzam igualmente os seus efeitos, sem maior detrimento para qualquer das partes»,
justificando-se, assim, a alteragédo do horario efetuada com o retorno a rotagéo de horario.”.
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Il - CONCLUSAO

Face ao exposto, a CITE delibera:

3.1. Emitir parecer prévio desfavoravel a recusa da prestacao de trabalho em regime de
horario flexivel requerido pela trabalhadora ..., porquanto nao foram demonstradas
as exigéncias imperiosas do funcionamento do servico de vigilancia no cliente onde
exerce funcgdes a trabalhadora requerente, ou a impossibilidade de a substituir, que

justificassem a recusa do pedido formulado.

3.2. Recomendar a empresa ..., LDA., que elabore o horario flexivel requerido pela
trabalhadora e promova o direito a conciliacao da atividade profissional com a vida
familiar dos/as seus/suas trabalhadores/as, consagrado na alinea b) do n.° 1 do
artigo 59.° da Constituicao da Republica Portuguesa, e nos termos previstos no n.° 3

do artigo 127.° e da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.°, ambos do Cédigo do Trabalho.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 22 DE
NOVEMBRO DE 2017, COM O VOTO CONTRA DA REPRESENTANTE DA CONFEDERACAO DO
COMERCIO E SERVICOS DE PORTUGAL (CCP), COM O VOTO CONTRA DA REPRESENTANTE
DA CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL (CIP) E COM O VOTO CONTRA DO
REPRESENTANTE DA CONFEDERAGCAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP), CONFORME CONSTA
DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE
PRESENCAS ANEXA A MESMA ATA.
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