COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E MO EMPREGO

Parecer N.° 594/CITE/2017

Assunto: Parecer prévio a intencado de recusa do pedido de autorizacao de trabalho

em regime de horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares,

nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

Processo n.° 1654/FH/2017

| - OBJETO

1.1.

1.2.

A CITE recebeu em 16/10/2017, da entidade ..., LDA. , um pedido de emissdo de
parecer prévio a recusa do pedido de horario flexivel apresentado pela
trabalhadora .., com a categoria profissional de Auxiiar de veterinaria e

rececionista.

A trabalhadora a exercer funcdes de auxiliar de veterinaria e rececionista no ...,
LDA. , solicitou, através de requerimento datado de 21/09/2017, a pratica de horario
flexivel, nos termos que se transcreve:

“..)

Iniciei a relacé&o laboral com V.2 (s) Ex.2(s) por contrato de trabalho a termo certo no dia 04
de Maio de 2015 pelo prazo de 6 meses, contrato esse que foi renovado por duas vezes,
pelo periodo de 1 ano.

Como é do conhecimento de V.2(s) Ex.3(s), sou mae de 2 filhos menores, atualmente com as
idades de 5 anos e 1 ano, conforme documentos que se juntam.

Sendo que, todos vivem comigo em comunh&o de mesa e habitacdo, compondo estes e o
meu cOnjuge o meu agregado familiar, conforme se afere pelo Atestado emitido pela Junta
de Freguesia do ....

Sucede que, ndo obstante o contrato de trabalho ndo o mencionar, V.2(s) Ex.2(s) tém
exigido que o meu horario seja repartido durante dois dias da semana, para que ao Sabado
eu possa igualmente prestar trabalho, o que atenta a idade dos meus filhos, me é de todo
impossivel efetuar.

Consagra a Constituicdo da Republica Portuguesa, no artigo 59.° n.° 1 al. b), que “Todos 0s
trabalhadores, sem distincdo de idade, sexo, raga, territdério de origem, religido, convicgbes
politicas ou ideoldgicas, tém direito: A organizacao do trabalho em condi¢cdes socialmente
dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a conciliacao da
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1.3.
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atividade profissional com a vida familiar’.

Assim, venho pela presente, requerer a V.2(s) Ex.2(s), ao abrigo do disposto no artigo 56.° do
Cddigo de Trabalho, que me seja atribuido um regime de horario de trabalho flexivel pelo
periodo de 3 anos, com o horario de Segunda a Sexta-Feira, das 10h00 as 20h00, com um
periodo de descanso de duas horas, para prestar assisténcia imprescindivel aos meus filhos
menores de 12 anos. (...)”

Através de oficio datado de 29/09/2017, a entidade patronal comunicou a recusa

do pedido, com os fundamentos seguintes:

“(..)

Relativamente ao seu pedido que denomina de Flexibiidade de Horario, no qual V Exa.
refere que pretende, de 2 a 6 feira, cumprir um horario que se situe entre as 10 horas e as 20
horas, com um periodo de descanso de 2 horas, justificando com a necessidade de prestar
assisténcia imprescindivel aos filhos menores de 12 anos, mais requerendo V. Exa. que essa
flexibilidade vigore por um periodo de 3 anos.

Procedemos a cuidada andlise do seu pedido e, nessa sequéncia vimos pela presente
comunicar-lhe que ndo podemos aceitar o seu pedido.

Efetivamente, com o horario que pretende, deixara de trabalhar ao sabado, como previsto
e acordado, no periodo da manha — I0h-13h, sendo que nos deixara sem quaisquer
recursos pessoais para colmatar a sua falta, uma vez que como bem sabe, € a Unica
trabalhadora desta sociedade, para além da Médica Veterinaria, ndo existindo outra
pessoa que possa substitui-la para efetuar as tarefas inerentes a sua categoria profissional e

para as quais foi contratada.

Também é do seu total conhecimento - que ao sabado de manha é o dia e periodo de
maior afluéncia de clientes na nossa clinica, e desempenhando V. Exa as fungdes Auxiliar de
Veterinaria e de rececionista, nunca poderemos prescindir da sua presenca neste periodo,
porgue é essencial ao bom funcionamento da clinica.

Ao que acresce gque ter-se-ia eventualmente de contratar outra pessoa, 0 que acarretaria
mais custos para a sociedade, os quais seriam incomportaveis.

N&o obstante a alegacdo de necessidade de prestar assisténcia imprescindivel aos seus
filhos menores, cumpre ainda informar que nao juntou e deveria juntar comprovativo de
mapa de horario do seu marido, por forma a analisar a impossibilidade do outro progenitor
poder prestar a assisténcia devida aos filhos menores de ambos.

Acresce ainda, apenas a titulo de esclarecimento que o periodo solicitado de 3 anos,

nunca podera ser aceite, uma vez que como alega, apenas € mae de duas criancas
menores de 12 anos.

Em face ao que foi acima exposto, informamos que pode apresentar uma apreciagcao
escrita relativamente a presente comunicacao, no prazo maximo de 5 dias a partir da data
da rececao desta carta. Ap6s o decurso deste prazo sem qualquer informacdo da sua
parte, este documento sera remetido para a Comissao para a Ilgualdade no Trabalho e no
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1.4.
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Emprego. (...)”

Do processo remetido a CITE consta apreciacao da trabalhadora a intencao de

recusa, datada de 09/10/2017, nos seguintes termos:

“(..)

Fundamentou V.2 Ex.2 a intencdo de recusa, nomeadamente, no facto, de deixando de
trabalhar ao sabado, ficara sem quaisquer recursos pessoais para colmatar a minha
auséncia, uma vez que sou a unica trabalhadora dessa sociedade, para além da Médica
Veterinaria.

Antes de mais, ndo posso deixar de notar, que tal ndo corresponde com o0 motivo
justificativo no qual se baseou para se socorrer aquando da minha contratacdo, de um
contrato a termo certo. Efetivamente, consta do mesmo, que o referido contrato foi ditado
por um previsivel aumento excecional de movimento comercial, subentende-se, pois, que
seria assim um reforco de recursos pessoais.

Nao obstante, conforme jA& mencionado no meu pedido de flexibiidade de horario, a
obrigacao de prestacdo de servico ao sabado ndo decorre do contrato, tendo-o apenas
efetuado num ato de boa vontade e cooperacéo com V.2 Ex.2.

Sucede que de momento, reitero, necessito de prestar assisténcia imprescindivel aos meus
filnos menores de 5 e 1 ano, sendo-me por isso impossivel prestar trabalho ao Sabado, dai ter
solicitado neste sentido a colaboracéo de V.2 Ex.2. (...)”

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1,

A Convencao sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagcao contra as
Mulheres, adotada e aberta a assinatura, ratificacao e adesao pela resolugcao n.°
34/180 da Assembleia Geral das Nacdes Unidas, de 18 de dezembro de 1979, e
com entrada em vigor na ordem internacional a 3 de setembro de 1981, em
conformidade com o artigo 27.%, n.° 1, assinada por Portugal a 24 de abril de 1980
e aprovada para ratificacao pela Lei n.° 23/80, de 26 de julho, publicada no Diario
da Republica | Série A, n.° 171/80 e em vigor na ordem juridica portuguesa desde 3
de setembro de 1981, determina no seu artigo 11.° que:

"Os Estados Partes comprometem-se a tomar todas as medidas apropriadas para

eliminar a discriminacao contra as mulheres no dominio do emprego com o fim de

R. Américo Duréo, n.° 12-A, 1.°, 2.2, Olaias, 1900-064 Lisboa = TELEFONE: 215 954 000 = E-MAIL: geral@cite.pt
3/9



2.2,

2.3.

2.4,
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assegurar, com base na igualdade dos homens e das mulheres, os mesmos direitos,
em particular: (...)

Instituir a concessao do direito a um periodo de dispensa do trabalho por ocasiao
da maternidade pago ou conferindo direito a prestacdes sociais comparaveis,
com a garantia da manutencao do emprego anterior, dos direitos de antiguidade

e das vantagens sociais (...)."

A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5.07.2006 alude a
construgcao jurisprudencial do principio da igualdade de oportunidades e
igualdade de tratamento entre homens e mulheres em dominios ligados ao
emprego e a atividade profissional. De acordo com os considerandos 23 e 24 da
referida Diretiva €é expressamente referido que: Ressalta claramente da
jurisprudéncia do Tribunal de Justica que qualquer tratamento desfavoravel de
uma mulher relacionado com a gravidez ou a maternidade constitui uma
discriminacdo sexual direta em razdo do sexo. (...) O Tribunal de Justica tem
repetidamente reconhecido a legitimidade, em termos do principio da igualdade
de tratamento, de proteger a condicdo biolégica da mulher na gravidez e na
maternidade e de adotar medidas de protecdo da maternidade como meio de

atingir uma igualdade concreta.

O artigo 68.° da Constituicao da Republica Portuguesa estabelece que:

“l. Os pais e as maes tém direito a protecado da sociedade e do Estado na
realizacao da sua insubstituivel acdo em relagcdo aos filhos, nomeadamente
guanto a sua educacao, com garantia de realizacdo profissional e de
participacao na vida civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa
estabelece como garantia de realizacdo profissional das maes e pais
trabalhadores que “Todos os trabalhadores, (...) tém direito (...) & organizacao do
trabalho em condi¢cdes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacéo

pessoal e a permitir a conciliagcdo da atividade profissional com a vida familiar.”
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2.5,

2.6.

2.7.
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A Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de margo de 2010, que aplica o Acordo-
Quadro revisto sobre licenca parental, que revogou a Diretiva 96/34/CE, com
efeitos a partir de 8 de marco de 2012, retomou a necessidade de as “politicas da
familia [deverem] contribuir para a concretizacdo da igualdade entre homens e
mulheres e ser encaradas no contexto da evolugao demografica, dos efeitos do
envelhecimento da populacado, da aproximacado entre geracfes, da promocao
da partiiha das mulheres na vida ativa e da partiha das responsabilidades de
cuidados entre homens e mulheres” (Considerando 8), de “tomar medidas mais
eficazes para encorajar uma partiiha mais igual das responsabilidades familiares
entre homens e mulheres” (Considerando 12), e de garantir que “o acesso a
disposicdes flexiveis de trabalho facilita aos progenitores a conjugacao das
responsabilidades profissionais e parentais e a sua reintegracdo no mercado de
trabalho, especialmente quando regressam do periodo de licenca parental.”

(Considerando 21).

No ambito da legislagcdo nacional, tanto a Constituicdo da Republica Portuguesa
(CRP), como o Cddigo do Trabalho de 2009 (CT), preconizam o dever de o
empregador proporcionar aos/as trabalhadores/as as condi¢gdes de trabalho que
favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal,
vd. alinea b) do artigo 59.° da CRP, e o0 n.° 3 do artigo 127.° do CT, sendo
igualmente definido como um dever do empregador a elaboracao de horarios
que facilitem essa conciliacao, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do

CT.

Assim, e para concretizagcdo dos principios constitucionais enunciados e sob a
epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé
0 artigo 56.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro, na redacao conferida pela Lei n.° 120/2015, de 1 de setembro, o direito
do/a trabalhador/a, com filho/a menor de doze anos, a trabalhar em regime de

horario flexivel.
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2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.
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Entende-se por horario flexivel, de acordo com o artigo 56.° do Cdédigo do
Trabalho, o direito concedido aos/as trabalhadores/as com filhos/as menores de
12 anos, ou independentemente da idade, que sejam portadores/as de
deficiéncia ou doenca crénica, de poder escolher, dentro de certos limites, as

horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

O horéario flexivel, que é elaborado pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com duracdo igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo
esta duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se
contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas.

Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve
cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de

cada periodo de quatro semanas.

Para tal, o empregador quando elabora o horario flexivel, atendendo a amplitude
determinada pelo/a trabalhador/a requerente como sendo a mais adequada a
conciliacao da sua atividade profissional com a vida familiar, estabelece periodos
para inicio e termo do trabalho diario, cada um com duracado ndo inferior a um

terco do periodo normal de trabalho diario.

Em rigor, a prestacao de trabalho em regime de horério flexivel visa permitir aos/as
trabalhadores/as com responsabilidades familiares uma gestdo mais ou menos
ampla do tempo de trabalho. Nesse sentido, o periodo de presencga obrigatéria é
de, apenas, metade do periodo normal de trabalho diario. O restante periodo

normal de trabalho diario podera ser gerido conforme as conveniéncias dos/as
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PORTUGUESA _
e — COMISSAD PARA A IGUALDADE
,,._,._..-"-m MO TRABALHO E NO EMPREGO

trabalhadores/as, inclusive ser compensado, nos termos previstos no n.° 4 do ja

referido artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho.

Il ANALISE

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

No processo ora em apreciacao, a trabalhadora solicita trabalhar em regime de
horario flexivel, de Segunda a Sexta-Feira, das 10h00 as 20h00, com um periodo de
descanso de duas horas” para prestar assisténcia imprescindivel aos filhos menores

de 12 anos.

Nos casos em que o/a trabalhador/a apresente requerimento com base no artigo
56.° e 57.° do Cddigo do Trabalho, a entidade empregadora deve fundamentar a
recusa do horario flexivel requerido em razdes imperiosas do funcionamento do

servico ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a.

A entidade empregadora indefere o pedido, referindo, que “uma vez como bem
sabe, é a Unica trabalhadora desta sociedade, para além da Médica Veterinaria,
nao existindo outra pessoa que possa substitui-la para efetuar as tarefas inerentes a

sua categoria profissional e para as quais foi contratada”.

E de referir que a lei exige que, em caso de recusa, o interesse do servico seja
fundamentado em raz8es imperiosas, e, portanto, a fixacao do horario de trabalho
de um/a trabalhador/a pela entidade empregadora, conforme ¢é sua
competéncia, deve ser tida em conta e ndao por em causa o funcionamento do

servigo, cuja regulamentacao é definida pela entidade empregadora.

Analisando a resposta da entidade empregadora, verifica-se que apresenta razoes
imperiosas do funcionamento do servico, pois alega que a trabalhadora foi

contratada em novembro de 2015 “por previsivel aumento excecional de
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3.6

3.7

3.8

3.9
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movimento comercial” com a categoria de auxiliar de veterinaria e rececionista e
que é a unica funcionaria com aquelas funcdes. No anexo A-Quadro de Pessoal,
junto ao processo, verifica-se que sé existem 3 (trés) trabalhadoras, sendo duas

médicas veterinarias em que uma delas é a sb6cia gerente e a trabalhadora

requerente.

Compete a entidade empregadora no ambito das suas competéncias gestionarias,
ponderar todos os direitos e interesses em presenca, fazendo a sua apreciacao,
seriacdo e compatibiizacdo baseada em razBes legais ou fundadamente
ponderosas. E a consagracao constitucional e legal do direito a conciliacdo da
atividade profissional com a vida pessoal e familiar e o correspondente dever do
empregador de a promover, impde que, na elaboracdo dos horéarios de trabalho,

este o garanta, na medida do que for possivel.

Todavia, a elaboracdo dos horéarios de trabalho em concreto de cada um/a
trabalhador/a ndo pode afetar o regular funcionamento organizacional, o que, no
caso nao se verificaria, conforme a entidade empregadora alega e fundamenta,
de acordo com o transcrito no objeto do presente parecer, designadamente no

ponto 1.3.

Acresce que a trabalhadora indica no requerimento o inicio e termo do periodo
normal de trabalho diario, porém sendo a Unica auxiliar de veterinaria/rececionista,
e, ao sabado de manha é o dia e periodo de maior afluéncia de clientes na clinica,

resultaria um periodo de tempo a descoberto entre as 10h00 e as 13h00.

Portanto, a entidade patronal demonstra objetiva e inequivocamente que o horario
requerido pela trabalhadora, p6e em causa o funcionamento do servico,
verificando-se a existéncia do periodo de tempo, sabado das 10h as 13h00, que
deixaria de ficar convenientemente assegurado, face aos meios humanos

necessarios e disponiveis a aplicacao do horéario pretendido pela requerente.
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3.10 Assim, considera-se que, em concreto, a recusa esta devidamente fundamentada
em razdes imperiosas do funcionamento do servico, nos termos em que é exigido

pelo n.° 2 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

IV — CONCLUSAO

Face ao exposto e nos termos supra enunciados, a CITE delibera:

a) Emitir parecer prévio favoravel a intencédo de recusa pela entidade

seny aaay

LDA. do pedido de prestacdo de trabalho em regime de horario de

trabalho flexivel, apresentado pela trabalhadora ...,

b) A entidade empregadora, na elaboracdo do horario de trabalho, deve
proporcionar ao trabalhador requerente as condicdes que permitam a
conciliacdo da sua vida profissional com a vida familiar, nos termos do
artigo 127.°n.° 3 e do artigo 212.° n.° 2, al. b), do Cdédigo do Trabalho, e em
conformidade com o correspondente principio, consagrado na alinea b)

do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE
08.11.2017, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA QUAL SE VERIFICA A
EXISTENCIA DE QUORUM, CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA A MESMA ATA,
COM O VOTO CONTRA DA CONFEDERCAO GERAL DOS TRABALHADORES
PORTUGUESES - INTERSINDICAL NACIONAL (CGTP-IN) QUE APRESENTOU A
SEGUINTE DECLARACAO DE VOTO:

“A CGTP vota contra por considerar que a recusa ndo esta suficientemente
fundamentada tendo em conta que a gerente da empresa também é médica
veterinaria, nao estando esclarecido no processo que funcdes esta
desempenha na empresa e que assim nao seja viavel conceder o horario flexivel
solicitado.”.
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