COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E MO EMPREGO

PARECER N.° 588/CITE/2017

ASSUNTO: Parecer prévio a recusa do pedido de autorizacado de trabalho em regime de

horéario flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 1616-FH/2017

| - OBJETO

1.1.

1.2.

1.3.

A CITE recebeu em 10.10.2017, da ..., Lda, pedido de emiss&do de parecer prévio a
recusa do pedido de horario flexivel apresentado pela trabalhadora ..., a exercer
funcdes de CAIXEIRA, conforme, sucintamente, se transcreve “Exmos Senhores Dirijo-
me a Vs. Exas. na qualidade de mandatario da ..., Lda., no sentido de dar
cumprimento ao n.° 5 do artigo 57.° do C.T,, juntando para o efeito a copia do
pedido da trabalhadora, a intencdo de recusa, bem como a devolugcdo da carta

remetida para a trabalhadora, por nao ter sido reclamada.”

Em 24.08.2017, a trabalhadora solicitou a prestagcdo de trabalho em regime de
horario flexivel, conforme sucintamente se transcreve:“(...) com a prestacao de
trabalho na loja ..., atualmente em horario de amamentacado, mas com folgas e
horéario rotativo. Venho por este meio solicitar de acordo com o artigo 57.° do Codigo
do Trabalho, horario flexivel, com o término do horario de amamentacao, nao tenho
com quem figue o meu filho apo6s o colégio, ndo conseguindo fazer horario nocturno.
..., horario 07:00h as 17h15. (...)”

Em 20.09.2017, a entidade empregadora comunicou a trabalhadora a intencao de
recusa, que esta recebeu em 03.10.2017,conforme se transcreve: “Dirijo-me a V. EX.
na qualidade de ..., Lda., sua entidade patronal, e desde ja acuso a recepcao da
missiva de V. Ex. datada do passado dia 24 de Agosto de 2017, e apenas recebida a
31 de Agosto de 2017, onde requereu horario de trabalho flexivel, apds o términus do
horario de amamentacao de que usufrui atualmente, sem no entanto dar indicagao

de quando pretende que o mesmo tenha o seu inicio nem a duracdo aproximada
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do mesmo. No requerimento é referido que o mesmo e’”... de acordo com o0 artigo
57.° n.°2 do Cddigo do Trabalho.” “Apds na andlise do pedido de V. Exa. e uma vez
gue o enquadrou nessa normal legal, venho pela presente comunicar a intencao de
recusa do horarios flexivel solicitado, uma vez que existem motivos legais e exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa que obstam a atribuicdo do horérios
flexivel que V. Ex. solicitou conforme se expora. A. Das exigéncias imperiosas do
funcionamento da loja da entidade patronal. V. Exa. presta atividade na loja da
entidade patronal sito no (shopping).... A loja abre diariamente ao publico entre as
10h e as 23h V.2 Exa. exerce funcdes a tempo completo (o que corresponde a um
periodo normalmente de trabalho diario de 8 horas). Neste momento, o
funcionamento da loja é assegurado por uma equipa de quatro colaboradores,
estando uma delas prestes a terminar o seu vinculo laboral com a empresa, o que
ocorrera no proximo més de novembro, e outra colaboradora encontra-se gravida
de trés meses. Acresce ainda que, nesta equipa, das quatro funcionarias, duas tém
filhos menores de doze anos de idade (entre os quais se incluiu V. Exa.). Para garantir
a abertura e devidamente aprovisionada da ...Lda, a entidade patronal
implementou nesse estabelecimento um sistema de horéarios rotativos. Ou seja,
existem varios horarios nomeadamente da manhg, intermédio e da noite, havendo
duas folgas igualmente rotativas a ser gozadas pelas colaboradoras. Cada um destes
horarios € atribuido rotativamente aos trabalhadores que pertencem a loja em
guestao. O sistema de horarios rotativos € o0 Unico que permite conciliar o
periodo de abertura da loja com as regras laborais do Cdédigo do Trabalho,
nomeadamente os limites maximos do periodo de trabalho, a obrigatoriedade do
intervalo de descanso, a obrigatoriedade dos dias de descanso e a proibicao legal
de os trabalhadores prestarem mais de 5 horas consecutivas de trabalho. Com efeito,
este sistema permite assegurar a presenca de pelo menos uma funcionario em todas
as horas de funcionamento da loja, tendo que haver um reforgco durante os periodos
de fins de semana. Perante este enquadramento, é intencao da ..., Lda recusar o
solicitado por V. Ex. pois esse pedido tera repercussdes negativas no funcionamento
do estabelecimento em causa. Neste momento, conforme referido anteriormente, a
colaboradora ... encontra-se gravida de trés meses, pelo que ha que considerar a
sua auséncia alargada num futuro préximo, além do facto de que apds o seu

regresso de baixa de maternidade a mesma pretenderd exercer o seu direito a
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amamentacao. Ja no que concerne a outra colaboradora, o vinculo de trabalho
com a empresa chegard ao fim no més de Novembro, pelo que ser& menos um
elemento da equipa a estar disponivel. Assim, a hipotética concessao do horario
flexivel a V. Exa. iria originar, com as auséncias a curto prazo, a presenca de 1 a 2
trabalhadoras durante o periodo da manhd e da tarde, e a inexisténcia de
trabalhadoras no periodo da noite. Por dltimo, a ..., Lda sempre tentou assumir
perante os trabalhadores um compromisso de equidade na distribuicdo dos horarios,
de modo a que a penosidade do servico no horario noturno e nos fins de semana,
fosse distribuido entre todos, sempre em cumprimento da legislagcdo em vigor. Se a
entidade patronal concedesse tal horéario flexivel iria para além de submeter as
colegas a um esforco e penosidade acrescido, iria ter que contratar mais
funcionarios para fazer face ao solicitado por V. Exa., havendo um desperdicio de
meios durante o periodo da manha. Em suma, o horario de trabalho que V. Exa.
requer para além de colocar sérios entraves a boa gestdo da loja, iria inviabilizar o
seu normal funcionamento, incumprindo assim 0os compromissos assumidos com o
...(shopping), pelo que é intencao de ..., Lda recusar o pedido de alteracdo do
horario de trabalho. 8. Da falta de indicacao do prazo previsto. Nos termos da alinea
a) do n.° 1 do artigo 57.° a requerente deveria “indicar o prazo previsto, dentro do
prazo aplicavel”. No entanto, analisando requerimento apresentado, em momento

algum, a Requerente apresenta qual o prazo que pretende usufruir do horario flexivel.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. O artigo 68.° da Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece que:
“l. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacao da sua insubstituivel acado em relacado aos filhos, nomeadamente quanto
a sua educacao, com garantia de realizacao profissional e de participacdo na vida
civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

2.2. O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa
estabelece como garantia de realizacao profissional das maes e pais trabalhadores

que “Todos os trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizacdo do trabalho em
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condicdes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacao pessoal e a

permitir a conciliacédo da atividade profissional com a vida familiar.”

2.3. Assim, e para concretizacdo dos principios constitucionais enunciados e sob a
epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o
artigo 56.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro,
o direito do trabalhador, com filho menor de doze anos ou, independentemente da
idade, com deficiéncia ou doenca crénica, a trabalhar em regime de horario
flexivel, entendendo-se que este horario € aquele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de

trabalho diario.

2.3.1. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1 do artigo
57.° do CT que “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em
regime de horario flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a
antecedéncia de 30 dias, com 0s seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracéao da qual conste: que o menor vive com ele em comunhao de mesa

e habitacao”.

2.3.2. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas tem a possibilidade de
recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento
da empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for
indispensavel dispondo, para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da
rececado do pedido do/a trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua
decisdo. Se o empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a
intencao de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos

da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.3.3. Em caso de recusa, é obrigatdério o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacao pelo/a trabalhador/a
implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacdo do pedido, nos termos da

alinea c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.
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2.3.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no
prazo indicado na lei, caso a intencao de recusa da entidade empregadora nao
mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderao ser alcancados

através de decisao judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.l

2.4. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante no n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que se entende “por horario flexivel
aquele em que o trabalhador pode escolher dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho”.

2.4.1. Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O horario
flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com duracdo igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo
esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o0 horario se
contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

C) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.4.2. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve
cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de

cada periodo de quatro semanas.

2.5. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciiacao da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as
menores de 12 anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca
cronica, a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacdo de trabalho

em regime de horario flexivel. Esta possibiidade traduz-se na escolha, pelo/a

1 Vide, artigo 57.°, n.° 7 do Cédigo do Trabalho.
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2.6.

2.7.

2.8.

COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E MO EMPREGO

trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo
normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel
observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do CT. Tal implica,
necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da amplitude
determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do
trabalho diario, cada um com duragao nao inferior a um tergco do periodo normal
de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do necessario
para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do

estabelecimento/servico.

No caso em analise, a trabalhadora solicitou a entidade empregadora o seguinte:
“Venho por este meio solicitar de acordo com o artigo 57.° do Cdédigo do
Trabalho, horério flexivel, com o término do horario de amamentacéao. Filho ....,

aluno do ..., horario 07:00h-17:15h".-

Diga-se que no que concerne a intencao de recusa, € pois de considerar que o
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou a
impossibilidade de substituicdo da trabalhadora, se esta for indispensavel, deve ser
interpretado no sentido de exigir ao empregador a clarificacdo e demonstracao
inequivocas de que a organizacdo dos tempos de trabalho ndo permite a
concessao do horario que facilite a conciliacdo da atividade profissional com a
vida familar do/a trabalhador/a com responsabilidades familiares,
designadamente, tal como foi requerido; como tal organizagcdo dos tempos de
trabalho ndo é passivel de ser alterada por razdes incontestaveis ligadas ao
funcionamento do servico ou como existe impossibilidade de substituir o

trabalhador se este for indispensavel.

7z

Assim, num pedido de autorizacdo de horario flexivel é necessario que a
trabalhadora indique as horas pretendidas para o inicio e termo do periodo
normal de trabalho a luz do artigo 56° do Cdédigo do Trabalho, o que no caso em
concreto nado se verificou, no entanto, a trabalhadora refere que o horario da
escola do filho inicia-se as 07:00h e vai até as 17:15h. Nao é referido qual o horéario
gue pretende para poder conciliar a sua vida familiar com a sua vida pessoal.

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 1.2 E 2.2 PISOS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



PORTUGUESA .
o —— COMISSAD PARA A IGUALDADE
wim MO TRABALHO E NO EMPREGO

2.9. Nestes termos, o pedido feito pela trabalhadora em 24.08.2017 ndo se encontra
legalmente enquadrado nos termos previstos no n.° 2 do artigo 56° do Cdédigo do

Trabalho, conforme consta do ponto 2.6 do presente parecer.

2.10. Todavia, cumpre referir que pode sempre a trabalhadora requerente, se assim o
entender, apresentar novo pedido de horario de trabalho em regime de horéario
flexivel indicando para o efeito as horas de inicio e termo do periodo normal de
trabalho, de acordo com horario de funcionamento da empresa onde se insere e
nos termos constantes dos artigos 56° e 57° do Cédigo do Trabalho, sendo que o
inicio e termo de laboracao da sua entidade patronal se situa entre as 10:00 e as
23:00h.

2.11. Sem prejuizo do exposto, refira-se que compete a entidade empregadora gerir de
forma equilibrada o horario de trabalho dos/as seus/suas trabalhadores/as, por
forma a garantir a plenitude do funcionamento do servico, organizando-o com
ponderacao dos direitos de todos/as e de cada um/a deles/as, onde se inclui o

direito a conciliacao da vida profissional com a vida familiar, resultante de

previséo legal e constitucional.

2.12. Saliente-se ainda que o0 reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagcdo da
atividade profissional que prestam nem a depreciacdo dos interesses dos
empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliacao da atividade profissional
com a vida familiar, consignado na alinea b) do n° 1 do artigo 59.° da
Constituicao da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar
ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o
tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a

protecao ao exercicio da parentalidade.

2.13. Em conclusdo, no pedido de horario flexivel por parte da trabalhadora, apenas
foi referido “horéario 07:00h as 17.15”, no entanto, o horario de abertura da loja é as
10:00h e de encerramento as 23:00h, pelo que, nunca poderia a trabalhadora

iniciar o seu horario a uma hora em que a empresa nao esta a laborar.
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Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1.

3.2.

3.3.

A CITE emite parecer favoravel a intencao de recusa da entidade empregadora
. Lda, relativamente ao pedido de trabalho em regime de horéario flexivel,
apresentado pela trabalhadora ... com responsabilidades familiares, sem prejuizo
de, se assim o entender, a trabalhadora, elaborar novo pedido de horario
flexivel, nos termos do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho.
Podera no entanto a trabalhadora requerente, se assim o entender, apresentar
novo pedido de horario de trabalho em regime de horéario flexivel indicando
para o efeito as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho, de
acordo com horario de funcionamento da empresa onde se insere e nos termos
constantes dos artigos 56° e 57° do Cdédigo do Trabalho, sendo que o inicio e
termo de laboracdo da sua entidade patronal se situa entre as 10:00h e as
23:00h.
O empregador deve proporcionar ao trabalhador condic6es de trabalho que
favorecam a conciliacédo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal,
e, na elaboracdo dos horéarios de trabalho, deve facilitar ao trabalhador essa
mesma conciliacao, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da
alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdédigo do

Trabalho.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 8
DE NOVEMBRO DE 2017, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA QUAL SE VERIFICA A
EXISTENCIA DE QUORUM, CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA A MESMA ATA.
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