PORTUGUESA
— CHTIN ——, COMISSAD PARA A IGUALDADE
SSLDATENTAR SRR MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 446/CITE/2017

Assunto: Parecer prévio a intencao de recusa de autorizacao de trabalho
em regime de  horario flexivel a trabalhadora com
responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.
Processo n.° 1202 - FH/2017

| - OBJETO

1.1. Em 08.08.2017, a CITE recebeu da ..., S.A., copia de um pedido de
autorizacao de trabalho em regime de horéario flexivel, apresentado
pela trabalhadora ..., para efeitos da emissao de parecer, nos termos
dos n.% 5 e 6 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei

n.° 7/2009, de 12.02.

1.2. No seu pedido de horario flexivel, de 06.07.2017, dirigido a entidade
empregadora, a trabalhadora que é Técnica de ...vem, nos termos e
para os efeitos dos artigos 56.° e 57.° do Cdodigo do Trabalho, referir,

nomeadamente, o seguinte:

1.2.1. A Requerente é mae da menor ..., de 02 anos de idade, que vive em

comunhao de mesa e habitacao.

1.2.2. Atendendo a idade da menor, a requerente presta-lhe cuidados
diarios necessarios e imprescindiveis para o0 seu saudavel

desenvolvimento. Nomeadamente, e apenas a titulo exemplificativo,
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a trabalhadora encarrega-se do acompanhamento e recolha da

sua filha a creche que a mesma frequenta.

O progenitor da menor experiencia, igualmente, graves dificuldades
ao nivel da prestacao de cuidados a menor uma vez que trabalha,

também por turnos, na ... SA.

Com o horario atual da Requerente, por turnos, esta raramente
consegue acautelar o apoio ao fim de semana, imprescindivel para
o cumprimento dos deveres de assisténcia, educacao, convivéncia,
cuidado, protecdo, entre outros. JA o horario agora solicitado, e
indicado abaixo serA& o que permite a trabalhadora articular e

cumprir as suas responsabilidades parentais e profissionais.

Assim, vem a trabalhadora, nos termos dos artigos 56.° e 57.° do CT,
requerer o horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades
familiares, uma vez que a sua filha tem idade inferior a 12 (doze)
anos e com a requerente vive em comunhdo de mesa e habitacao

até a mesma perfazer a referida idade de 12 (doze) anos.

Para tal, vem indicar o periodo normal de trabalho das 08h30 as
17h30 de segunda a sexta-feira, excluindo fins de semana, nos

termos do artigo 56.°, n.° 2 do CT.

Em 21.07.2017, a entidade empregadora respondeu a trabalhadora,

referindo, nomeadamente, o seguinte:

“A empresa € uma sociedade comercial que tem por objeto social a
prestacdo de servicos de assisténcia em escala a ..., exercendo a
sua atividade nos ... de .., .., .., .. e .., para 0 que se encontra

devidamente licenciada.
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1.3.2. A atividade desta Empresa €é fundamentaimente de cariz

1.3.3.

operacional, tendo por finalidade dar resposta as necessidades
operacionais da execucao do transporte ..., assistindo a ... no
desembarque e embarque de passageiros, bagagem, carga e
correio. Neste contexto, a concessao de qualquer horéario especial
ao abrigo da protecado da parentalidade tera de ser analisada,
atento o principio de equidade entre todos os trabalhadores e o
facto de a empresa no exercicio da sua atividade se encontrar
adstrita ao cumprimento de obrigacdes contratuais para com o0s
seus clientes, que implicam o dever de prestar assisténcia em escala
em quallguer dia da semana e a qualquer hora do dia,
dependendo a execucédo dessas obrigacdes das solicitacbes dos
transportadores, clientes da empresa, cujas ... utilizadas no transporte
... devem ser assistidas no tempo e no lugar definidos em funcao do
programa operacional daquelas. Por esse motivo, encontra-se esta
Empresa em funcionamento continuo durante 24 horas, abrangendo
sabados, domingos e feriados, pelo qua a organizacao dos horarios
dos trabalhadores afetos diretamente a atividade operacional de
assisténcia em escala é efetuada segundo o regime de turnos (artigo
221.°/1 do Cddigo de Trabalho).

Sucede, no caso concreto, que o funcionamento da operacao no
departamento de passageiros, enquadrada na atividade da
empresa, respeita, durante todos os dias da semana, as amplitudes e
0s horarios de pico abaixo descritos:

- 22 feira - horario de pico de operacao 06h30-17h30 (amplitude
04h30-0Ih00);

- 32 feira - horério de pico de operacao 05h45-16h15 e das 18h00-
22h30 (amplitude 05h00-00h30);
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- 42 feira - horario de pico de operacdo 05h00-16h00 (amplitude
04h30-01h00);

- 52 feira - horario de pico de operagdo 06h30-13h00 e das 18h00-
22h30 (amplitude 05h00-00n30);

- 6 feira - horario de pico de operacao 05h00-16h00 e das 18h00-
22h30 (amplitude 04h00-01h00);

- Sab. - horario de pico de operacado 04h30-17h00 (amplitude 02h00-
23h00);

- Dom. - horério de pico de operacao 04h15-15h00 e das 16h00-
22h30 (amplitude 03h30-23h30).

Nesta sequéncia, a atribuicdo do tipo de horéario solicitado por V.
Exa. implicaria transtornos consideraveis a gestao do departamento,
na medida em que importaria uma perda de capacidade em dar
resposta as exigéncias imperiosas do servigo na assisténcia a clientes
gue dependem de valéncias, que entre outras V. Exa dispde, sendo
a extensdo desse transtorno, nomeadamente, mais expressiva, aos
sabados e domingos e feriados, bem como, em dias uteis, nos
horarios de pico, implicando uma perda de cerca de 25% de

capacidade de resposta na operacéao.

Como referido atras, as valéncias de que V. Exa. dispde sao
enquadraveis em equipas dedicadas, que se encontram ajustadas a
assisténcia a dois clientes que exigem formacdes e sistemas
especificos, a saber: i) a assisténcia a ..., que implica a existéncia de
uma equipa de 20 elementos que se adequem as necessidades de
trabalho por turnos e a rotagcao equitativa entre os seus elementos; i)
a assisténcia a .. , que implica também um equipa com 20
elementos com as competéncias adequadas as necessidades de

trabalho por turnos e a rotacdo equitativa entre os respetivos
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elementos, ndo existindo, por conseguinte, espaco de manobra

para a substituicio de V. Exa. nessas equipas.

Ao referido acresce que, caso se atendesse ao pedido efetuado por

V. Exa., a empresa ver-se-ia privada dos elementos necessarios para

garantir o nivel de servico, ao qual estd obrigado nos seguintes

termos:

i) A .. tem um .. diario de segunda a sexta, englobando 7
elementos no periodo das 08:30 as 13:00;

i) A..tem 2 ... diarios de segunda a sexta, englobando 6 elementos

no periodo das 08:30 as 12:00 e das 13:00 as 16:00.

Sucede ainda que, dos 20 elementos de cada equipa, existem 2
elementos de cada uma delas que usufruem de um horéario flexivel
nos termos por V. Exa. solicitado, restando 18 elementos que podem
assegurar o servico ao fim de semana, pelo que a atribuicdo do
horario solicitado por V. Exa. iria ainda contribuir para a reducéao
desse numero) o que implicaria nado se atingir o nivel de servico
desejado, considerando os tempos de descanso e férias dos

restantes elementos.

Assim, face ao contexto operacional e organizacional aludido supra,
a atividade desenvolvida pela empresa preenche o requisito de
recusa previsto no artigo 57.°, n.° 2 do Codigo de Trabalho, pelo que,
por motivos imperiosos ligados ao regular funcionamento da area de
Passageiros da Escala de .., a que acresce a impossibilidade de
substituir V. Exa., ndo nos é possivel aceder ao pedido de prestacao
de trabalho em regime de horario flexivel nos termos por V. Exa.

formulado”.
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Em 01.08.2017, a requerente apresentou a sua apreciacao relativa aos
fundamentos da intencdo de recusa do seu pedido, referindo

nomeadamente, o seguinte:

“A empresa limita-se a apresentar as amplitudes e os horarios de
pico, ndo o0s demonstrando. Em bom rigor, a Requerente
desconhece tais elementos, bem como desconhece - porque nao
tem que conhecer - como e com que dados foi obtida a

percentagem referida supra, pelo que os impugna.

Contudo, repare-se que o horario solicitado pela Requerente
abrange a maior parte desses horarios de pico. Alias, ndo poderia a
trabalhadora cumprir todos os picos, pois tal implicaria uma
permanéncia na empresa muito além das 08 horas diarias de

trabalho.

A argumentacdo da empresa nunca poderia proceder, pois nao é
exequivel que a jornada de trabalho abrangesse todos os alegados
picos, nem gue o seu pedido de horario flexivel colocasse em causa
25% da operacéao (!). Estamos perante uma trabalhadora no seio de

uma empresa com cerca de 800 trabalhadores na Escala de ...

A gestdo e alocacao de recursos humanos aos servicos existentes,
dependendo do volume de servigo €, pois, da responsabilidade da
empresa. A Requerente, que solicitou um horario nos termos legais e
qgue tem responsabiidades imperativas de apoio a familia,
designadamente a menor .., nao pode ficar desprotegida porque a
empresa nao se esforca por enquadrar a sua situagao nos recursos

existentes.
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Pois que, apesar das alegadas ‘exigéncias imperiosas” serem um
fundamento para a recusa do pedido, estas tém que ser
demonstradas e ndo meramente invocadas. Analisando a dimensao
da empresa, é totalmente desproporcional a argumentacao de o

horario pretendido nao é atendivel.

Relativamente as equipas dedicadas, serda de retificar que a
Requerente apenas esta afeta a .. € nao a .. . Ainda assim, a
empresa refere que tem 20 elementos afetos a cada uma dessas
equipas, no entanto, existem 230 trabalhadores na &rea de
passageiros a quem poderia ser dada formacao para essas

companhias.

Mais, se 2 dos 20 elementos de cada equipa ja usufruem de um
horario flexivel nos mesmos termos, mais se comprova que a ora

Requerente também podera do mesmo beneficiar.

N&o faz qualquer sentido que nédo lhe possa ser concedido apenas
porque outros dois trabalhadores da equipa ja o usufruem.
Certamente nas mesmas condicdes da Requerente e com o mesmo
tipo de responsabilidades que ndo podem ser negligenciadas.
Estamos a falar de uma crianca de dois anos, que nao é autébnoma,
que precisa de acompanhamento, que nao pode ficar

desprotegida.

No entanto, a Requerente ndo compreende como afiima a
empresa que a ..tem um ... diario de segunda a sexta e, logo depois,
argumenta com um decréscimo na capacidade de resposta aos fins

de semana, que sao periodos que nao coincidem”.
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Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.2.

O artigo 56.°, n.° 1 do Cddigo do Trabalho (CT) estabelece que “o
trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, flho com deficiéncia ou doenca crénica que com ele viva em
comunhédo de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime
de horario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por

qualquer dos progenitores ou por ambos”.

Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio
de um direito que tem tutela constitucional - o direito a conciliacao
da actividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.° 1 do

artigo 59.°da C.R.P.).

Para que o trabalhador possa exercer este direito, estabelece o n.° 1
do artigo 57° do CT que, “o trabalhador que pretenda trabalhar a
tempo parcial ou em regime de horario de trabalho flexivel deve
solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com o0s seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracdo da qual conste: que o menor vive com ele em

comunhao de mesa e habitacao”.

Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pelo
empregador com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibiidade de substituir o

trabalhador se este for indispensavel, (artigo 57° n.° 2 do CT).

Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de horario de

trabalho flexivel, a luz do preceito constante do n.° 2 do artigo 56.° do
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CT, em que se entende “por horéario flexivel aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio

e termo do periodo normal de trabalho diario”.

2.2.1. Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal:

a)

b)

“O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duragao
igual a metade do periodo normal de trabalho diario;

Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario,
cada um com duracado nao inferior a um tergco do periodo normal
de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida
do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a

duas horas”.

2.2.2. O n. 4 do citado artigo 56.° estabelece que “o trabalhador que

2.3.

trabalhe em regime de horario flexivel pode efectuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia
e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho

semanal, em média de cada periodo de quatro semanas”.

Recorde-se que na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) o
artigo 59.° sobre os direitos dos trabalhadores, em que se consagra o
direito a conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e o
artigo 68.° sobre a paternidade e maternidade, que fundamenta o
artigo 33.° do Cdédigo do Trabalho que dispde que “a maternidade e a

paternidade constituem valores sociais eminentes”, e que “0s

trabalhadores tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na

realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo ao exercicio da
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parentalidade”, estdo inseridos na Parte | da mesma Constituicao

dedicada aos Direitos e Deveres Fundamentais.

Na verdade, a entidade empregadora apesar de apresentar razées
qgue poderiam indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu
funcionamento, ndo demonstra objetiva e inequivocamente que o
horario requerido pela trabalhadora, ponha em causa esse
funcionamento, uma vez que a empresa nao concretiza os periodos
de tempo que, no seu entender, deixariam de ficar
convenientemente assegurados, face aos meios humanos necessarios
e disponiveis e a aplicacdo do horario pretendido por aquela

trabalhadora no seu local de trabalho.

E de salientar que a trabalhadora em causa n&do pode ser
discriminada, em razao de idade e/ou de oportunidade, face aos/as
outros/as trabalhadores/as que estao a usufruir de horario flexivel, pelo
qgue deverao todos/as gozar, em igualdade de circunstancias, o mais

tempo possivel o horario requerido.

Il - CONCLUSAO

3.1

3.2.

Face ao exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a intencao de
recusa da ..., S.A,, relativamente ao pedido de trabalho em regime de
horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades

familiares ....

~

O empregador deve proporcionar a trabalhadora condicdes de
trabalho que favorecam a conciliagcdo da atividade profissional com
a vida familiar e pessoal, e, na elaboracdo dos horarios de trabalho,

deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliacdo, nos termos,

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 12 e 22 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000 » E-MAIL: geral@cite.pt

Pagina 10 de 11



COMISSAD PARA A IGUALDADE

1R T BT,
e MO TRABALHO E NO EMPREGO

respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo
212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdédigo do Trabalho, e, em
conformidade, com o correspondente principio, consagrado nha
alinea b) do n° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica

Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 30
DE AGOSTO DE 2017, COM OS VOTOS CONTRA DA CCP — CONFEDERACAO DO
COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGA, CIP-CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE
PORTUGAL E DA CTP-CONFEDERACAO DO TURISMO PORTUGUES, CONFORME
CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM
CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA A REFERIDA ATA.

TENDO A REPRESENTANTE DA CGTP-IN - CONFEDRACAO GERAL DOS
TRABLHADORES PORTUGUESES APRESENTADO A DECLARACAO DE VOTO QUE SE
TRANSCREVE:

A CGTP aprova o projeto de parecer constante do ponto 4.5 da OT relativo ao
processo n.° 1202-FH/2017, mas considera-se, que a redacdo do ponto 2.5,
deve terminar em “flexivel” porque se considera que todo o restante s6 fara

confusao aos destinatarios pelo que se entende que devia ser retirado.
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