COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E MO EMPREGO

PARECER N.° 440/CITE/2017

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de

horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do
n.° 5 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12
de fevereiro.

Processo n.° 1183/FH/2017

| - OBJETO

1.1.

1.2.

A CITE recebeu a 28.07.2017 da entidade empregadora ..., LDA., pedido de emissao
de parecer prévio a recusa de prestacao de trabalho em regime de horéario flexivel

solicitado pela trabalhadora ..., a exercer fungdes de designer.

O pedido apresentado pela trabalhadora em 28.06.2017, refere o que a seguir se
transcreve:

“Exmos. Senhores,

Como é do V/ conhecimento, sou mae de trés criancas nascidas a 22/05/2017,
16/09/2017 e 17/08/2017, que vivem comigo e com 0 meu marido.

Tal como tive ja oportunidade de V/ expor em algumas conversas, por forca das
circunstancias ndo me é possivel sair de ... as 19h00, como fiz durante os 4 anos em
que para V/ trabalhei antes do nascimento da minha primeira filha. Para além de
todo o apoio logistico que tenho que prestar aos meus filhos, considero ser essencial
a minha presenca no seu horario pés-escolar para que possam ser criadas as
condicOes necessarias ao crescimento e desenvolvimento saudaveis de cada um
deles, podendo contribuir de forma sélida para a sua formacdo e educacao nas
varias vertentes das suas vidas, sejam elas de caracter humano, civil ou religioso.
Neste sentido, tendo por base o meu contexto familiar, assim como o facto de a
funcdo que desempenho ndo implicar a necessidade de contactar com entidades
externas a empresa, entendo estarem reunidas todas as condicdes necessarias para
requerer a atribuicao de horario flexivel, para a qual proponho o periodo entre as

8h30 e as 17h00, com 30 minutos de pausa para almoco, ao abrigo e nos termos do
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disposto nos artigos 56.° e 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009,
de 12 de fevereiro.

Nao obstante a pretensdo que aqui manifesto, que considero ser legitima e
devidamente sustentada, conforme ja referi anteriormente, mantenho-me disponivel
como, de resto, sempre tenho estado, para, quando e se necessario, em prol do
sucesso de projetos que a isso obriguem, poder ultrapassar o horario que ficar
redefinido.

Porgue entendo estarem reunidas todas as condicdes para a sua aplicacao, solicito

e agradeco a aceitagcdo do meu pedido de horéario flexivel.

(...)"

Em 17.07.2017 a trabalhadora foi notificada da intencdo de recusa da entidade
empregadora, de acordo com 0 que a seguir se transcreve:

“Cara ...,

Em resposta a carta registada recebida no dia 28 de Junho de 2017, que nos
mereceu a devida atencao, vimos pela presente informar o seguinte:

A .., LDA. é uma pequena empresa familiar, e nds, enquanto responsaveis,
compreendemos o teu pedido e as razdes pelas quais o apresentas.

Temos tido o cuidado de, ao longo deste anos, acomodar sempre que possivel todas
as razfes pessoais dos colaboradores no que diz respeito ao acompanhamento da
familia e filhos.

Nas diversas vezes em que nos foi colocada esta questdo anteriormente, referimos
exactamente isso - que compreendiamos a tua pretensao e as razdes da mesma. No
entanto, também tivemos nessas ocasides a oportunidade de esclarecer as razées
gue tornavam na altura, e tornam agora, impossivel responder positivamente ao teu
pedido. Efectivamente, a ..., LDA. ndo tem actualmente as condi¢cdes necessarias
para aceder ao teu pedido de alteracdo de horario de trabalho, com caracter
definitivo, pelos motivos que expomos de seguida:

- Somos uma pequena empresa, com 2 gerentes e 2 designers nos seus quadros.

- Os nossos clientes apresentam-nos frequentemente projectos com timmings muito

reduzidos de execucao e implementacao.
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- A nossa resposta tem de ser forcosamente rapida e eficaz, com prejuizo de
comprometer as relagdes de continuidade que estabelecemos com 0s nossOs
clientes.

- O nosso horéario de trabalho tem de estar de acordo com o0s horéarios praticados
pelos nossos clientes. Esta também dentro dos horarios praticados pela maioria das
empresas da nossa area de negdcio.

- O horéario de trabalho da ..., LDA. ndo sofreu qualquer alteracdo desde o inicio do
vinculo laboral que estabelecemos.

- Este horario € comum a todos o0s colaboradores - das 9h30 as 13h00 e das 14h30 as
19h00.

- A funcao da ..., LDA., enquanto prestadora de servicos, € a de responder aos
pedidos dos clientes durante a janela temporal estipulada.

Apesar de, como referiste na carta, “a funcdo que desempenhas ndo implicar a
necessidade de contactar com entidades externas & empresa”, a tua fungcdo como
designer implica dar resposta as solicitacdes dos clientes da empresa. Como sabes,
estas solicitacdes ndo tém hora marcada, e a nossa obrigagcao como fornecedor é a
de dar resposta em tempo Util aos nossos clientes.

- Estas solicitacdes chegam tendencialmente na parte final do dia (quando te
propdes ausentar), com pedido de urgéncia na sua resolucao. A sua resposta implica
muitas vezes o prolongamento do trabalho por parte do resto da equipa, por vezes
apos a hora de fecho da empresa, para garantir a conclusdo do trabalho pedido.

- Nao solicitamos que fiques para além do horario (nem é suposto), a Unica questao
que solicitamos é que dés o teu contributo a equipa dentro desse horario de
trabalho.

- Por outro lado, antes do horario de expediente, por norma, nao ha qualquer tipo de
solicitacao, pelo que a entrada antes do horario de funcionamento da empresa nao
significa qualquer impacto na resolugédo do volume de trabalho.

- A nossa questéo ndo se prende com o nimero de horas trabalhadas em si, mas sim
com a janela temporal a que estas horas estdo alocadas.

- Como deves compreender, ndao € para noés viavel que metade da equipa de
designers nao esteja disponivel exactamente na altura de maior movimento e

volume de trabalho da empresa.
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- A aceitacao do teu pedido de alteracao de horario de trabalho implicaria também
comprometer e sobrecarregar de trabalho o elemento restante da equipa de
Design, que, como sabes, tem também 3 filhos a cargo.

Pelas razBes acima expostas, nao €& possivel a ..., LDA. satisfazer o pedido de
alteracao de horéario que colocas, pelo que vimos por este meio comunicar a nossa

intencdo de o recusar”

Do processo remetido a CITE consta apreciacao a intencao de recusa apresentada
a 25.07.2017, nos termos seguintes:

“Exmos. Senhores,

Em resposta a V/ carta cuja data se refere em assunto venho, pelo presente,
esclarecer alguns dos pontos a que nela fazem mencdo, por entender que 0s
mesmos nao sao abordados de forma condizente com o que, na realidade,
acontece.

Conforme referi na minha primeira carta, sou mae de trés criancas nascidas a
22/05/2013, 16/09/2014 e 17/08/2016, que vivem comigo e com 0 meu marido em
comunhdo de mesa e habitacao. Por esse facto e pelos motivos que ali apresentei,
sustentando-me no que o meu papel, enquanto mae impde, ndo considero que a
pratica do horario actual (Manha: 09:30 - 13:00; Tarde: 14:30 — 19:00), como fiz
durante os 4 anos em que para V/ trabalhei, antes do nascimento da minha primeira
filha, seja razoavel nem, tao pouco, e dadas as circunstancias, justificavel. Para além
disso, conhecendo a empresa e o seu funcionamento, considero estarem reunidas
todas as condicdes para reconsiderarem e aceitarem o meu pedido.

Assim, e porque pretendo continuar a desenvolver trabalho na ..., LDA.., reitero o meu
pedido de atribuicdo de horario flexivel para o periodo compreendido entre as 8h30
e as 17h00, com 30 minutos de pausa para almogco, ao abrigo e nos termos do
disposto nos artigos 56.° e 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009,
de 12 de fevereiro por, como disse ja anteriormente, nao considerar plausiveis alguns
dos argumentos por V/ apresentados, pelas raz6es que exponho de seguida:

1.Seja em todas as vezes que o fiz verbalmente, assim como desta ultima, que o fiz
por escrito, foi sempre por V/ referida a existéncia de compreensdo do meu pedido e

das razbes que o motivam.
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2.Nao me recordo de, em qualquer situacao, ter havido falta de resposta rapida e
eficaz da minha parte aos trabalhos que me s&o solicitados. (...)

3.Nao entendo como pode o facto de existir um horario de trabalho comum a todos
os trabalhadores, ter tido qualquer tipo de influéncia na decisao relativa ao meu
pedido, visto que o faco por me encontrar numa situagdo, como ja referi, excecional
€ Cuja excecao esta prevista na lei.

4.No contexto do meu pedido, ndo compreendo porque fazem V/ Exas. referéncia
ao facto de a minha “...funcdo como designer, implicar dar resposta aos clientes da
empresa” referindo ainda que a “nossa funcao é dar resposta em tempo util aos

nossos clientes a “solicitacdes que nao tém hora marcada”, pelos seguintes
motivos:

a. Nao obstante o facto de a minha funcéo ser de designer, o trabalho que tenho
realizado, em bora parte do tempo, desde que regressei do periodo em que usufrui
da minha dltima licenca de maternidade, tem sido de organizacao de pastas e de
arquivo digital (...);

b. (...) Ainda assim, e para a maioria dos clientes, que estdo em territério nacional,
S&0 muito poucas as situacdes em que os pedidos que chegam entre as 17:00 e as
19:00, ndo podem aguardar por uma resposta no dia seguinte, ainda mais, numa
circunstancia em que me proponho a comecar a trabalhar as 08:30, podendo dar
uma resposta prioritaria a essas situacdes, fazendo com que, em alguns casos,
obtenham a resposta antes da 09:30, hora em que comecam, segunda a V/
referéncia, a trabalhar.

5.0s pedidos que chegam ao fim do dia ndo s&o, na sua maioria, de resposta que se
imponha no préprio dia. Para além disso, mesmo naqueles que sdo, sempre que
assim nao acontece, eu nao sou, de forma nenhuma, a Unica colaboradora
habilitada para dar resposta atempadamente. Existem mais colaboradores e
gerentes, que estdo habilitados a dar resposta e que sao, regra geral, quem tem a
seu cargo os grandes projetos, sendo também quem fala com os clientes. Nao
obstante, nunca me neguei e reforcei agora essa intencdo, mostrando
disponibiidade para que, quando e se se justificar, poder ir para além do meu

horario normal de trabalho.

(..)
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7. A minha questdo prende-se, exactamente, com o numero de horas em que
desenvolvo trabalho, porque sei que o meu valor e o meu profissionalismo valem
para a ..., LDA., tanto nas horas em que 0s clientes aguardam as suas respostas,
como nas horas em que os mesmos nao se encontram a trabalhar. Portanto o
pequeno ajuste ao horario de trabalho que continuo a solicitar, em nada retira
qualidade ao trabalho que desenvolvo e as respostas que a ..., LDA. da aos clientes.
Pelo contrario, o numero de horas que terei oportunidade de dedicar aos meus filhos
e ao seu acompanhamento, com esta pequena alteracao, fardo toda a diferenca
hoje, no seu dia a dia, e amanha, no seu futuro.

8.Nao me cabe a mim analisar qualquer pedido que possa ter sido feito por qualquer
colaborador que esteja ou ja tenha estado na empresa. No entanto, caso alguma
vez tenha existido, ndo me parece ser motivo para uma recusa ao meu pedido, o

numero de filhos de outros colaboradores ou dos gerentes.

(..)".

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1

2.2.

2.3.

O artigo 68.° da Constituicao da Republica Portuguesa estabelece que:

“l. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacao da sua insubstituivel acado em relacao aos filhos, nomeadamente quanto
a sua educacao, com garantia de realizacao profissional e de participacao na vida
civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa
estabelece como garantia de realizac&o profissional das méaes e pais trabalhadores
que “Todos os trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizacao do trabalho em
condicdes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacao pessoal e a

permitir a conciliacédo da atividade profissional com a vida familiar.”

Assim, e para concretizacdo dos principios constitucionais enunciados e sob a
epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o

artigo 56.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro,
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o direito do trabalhador, com filho menor de doze anos ou, independentemente da
idade, com deficiéncia ou doenca cronica, a trabalhar em regime de horario
flexivel, entendendo-se que este horario € aquele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de

trabalho diario.

2.3.1. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1 do artigo
57.° do CT que “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em
regime de horario flexivel deve solicitd-lo ao empregador, por escrito, com a
antecedéncia de 30 dias, com 0s seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracao da qual conste: que o menor vive com ele em comunh&o de mesa

e habitacao”.

2.3.2. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas tem a possibilidade de
recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento
da empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for
indispensavel dispondo, para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da
rececado do pedido do/a trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua
decisdo. Se o empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a
intencao de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos

da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.3.3. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacao pelo/a trabalhador/a
implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacdo do pedido, nos termos da

alinea c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.
2.3.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no

prazo indicado na lei, caso a intencéo de recusa da entidade empregadora nao

mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderao ser alcancados
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através de decisao judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.!

2.4. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante no n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que se entende “por horario flexivel
aquele em que o trabalhador pode escolher dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho”.

2.4.1. Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O horario
flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatdria, com duracdo igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo
esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se
contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.4.2. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve
cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de

cada periodo de quatro semanas.

2.5. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciiacao da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as
menores de 12 anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca
cronica, a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestagcdo de trabalho
em regime de horéario flexivel. Esta possibiidade traduz-se na escolha, pelo/a
trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo
normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel
observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do CT. Tal implica,

necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da amplitude

1 Vide, artigo 57.°, n.° 7 do Cédigo do Trabalho.
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determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do
trabalho diario, cada um com duracao néo inferior a um terco do periodo normal
de trabalho diario, podendo esta duracado ser reduzida na medida do necessario
para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do

estabelecimento/servico.

2.6. No caso em analise, a trabalhadora solicitou a entidade empregadora um horario
de trabalho flexivel compreendido entre as 08:30h e as 17:00h, com 30 minutos de

intervalo de descanso.

2.7. No que concerne a intencao de recusa, € pois de considerar que o fundamento
em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou a impossibilidade de
substituicao da trabalhadora, se esta for indispensavel, deve ser interpretado no
sentido de exigir ao empregador a clarificacdo e demonstracao inequivocas de
gue a organizacao dos tempos de trabalho nao permite a concessao do horario
que facilte a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar do/a
trabalhador/a com responsabilidades familiares, designadamente, tal como foi
requerido; como tal organizacdo dos tempos de trabalho ndo é passivel de ser
alterada por razdes incontestaveis ligadas ao funcionamento do servico ou como

existe impossibilidade de substituir a trabalhadora se esta for indispensavel.

28. Em sede de intencdo de recusa a entidade empregadora refere,
designadamente, o seguinte: “O nosso horario de trabalho tem de estar de
acordo com os horarios praticados pelos nossos clientes. Esta também dentro dos
horarios praticados pela maioria das empresas da nossa area de negoécio. O
horéario da ..., LDA. ndo sofreu qualquer alteragédo desde o inicio do vinculo laboral
que estabelecemos. Este horario € comum a todos os colaboradores — das 09h30
as 13h00 e das 14h30 as 19h00. (...) Por outro lado, antes do horéario de expediente,
por norma, nao ha qualquer tipo de solicitacao, pelo que a entrada antes do
horario de funcionamento da empresa nao significa qualquer impacto na
resolucao do volume de trabalho. A nossa questao ndo se prende com o nimero
de horas trabalhadas em si, mas sim com a janela temporal a que estas horas

estao alocadas.”

RUA AMERICO DURAQ, N.2 12-A, 1.2 E 2.2 PISOS 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



PORTUGUESA .
o —— COMISSAD PARA A IGUALDADE
wim MO TRABALHO E NO EMPREGO

2.9. Mediante solicitacdo da CITE, mais esclareceu a entidade empregadora através
do contrato da trabalhadora e do horario afixado no estabelecimento que: ”O
periodo de funcionamento da empresa € o mesmo que o horario do Pessoal, ou
seja: 9h30 as 13h00, e das 14h30 as 19h00 (...)".

2.10. Assim, de acordo com a intencdo de recusa e com 0s esclarecimentos solicitados
a entidade empregadora, apesar da amplitude horaria diaria solicitada
corresponder ao total de horas para as quais a trabalhadora foi contratada, o
pedido ndo se enquadra no horario de funcionamento da empresa onde a
trabalhadora desempenha as funcdes de designer, uma vez que a requerente
pede para iniciar a sua atividade a partir das 08:30 com término as 17:00 e
intervalo de descanso de 30 minutos e a .., LDA. tem um horario de

funcionamento compreendido entre as 09:30h e as 13:00h e as 14:30h e as 19:00h.

2.11. Assim, cumpre referir que pode sempre a Trabalhadora, se assim o entender,
apresentar novo pedido de horario de trabalho em regime de horario flexivel, nos
termos constantes no artigo 56° e 57° do Cédigo do Trabalho e enquadravel no

horario de funcionamento da empresa.

2.12. Na verdade, compete a entidade empregadora gerir de forma equilibrada o
horario de trabalho dos/as seus/suas trabalhadores/as, por forma a garantir a
plenitude do funcionamento do servico, organizando-o com ponderacdo dos
direitos de todos/as e de cada um/a deles/as, onde se inclui o direito a
conciliacdo da vida profissional com a vida familiar, resultante de previsao legal e

constitucional.

2.13. Saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares nado implica a desvalorizacdo da
atividade profissional que prestam nem a depreciacdo dos interesses dos
empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliacdo da atividade profissional
com a vida familiar, consignado na alinea b) do n° 1 do artigo 59.° da
Constituicao da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar
ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o
tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a

. - 10
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protecao ao exercicio da parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer favoravel a intencao de recusa da entidade empregadora
..., LDA., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel,
apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ..., sem prejuizo
da trabalhadora, se assim o entender, elaborar novo pedido de horério flexivel

dentro do horario de funcionamento da entidade empregadora.

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condicdes de trabalho que
favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal,
e, na elaboracao dos horarios de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa
mesma conciliagcdo, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da
alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdédigo do
Trabalho, aplicaveis em conformidade, com o correspondente principio,
consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica

Portuguesa

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 16 DE
AGOSTO DE 2017, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA QUAL SE VERIFICA A
EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENCAS ANEXA A REFERIDA ATA, COM
OS VOTOS CONTRA DA CGTP-IN - CONFEDERACAO GERAL DOS TRABALHADORES
PORTUGUESES, TENDO A CTP — CONFEDERACAO DO TURISMO PORTUGUES APRESENTADO A
SEGUINTE DECLARACAO DE VOTO:

“A CTP vota favoravelmente o presente parecer.

No entanto, o sentido do voto nao é justificado pela questdo da existéncia de exigéncias
imperiosas, mas antes por entender que a situacdo objeto de andlise ndo se enquadra
no conceito de horario flexivel que o legislador definiu no n.° 2 do artigo 56.° do Cédigo

do Trabalho”.
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