COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E MO EMPREGO

PARECER N.° 417/CITE/2017

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em regime de

horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do
n.° 5 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12
de fevereiro.

Processo n.° 1113/FH/2017

| - OBJETO

1.1.

1.2.

A CITE recebeu a 19.07.2017 da entidade empregadora ..., S.A., pedido de emissao
de parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel
solicitado pela trabalhadora ..., com a categoria profissional de Comercial grau 3, a

exercer fungées no Centro Comercial ....

O pedido apresentado pela trabalhadora em 20.06.2017, refere o que a seguir se
transcreve:

“..., com a categoria profissional de Comercial grau 3, a exercer funcdes no Centro
Comercial ..., na Instituicdo que V.2 Ex.2 superiormente dirige, nos termos do disposto
no artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, e demais normas legais e regulamentares
aplicaveis, vem solicitar a V.2 Ex.2 que |he seja atribuido um regime de horéario de
trabalho flexivel para prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel a filhos menores
de doze anos.

Sendo que, o horéario que lhe esta a ser atribuido nos dltimos tempos esta a interferir
com a sua vida pessoal e familiar, nomeadamente na vida escolar dos seus filhos
bem como no desenvolvimento e acompanhamento destes.

Solicitando pelo periodo de cinco anos, com o seguinte horario de trabalho:

De segunda-feira a sexta-feira,

Das 10:00 as 14:00 horas (manhd);

Das 13:00 as 19:00 horas (tarde).

Folgas semanais ao sabado e domingo

Periodo para intervalo de descanso diario: Das 14:00 as 15:00.
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Declara ainda que os menores vivem em comunhdo de mesa e habitacdo com o

requerente.”

Em 08.07.2017 a trabalhadora foi notificada da intencdo de recusa da entidade
empregadora, de acordo com 0 que a seguir se transcreve:

“Exma. Senhora ...,

Acusando, desde |4, a rececdo da carta datada de 15 de junho de 2017, através da
gual solicitou a prestacao de trabalho em regime de horario flexivel, recebida pelos
Recursos Humanos a 20.06.2017, conforme comprovativo do registo dos CTT aposto
no envelope (Cfr. Documento n.° 1 o qual se d& por integralmente reproduzido para
todos os efeitos legais), sem prejuizo de a ..., S.A. promover politicas ativas de
conciliacédo da vida profissional e familiar no sentido de melhorar o reconhecimento
e valorizacdo da gestdo dos seus recursos humanos, informamos que € nossa
intencao, nos termos e para os efeitos dos numeros 2 e 3 do artigo 57.° do Cdédigo do
Trabalho, recusar o pedido que nos apresentou com os fundamentos que a seguir se
enunciam.

Por via da mencionada carta vem requerer a prestacdo de trabalho em regime de
horario flexivel, pretendendo que |Ihe seja atribuido um horéario de trabalho fixo, de
Segunda a Sexta- Feira, com inicio as 10H00 e termo as 19H00 horas, com 1 hora de
intervalo para refeicdo entre as 14H00 e as 15H00 e periodo de descanso semanal ao
Sabado e ao Domingo.

Alega apenas, para tal, ser mae de filhos menores de doze anos, com 0s quais vive
em comunhdo de mesa e habitacdo sem, no entanto, especificar a idade dos
mesmos nem outros factos que comprovem a interferéncia do horario que pratica na
vida escolar dos filhos. Depreendemos, contudo, do pedido da colaboradora, que
pede a aplicacao do horario flexivel por um prazo de 5 anos, e que, pelo menos o
mais novo dos seus filhos tera cerca de 7 anos.

Ora, sem prejuizo do que se refere infra, adiantamos, desde ja, que é nossa intencao
recusar a prestacao de trabalho em regime de horéario flexivel, o que se faz com
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da nossa empresa, bem
como na impossibiidade de a substituir, por colega que exerca funcdes de
Vendedora, atenta a composicdo de trabalhadores que constituem o

estabelecimento da ..., S.A. no Centro Comercial ..., em ....
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Ademais, verifica-se a falta de preenchimento dos requisitos legais de que a
atribuicdo de um horéario de trabalho flexivel depende e a auséncia de provas dos
factos alegados, nomeadamente

i) Nao junta declaracdo da qual conste que 0s menores vivem consigo em
comunh&o de mesa e habitagdo — e/ou comprovativo de que tem a seu cargo, em
exclusivo os menores de 12 anos.

H) Nem junta informacao sobre se o pai dos menores carece de disponibilidade para
assegurar o acompanhamento dos mesmos bem como se exerce atividade
profissional.

Como é do seu conhecimento, foi contratada pela ..., S.A. para o exercicio das
funcdes de Vendedora, no cumprimento de um horario de trabalho por turnos
rotativos, distribuido de Segunda-Feira a Domingo, o qual pressupde, também, a
prestacdo de trabalho durante todo o periodo de funcionamento do
estabelecimento comercial, e nos varios turnos que o compdem.

As referidas condicdes e disponibilidade para o exercicio das funcdes profissionais em
obediéncia aos referidos regimes de horario foram determinantes a intencdo de a
contratar por parte da ..., S.A., facto de que foi devidamente informada e do qual
tem perfeito conhecimento.

O estabelecimento comercial da ..., S.A. sito no Centro Comercial ..., em ..., tem o
seguinte horario de funcionamento: Segunda-Feira a Domingo, das 10HO00 as 24H00
horas.

Por sua vez, os horéarios de inicio e termo do periodo normal de trabalho sao
realizados em regime de turnos rotativos, entre as 10H00 e as 24H00 horas, conforme
abaixo melhor se explicara.

O referido estabelecimento comercial é constituido, em permanéncia, por 8
trabalhadores com as seguintes funcdes/categorias profissionais/regimes de
organizagéo de tempo de trabalho:

e 1 Gerente de Loja — com regime de isencao de horario de trabalho, o qual nao
presta trabalho nem integra os turnos rotativos, pelo que ndo é comparavel a
restante equipa hem tem que se coordenar com 0s demais;

< 3 (técnicos) — em regime de turnos rotativos e com adaptabilidade, todas com um
periodo normal de trabalho semanal de 40 horas, a que, em média, correspondem 8

horas diarias;
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=< 4 Vendedoras — em regime de turnos rotativos e com adaptabilidade todas com
um periodo normal de trabalho semanal de 40 horas, a que, em média,
correspondem 8 horas diarias. Na presente data, € do conhecimento da Empresa
gue para além da trabalhadora ... a quem foi deferido pela CITE autorizacdo de
trabalho em regime de horario flexivel para que lhe seja atribuido horéario de 2.2 a 6.2
Feira das 10HOO as 19HO0 com 1 hora de intervalo para refeicdo (parecer n.°
14/CITE/2017), para além da ora requerente, que solicita a prestacdo do mesmo
horario, também a colega ..., igualmente vendedora, no dia 21 de junho apresentou
pedido para prestar trabalho, de segunda a sexta-feira, das 10HO0 as 19H00, com
uma hora de intervalo de descanso.

Ora, se a CITE entender deferir o pedido ora apresentado pela colaboradora ... e o
apresentado, posteriormente, pela trabalhadora ..., na pratica significa que 3 das 4
colaboradoras nas fungcdes de Vendedora do Centro Comercial ... passam a prestar
trabalho ao abrigo de regime de flexibilidade de horério, todas em simultdneo e no
mesmo horario de trabalho tendo a loja que encerrar em alguns periodos em que se
encontra contratualmente obrigada a manter o atendimento ao publico/clientes,
dado que 1 trabalhadora, nas funcdes de vendedora, € insuficiente para assegurar o
atendimento dos restantes horarios, nomeadamente 1 dos turnos ao fim-de-semana
(o primeiro ou o segundo turno) e 2 noites por semana (dado que a propria
vendedora teria de folgar sempre de segunda a sexta-feira).

A Empresa vé-se, consequentemente, constrangida a realizar os seguintes turnos
para garantir a disponibilidade total dos servicos prestados pela ..., S.A. em qualquer
horario de funcionamento no qual os clientes/potenciais clientes do referido
estabelecimento se desloquem ao mesmo e de modo a assegurar e compatibilizar os
dias de descanso semanal obrigatdrio e complementar e/ou férias (dado que, por
norma, ha 1 elemento da equipa que esta em descanso) da equipa:

e 1° Turno — das 10H00 as 19H00, composto por 1 Vendedor e 1 (técnico);

Em determinadas épocas do ano, a abertura do estabelecimento é assegurada por
1 Vendedor ou 2 Vendedores e 1 (técnico) que iniciam as suas fungdes as 11H00
(terminando as 20H00);

Uma vez que as consultas de ... sdo dadas num gabinete, interno e fechado,
localizado dentro do préprio estabelecimento comercial, € obrigatério que pelo

menos 1 vendedor coincida, em simultdneo, no mesmo horario que o (técnico)
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(sublinhado nosso), pois s6 assim é possivel assegurar o atendimento de outros
clientes, que se encontrem em loja sempre que existem consultas de ..., e a propria
seguranca da loja, sob pena de a mesma ter de encerrar ndo sendo possivel ao
(técnico) estar em 2 locais ao mesmo tempo.

e 2° Turno — das 15H00 as 24H00 (sexta, sAbado e véspera de feriado), ou das 14H00
as 23H00 (domingo a quinta-feira) composto, no minimo, por 2 a 3 vendedorese 1 a 2
(técnicos). A semelhanca do referido acima, € obrigatério que pelo menos 1
vendedor coincida no mesmo horario com o (técnico) (sublinhado nosso) para
assegurar o nivel minimo de seguranca da loja e de atendimento.

O Gerente de Loja procura estar uns dias em horario mais proximo a abertura do
estabelecimento comercial e outros dias em horario mais proximo ao de
encerramento, mas nao trabalha no regime de turnos, o seu horario pode ser
alterado, pelo que nao é contabilizado nem comparavel a restante equipa e nao
substitui nenhum dos demais.

Se é verdade que, em casos pontuais e/ou urgentes, o Gerente possa
esporadicamente realizar outras tarefas, a sua funcao €, no entanto, a de Gerente —
funcdo da qual, para o bom funcionamento da Loja, ndo se pode, em qualquer
altura, prescindir.

De igual forma, e para o efeito, ndo serdo atendiveis nem comparaveis as
colaboradoras (técnicos) em vitude de nao caberem nas suas competéncias
primordiais as funcdes de Venda, pelo que nao poderdo estas substituir a todo o
tempo as vendedoras sem comprometerem o trabalho técnico para o qual foram
contratadas.

Efetivamente, reforcando a anteriormente referido, tal também nao seria possivel
uma vez que nao pode ficar apenas uma (técnico) na loja por motivos de seguranca
e gestao dos atendimentos. Isto porque encontrando-se uma (técnico) a atender um
cliente, esta fa-lo-a no respetivo gabinete, a porta fechada, pelo que nao se
encontrando qualquer vendedora de servico na loja, ndo haverd quem atenda
potenciais clientes — que muito provavelmente se dirigirdo a concorréncia — nem
guem assegure a seguranca da loja.

Ademais, atendendo a rentabilidade econdmica do préprio estabelecimento
comercial (vendas / numero de clientes), com margens de lucro limitadas e com o0s
custos fixos das rendas dos estabelecimentos em centros comerciais nao tem a ...,
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S.A. como proceder, a médio prazo, a contratacao de mais elementos fixos e assumir
0s custos inerentes a uma nova contratacdo ou ao aumento do quadro de pessoal,
sobretudo de um trabalhador com as funcdes de Vendedor, com 0os montantes que
lhe est&o associados.

Do mesmo modo, ndo é possivel a ..., S.A. proceder a transferéncia do local de
trabalho de outros colaboradores, quer pelos custos associados com essa
transferéncia, quer porque tal causaria prejuizo para outros trabalhadores que
passam a ter uma maior distancia entre local de trabalho / residéncia, quer porque
se os trabalhadores prestam trabalho por turnos, tém a expetativa de mudar o turno,
0 que seria impossivel na loja em questdo, dado que qualquer trabalhador teria que
ficar obrigatoriamente alocado ao turno da noite e sem folgas aos fins de semana,
sendo que tal, em termos de gestdo de recursos humanos, € desmotivador para a
propria equipa.

Ora, ndo €&, de todo, proporcional, razoavel ou adequado exigr a um
estabelecimento que, pura e simplesmente, encerre a partir das 19H00, quando o
centro comercial onde se insere encerra as 24H00, podendo, assim, perder até 5
horas de abertura (vide mapa de horarios infra, correspondente a simulagcédo, no més
de Julho de 2017, do horario de funcionamento da loja em questdo, caso seja
atribuido horério de trabalho flexivel as 3 Vendedoras) — com a perda de clientes e
de receita que tal encerramento implica.

(...)

Uma loja da ..., S.A. ndo pode, como naturalmente se entende, funcionar sem
Vendedoras e, como ja referido, ndo tem como proceder, a médio prazo, a
contratacdo de um 9.° elemento fixo (ate porque ndo poderia ficar, sempre, uma
pessoa encarregue do segundo turno e dos dois turnos do fim de semana) nem
assumir os custos inerentes a essa contratacao adicional.

Nem tal se justifica porquanto a contratacdo e estruturagcdo inicial do
estabelecimento foram realizadas tomando em consideracdo uma organizacdo de
tempos de trabalho assente em turnos, que viabilizem o seu funcionamento.

Uma alteracdo completa do tempo de trabalho de todas as Vendedoras colocaria
em causa esse funcionamento e poderia resultar, em dltimo caso, no proprio
encerramento do estabelecimento da .., S.A. no Centro Comercial ..., por

incapacidade financeira de manutencdo do mesmo (...).
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A circunstancia de as 3 Vendedoras pretenderem prestar trabalho no mesmo turno
(das 10HO0 as 19H00) faria com que a Empresa tivesse 1 ou 2 colaboradores a mais
no mesmo turno, de segunda a sexta-feira e tivesse apenas uma colaboradora nesta
funcdo no segundo turno de 3 dias de segunda a sexta (ja que para trabalhar
sempre ao sabado e ao domingo, teria de folgar obrigatoriamente durante 2 dias
por semana, dias esses que nao teriam como ser assegurados no periodo noturno - a
vendedora ... — a qual teria igualmente que assegurar os 2 turnos dos fins de
semana. Ora, tal afigura-se impossivel e ilegal uma vez que o Cdédigo do Trabalho
impde limites diarios e, seria impossivel que 1 trabalhadora assegurasse o horéario
integral de funcionamento das 10:00 as 24:00 ao fim-de-semana.

Ora, em resumo, acedendo-se aos 3 requerimentos de prestacdo de trabalho em
regime de horario flexivel, atendendo a que caberia a colaboradora ... assegurar 0s
turnos “indesejados” pelas restantes, sucederia a seguinte situacao:

- Nos dias de descanso da colaboradora ..., de segunda a sexta-feira, a loja ficaria
sem vendedores no 2.° turno; e

- Aos fins de semana, a loja ficaria sem vendedores no 1.° ou no 2.° turno, em virtude
da vendedora ... ndo poder assegurar os dois.

Nao restam duvidas de que tal situacao seria incomportavel quer financeira, quer em
termos de logistica de recursos humanos, comprometendo, de forma iremediavel, o
funcionamento da loja.

Uma empresa como a ..., S.A., inserida dentro de um centro comercial como o
Centro Comercial ..., no qual existem como supra referido, pelo menos, mais trés

estabelecimentos concorrentes (“...”; “...” e “...”) tem de garantir:

() A abertura do estabelecimento do cliente entre as 10H e as 24H, bem como

(i) O cumprimento de todos 0s procedimentos organizacionais e legais de que
depende a abertura e fecho; e

(i) Que estao presentes o niumero minimo de colaboradores durante todo o periodo
de funcionamento do local de trabalho a que se encontra afeto para poder
proporcionar aos potenciais clientes um servico integral (de vendas e de ..) em
permanéncia, sob pena de os potenciais clientes recorrerem, de imediato, a uma

loja concorrente ou até de se verificar perda de clientes.
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(iv) E imprescindivel que em cada turno exista, em simultaneo, 1 trabalhador com
funcBes de vendedor e 1 com funcdes de (técnico), para que o estabelecimento
comercial funcione em termos minimos;

(v) Os fins de semana e as sextas-feiras, sobretudo no segundo turno, sdo os periodos
em que se regista maior afluéncia de clientes pelo que por vezes, até é necessario
funcionar com 3 elementos pelo menos no 2.° turno e/ou reforcar a equipa com um
turno intermédio, o que se torna impraticavel e impossivel com a alocacado de
apenas uma trabalhadora - a Gnica que nao tem filhos.

Acresce que, num setor caraterizado pela necessidade de trabalho intensivo e em
horario alargado, s6 a distribuicdo rotativa dos horéarios de trabalho permite que nao
se beneficiem uns colaboradores em detrimento de outros, os quais também tém
necessidades de assisténcia familiar — sendo que, nesta loja em particular, tém filhos
menores de 12 anos as seguintes vendedoras:

a. Vendedora (...): 2 filhos menores de 12 anos - a qual aqui vem requerer a
prestacéo de trabalho em regime de flexibilidade;

b. Vendedora (...): 2 filhos menores de 12 anos — que requereu a prestacao de
trabalho em regime flexibilidade de horario de trabalho, o qual foi concedido pela
CITE conforme resulta do Parecer n.° 285/CITE/2017, processo n.° 730/FH/2017, datado
de 31. 05. 2017;

c. Vendedora (...) — 1 filho menor de 12 anos — que requereu, igualmente, a
prestacao de trabalho em regime flexibiidade de horario de trabalho e a quem se
irA remeter resposta nos mesmaos termos a ora apresentada, até por uma questdo de
igualdade.

A Empresa, ainda que tente procurar atender aos pedidos que visam a conciliacao
da vida familiar com a profissional, nao tem duvidas de que perante o deferimento,
pela CITE, do requerimento de prestacédo de trabalho em regime de flexibilidade de
horario de trabalho da colaboradora ..., o recente requerimento de prestacao de
trabalho em regime de flexibilidade de horario de trabalho da colaboradora ..., e 0
presente requerimento, esta se encontra, a data, perante uma situacdo de colisdo
de direitos, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 335.° do Cdédigo Civil,
porquanto constata que ha 3 dos 4 colaboradores (sublinhado nosso), que
constituem a equipa de vendas, que solicitaram a aplicacao do regime de

flexibilidade de horario, em moldes muito semelhantes, e que pde em causa O
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funcionamento da empresa nao sendo possivel a substituicdo de nenhuma das 3
trabalhadoras, a saber:

Com efeito, no caso em apreco, 3 trabalhadoras — incluindo a colaboradora ... —
até ao momento, pediram para prestar trabalho das 10h as 19h, sendo que as 3
trabalhadoras requereram o descanso semanal ao Sabado e ao Domingo, o que
inviabilizaria totalmente a abertura do estabelecimento de Segunda a Domingo, das
10h as 24h (sublinhado nosso) — horéario de abertura do Centro Comercial em que se
insere, conforme acima demonstrado.

Ora, nao podendo beneficiar uns em detrimento dos outros, inclusive relativamente a
colaboradora ..., a quem ja foi concedido tal regime, estamos perante uma situacao
clara e inequivoca de eventual colisdo de direitos com outros trabalhadores em
idénticas circunstancias, pelo que a ..., S.A. tem de procurar, na definicdo dos
horarios de trabalho, que todas possam praticar equitativamente turnos
rotativamente em, regime diurno e noturno, de modo a que cada uma tenha a
possibilidade de acompanhar os filhos que delas dependem.

A ..., S.A. informa, igualmente, que ndo € possivel langcar mao de outros mecanismos
— desighadamente:

i) Trabalho suplementar;

i) Nem contratar colaboradores adicionais, face aos custos fixos que tais
contratacdes representariam;

i) Nem alterar o local de trabalho e/ou proceder a troca com outros colaboradores
de outras lojas dado que ha véarios colaboradores ausentes por motivos de baixas /
gozo de licencas noutras lojas/tais alteragdes implicam custos adicionais para a
empresa e por vezes até para os trabalhadores (hnomeadamente por implicarem
custos adicionais de tempo e/ou de transporte face a morada de residéncia).

Tal como tem sido o entendimento da jurisprudéncia dominante, nomeadamente o
Acorddo do Tribunal da Relacdo do Porto, de 26.04.2010, Processo n.°
123/09.0TTVNG.P2, em www.ctgsi.pt, o qual clarificou o seguinte: ‘Ora, salvo o devido
respeito, importa ndo esquecer que as ditas regras concernentes ao horario de
trabalho, ndo podem ser encaradas em termos absolutos, e que, mesmo nas
hip6teses contempladas no artigo 45° do Cdédigo do Trabalho, a sua concessao nao
a automatica nem desligada da situacao da empresa. Deste modo, perante uma
situacdo de colisdo de direitos, art.° 335.° do Cdodigo Civil, como necessario «para
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que todos produzam igualmente os seus efeitos, sem maior detrimento para qualquer
das partes»

No mesmo sentido, a doutrina tem entendido, que “Salvo melhor opinido, devera
entender-se que constitui uma exigéncia imperiosa do funcionamento da empresa
quando, por exemplo, exista ja um niamero elevado de trabalhadores a usufruirem de
um horario flexivel e a concessao de mais algum acarretaria que o horario de
funcionamento da empresa ou estabelecimento deixasse de ser assegurado. A
proteccdo na parentalidade, sendo um direito constitucionalmente reconhecido,
ndo devera colocar em causa a sustentabilidade da empresa ou estabelecimento, e
assim a viabilidade dos seus postos de trabalho, caso contrario consubstanciaria uma
restricdo a livre iniciativa econémica privada, e mesmo uma clara ofensa ao direito
constitucional a propriedade privada, cfr, n.° 1 do artigo 61°, no n.° 1 do artigo 86.° e
no n.° 1 do artigo 62.° da Constituicdo da Republica Portuguesa” (...)

E impraticavel - a menos que a trabalhadora da loja a quem a CITE concedeu o
horario flexivel, de 2.2 a 6° feira das 10:00 as 19:00, aceite abdicar desse direito, e que
nao sejam deferidos nem o presente requerimento, nem aquele da colaboradora ... -
manter a loja aberta durante o periodo noturno de segunda a sexta-feira, bem como
aos fins de semana apenas com 1 trabalhadora - a colaboradora ... - Para além de
gue tal implica que nao sejam assegurados os servicos de venda entras as 19:00 e as
24:00, de segunda a sexta- feira, bem como aos fins de semana (sublinhado nosso)
assim como a seguranca fisica e, logo, de funcionamento se a loja tiver de funcionar
unicamente com 1 elemento.

Informamos, ainda, que o seu pedido ndao se enquadra no conceito de um “horario
flexivel”, correspondendo, antes, & determinacao fixa do horario de trabalho a
praticar, desconsiderando, em absoluto, o horario de trabalho por turnos (com a
respetiva rotatividade) que negociou com a nossa empresa, distribuido pelos varios
dias da semana.

Por ultimo, informamos que a colaboradora ... tera de comprovar, por documento
idéneo, os factos que alega no seu requerimento, nomeadamente:

= Declaragao da qual conste que 0s menores vivem consigo em comunh&o de mesa
e habitacdo — e/ou comprovativo de que tem a seu cargo, em exclusivo, 0s

menores de 12 anos.
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= Informacéao sobre se o pai dos menores carece de disponibilidade para assegurar o
acompanhamento dos mesmos, homeadamente se exerce atividade profissional
subordinada.

Pedimos, entdo, que junte comprovativos documentais destes factos.

Desta feita, e atentando a todo o supra exposto, temos de concluir pela
desproporcionalidade do pedido que nos dirige, reiterando que o mesmo nao tem
sequer em consideracdo a moldura de horario que consigo foi contratada (e que
implicava a total disponibilidade para a prestacao de trabalho em regime de turnos
pelos varios dias da semana, incluindo com a prestacao de trabalho noturno) sendo
impossivel a sua substituicdo atenta a atual composicdo de colaboradores do
referido estabelecimento.

Assim, a sua presenca revela-se indispensavel, dado que apenas existem 4
Vendedoras, uma das quais beneficia de flexibiidade de horario de trabalho, por
atribuicdo da CITE e outra que igualmente veio requerer a prestacao de trabalho em
horario flexivel, pelo que com o seu pedido e o da colaboradora ..., passaria a
Vendedora ..., da mesma loja, a prestar funcdes de segunda a sexta-feira no
segundo turno e aos fins de semana nos dois turnos existentes, i.e., das 10h as 24h, por
existir colisdo de direitos, sendo necessario assegurar o normal funcionamento da
empresa dentro do horario de abertura ao publico o que se tornara impraticavel
com o pedido que nos dirigiu em complemento ao ja concedido a data e ao
pedido efetuado pela colaboradora ....

N&o é justo para nenhuma das 3 colaboradoras, onde se inclui, poder(em) beneficiar
de tal pedido (ou pedido semelhante) e/ou ser prejudicadas em detrimento das
demais.

Face a uma pluralidade de situacdes das quais resultem direitos de valor idéntico, a
..., S.A. poderéa fazer ceder, na medida do necessario, os direitos em causa para que
todos possam exercé-los equitativamente.

A ..., S.A. propbe, 1 em cada 3 semanas, assegurar a 1 trabalhadora com funcdes de
Vendedora, que tenha apresentado o pedido de autorizacdo de trabalho em
regime de horario flexivel no Centro Comercial ..., a integracao de um horario das
10:00 as 19:00 horas, de segunda a sexta-feira, de modo a nao beneficiar uma(s) em
detrimento da(s) outra(s), devendo nas restantes semanas ser(em) incluida(s) no
retorno a rotacao de horario de segunda-feira a domingo em horarios dentro do 1.°
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ou do 2.° turno, ainda que, sempre que possivel as aloque equitativamente a horarios
entre as 10 as 19 horas de segunda-feira a domingo.

Tem sido também entendimento da CITE que “podem ocorrer circunstancias em que
nao seja possivel atribuir um servico dentro do periodo de tempo indicado, uma vez
gue, existindo outro/as trabalhador/as com direitos idénticos, a entidade patronal
deve elaborar os horarios de cada um/a dele/as permitindo o seu direito subjetivo a
conciliacao na medida do que seja possivel, em funcao dos direitos subjetivos do/as
outro/as trabalhadore/as e das razdes imperiosas do funcionamento do servico.

Alias, no Parecer n.°285/CITE/2017, processo n.° 730/FH/2017 de 31.05.2017, perante
situacao semelhante aquela sobre a qual nos debrucamos, relativamente a varias
trabalhadoras da ..., S.A. no estabelecimento comercial sito ..., também no mesmo
Distrito ..., considerou a CITE existirem “raz6es imperiosas do funcionamento do servico
que fundamentam a recusa, nos termos em que € exigido pelo n.° 2 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho”, motivo pelo qual emitiu parecer favoravel a recusa pela ..., S.A.
dos pedidos de prestacao de trabalho em regime de horario de trabalho flexivel,
apresentado por varias colaboradoras daquele estabelecimento, tendo a empresa
proposto, a semelhanca do que é apresentado acima, a manutencao de um horario
gue satisfaca todas as semanas, de forma rotativa, uma das trabalhadoras, das 10 as
19, de segunda a sexta-feira, com 1 hora de intervalo de descanso.

Como é naturalmente percetivel, ndo tem a ..., S./A. como manter esta loja aberta se
3 das 4 trabalhadoras que prestam trabalho em regime de turnos tiverem um horario
nos moldes que nos estdo a ser requeridos — das 10h as 19h, de Segunda a Sexta-
Feira, visto que seria totalmente impossivel que apenas uma colaboradora prestasse
trabalho no 2.° turno, durante os 7 dias da semana e no 1.° e 2.° turno durante os fins
de semana — estando em causa a manutencao de todos os postos de trabalho.
Ficamos naturalmente ao dispor para qualquer esclarecimento adicional que julgue

necessario e estamos disponiveis para a ajudar a encontrar uma solucao intermédia.

1.4. Do processo remetido a CITE ndo consta apreciagao a intencao de recusa.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. O artigo 68.° da Constituicdo da Republica Portuguesa estabelece que:
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“l. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacao da sua insubstituivel acado em relacado aos filhos, nomeadamente quanto
a sua educacao, com garantia de realizacao profissional e de participacdo na vida
civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

2.2. O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa

estabelece como garantia de realizacao profissional das méaes e pais trabalhadores
que “Todos os trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizacdo do trabalho em
condicdes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a

permitir a conciliacédo da atividade profissional com a vida familiar.”

2.3. Assim, e para concretizacao dos principios constitucionais enunciados e sob a

epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o
artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro,
o direito do trabalhador, com filho menor de doze anos ou, independentemente da
idade, com deficiéncia ou doenca crénica, a trabalhar em regime de horario
flexivel, entendendo-se que este horario € aquele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de

trabalho diario.

2.3.1. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1 do artigo

57.° do CT que “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em
regime de horéario flexivel deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a
antecedéncia de 30 dias, com 0s seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declarag&do da qual conste: que o menor vive com ele em comunh&o de mesa

e habitacao”.

2.3.2. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas tem a possibilidade de

recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento
da empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for
indispensavel dispondo, para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da
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rececao do pedido do/a trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua
decisdo. Se o empregador ndo observar o prazo indicado para comunicar a
intencao de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos

da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.3.3. Em caso de recusa, € obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacao pelo/a trabalhador/a
implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacdo do pedido, nos termos da

alinea c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.3.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no
prazo indicado na lei, caso a intencéo de recusa da entidade empregadora nao
mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderao ser alcancados

através de decisao judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.!

2.4. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante no n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que se entende “por horario flexivel
aquele em que o trabalhador pode escolher dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho”.

2.4.1. Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O horario
flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracdo igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo
esta duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se
contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

C) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.4.2. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a poderad efetuar até seis horas

1 Vide, artigo 57.°, n.° 7 do Cédigo do Trabalho.
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consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve
cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de

cada periodo de quatro semanas.

S

2.5. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciiacdo da atividade

2.6.

2.7.

profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as
menores de 12 anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca
crénica, a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacdo de trabalho
em regime de horéario flexivel. Esta possibiidade traduz-se na escolha, pelo/a
trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo
normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel
observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do CT. Tal implica,
necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da amplitude
determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do
trabalho diario, cada um com duracao nao inferior a um terco do periodo normal
de trabalho diario, podendo esta duracado ser reduzida na medida do necessario
para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do

estabelecimento/servico.

No caso em andlise, a trabalhadora solicitou a entidade empregadora um horéario
de trabalho flexivel compreendido de segunda a sexta entre as 10:00h e as 19:00,
com um periodo para intervalo de descanso entre as 14:00h e as 15:00h, por um
periodo de 5 anos.

Neste contexto, importa referir que é entendimento desta Comissao considerar
enguadravel no artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho a indicacao, pelo/a requerente,
de um horério flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e
semanal indicada como a mais favoravel a conciliacdo da atividade profissional
com a vida familiar, por tal circunstdncia ndo desvirtuar a natureza do horario
flexivel nem converter tal horario em horéario rigido, correspondendo o pedido da
trabalhadora a uma amplitude enquadravel nos horarios existentes no

estabelecimento.
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2.8. E, o mesmo se afirme para os pedidos em que o/a trabalhador/a requer que a sua
prestacdo de trabalho seja realizada de segunda a sexta-feira. Também, aqui
assiste legitimidade no pedido formulado, sendo o mesmo enquadravel no
disposto no artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho que consubstancia um mecanismo
de conciliacédo da atividade profissional com a vida familiar e visa permitir aos/as

trabalhadores/as o cumprimento das suas responsabilidades familiares.

2.9. No que concerne a intencao de recusa, € pois de considerar que o fundamento
em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou a impossibilidade de
substituicdo da trabalhadora, se esta for indispensavel, deve ser interpretado no
sentido de exigir ao empregador a clarificacdo e demonstracao inequivocas de
que a organizacao dos tempos de trabalho ndo permite a concessdo do horario
que facilte a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar do/a
trabalhador/a com responsabilidades familiares, designadamente, tal como foi
requerido; como tal organizacdo dos tempos de trabalho ndo é passivel de ser
alterada por razdes incontestaveis ligadas ao funcionamento do servico ou como

existe impossibilidade de substituir a trabalhadora se esta for indispensavel.

2.10. Assim, importa salientar que dos motivos alegados pela entidade empregadora,
transcritos no objeto do presente parecer, embora possam indiciar, ndo se
traduzem em exigéncias imperiosas, uma vez que o facto de existirem outras
trabalhadoras a usufrur de horario flexivel, que solicitaram ou que,
hipoteticamente, o possam vir requerer ndo é motivo justificativo para uma
intencado de recusa por parte da empresa. Além disso a entidade empregadora

ndo demonstra inequivocamente que a trabalhadora nao possa ser substituida.

2.11. Contudo, refira-se que a CITE tem entendido que nas situacdes pontuais e
fundamentadas em que o cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais
imperativas originem periodos em que nao exista o numero minimo de
trabalhadores/as que garantam o funcionamento do estabelecimento onde a
trabalhadora requerente presta atividade, podera a entidade empregadora
distribuir equitativamente pelos/as trabalhadores/as o dever de garantir o
funcionamento desse servigcos, nos horario a descoberto.
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2.12. Bem como se entende que, pelo facto de existrem outros horarios flexiveis ja
deferidos no servigco, nao significa que tal seja por si s6 motivo justificativo para
uma recusa ou gue outros requeridos mais tarde tenham que ser indeferidos, pelo
gue todos eles devem ser atendidos, evitando-se assim qualquer discriminacao em
razdo da idade ou da oportunidade, por forma a que, todos/as gozem o maximo
possivel os horarios que solicitaram, dentro do periodo de funcionamento do

servico onde trabalham

2.13. Alias, a propria entidade empregadora faz uma proposta aquando da recusa : “A
..., S.A. propde, 1 em cada 3 semanas, assegurar a 1 trabalhadora com fungdes
de Vendedora, que tenha apresentado o pedido de autorizacao de trabalho em
regime de horario flexivel no Centro Comercial ..., a integracao de um horario das
10:00 as 19:00 horas, de segunda a sexta-feira, de modo a nao beneficiar uma(s)
em detrimento da(s) outra(s), devendo nas restantes semanas ser(em) incluida(s)
no retorno a rotacao de horario de segunda-feira a domingo em horarios dentro
do 1.° ou do 2.° turno, ainda que, sempre que possivel as aloque equitativamente

a horérios entre as 10 as 19 horas de segunda-feira a domingo.”

2.14. Na verdade, compete a entidade empregadora gerir de forma equilibrada o
horario de trabalho dos/as seus/suas trabalhadores/as, por forma a garantir a
plenitude do funcionamento do servico, organizando-o com ponderacao dos
direitos de todos/as e de cada um/a deles/as, onde se inclui o direito a
conciliacédo da vida profissional com a vida familiar, resultante de previsdo legal e

constitucional.

2.15. Quanto a referéncia por parte empresa relativa a falta de declaracdo da qual
conste que os/as menores vivem em comunhdo de mesa e habitagcdo com a
trabalhadora requerente, bem como informacao sobre o pai das criancas, a este
propdsito cumpre explicar que quanto ao requisito insito na alinea b) i) do n.° 1 do
ja referido artigo 57.°, tal declaracado compete ao/a trabalhador/a requerente do
horario flexivel, ndo decorrendo da lei que tal declaracao tenha de ser
comprovativa da sua situacdo familiar ou que deva ser emitida por outra
entidade, nomeadamente a Junta de Freguesia. Na verdade, o legislador exige,
apenas, uma declaracado simples da qual conste que o/a menor vive com o/a
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requerente em comunhd&o de mesa e habitacao, requisito que foi devidamente
observado no pedido formulado pela trabalhadora requerente. Acrescente-se
que no ambito do regime de horario flexivel, ndo resulta do disposto na legislacao
gue a trabalhadora tenha que fazer prova da situacao profissional do pai dos/as
menores. Esclareca-se que ao abrigo do artigo 57.° do Codigo do Trabalho s6 no
regime de trabalho a tempo parcial € que tem que constar do requerimento a
declaracdo de que o outro progenitor exerce atividade profissional e ndo esta

impedido ou inibido totalmente de exercer o poder paternal.

Saliente-se, ainda, que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares nao implica a desvalorizacdo da
atividade profissional que prestam nem a depreciacdo dos interesses dos
empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliacado da atividade profissional
com a vida familiar, consignado na alinea b) do n° 1 do artigo 59.° da
Constituicao da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar
ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o
tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a

protecao ao exercicio da parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1.

3.1.

A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade
empregadora ..., S.A., relatvamente ao pedido de trabalho em regime de

horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares

O empregador deve proporcionar a trabalhadora condicdes de trabalho que
favorecam a conciliacédo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal,
e, na elaboragdo dos horarios de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa
mesma conciliacao, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da
alinea b) do n. 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdédigo do

Trabalho, aplicaveis, em conformidade, com o correspondente principio,
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consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica

Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 16 DE
AGOSTO DE 2017, COM OS VOTOS CONTRA DA CTP — CONFEDERAGCAO DO TURISMO
PORTUGUES, DA CIP - CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL E DA CCP -
CONFEDERACAO DO COMERCIO E SERVICOS DE PORTUGAL, CONFORME CONSTA DA
RESPETIVA ATA, NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE
PRESENCAS ANEXA A REFERIDA ATA.
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