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PARECER N.° 38/CITE/2017

Assunto: Parecer prévio a intencado de recusa do pedido de autorizagdo de trabalho em
regime de horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares,
nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho
Processo n.° 5 — FH/2017

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu em 3/1/2017, da empresa ..., um pedido de emissao de parecer

prévio a recusa do pedido de horario flexivel apresentado pela trabalhadora ...

1.2. Através de requerimento datado de 21/11/2016, e recebido pela entidade patronal
em 23/11/2016, a referida trabalhadora solicitou a pratica de horario flexivel, nos

termos seguintes:

1.21. Nos termos e para os efeitos do art.° 56.° e 57.° do Cddigo do Trabalho, vem
requerer que lhe seja aplicado o regime de flexibilidade de horario, indicando desde
ja quais os limites de inicio e termo do horério que pretendo praticar até ao prazo
maximo legal, tendo em conta que o filho menor faz parte do meu agregado familiar

vivendo comigo era comunh&o de mesa e habitagao.

1.2.2. Horario pretendido: Segunda a Sexta-feira — 08h30m — 18h30 horas, com

folga ao sdbado e domingo.

1.3. Através de oficio datado de 9/12/2016 remetido a trabalhadora requerente por
correio registado em 12/12/2016, a entidade patronal comunicou a recusa do pedido,

com os seguintes fundamentos:

1.3.1. Em resposta a sua carta datada de 21-11-2016, recebida em 23 de mesmo
més, completada pela sua carta de 24-11-2016, recebida em 25-11-2016, na qual
solicita que lhe seja aplicada flexibilidade de horario de trabalho com o fundamento
de ser mae de um filho com idade inferior a 12 anos, que, alegadamente e
conforme declara, consigo vive em comunhdo de mesa e habitacdo, comunicamos-

Ihe o seguinte, nos termos e para os efeitos do disposto nos n.°s 2, 3 e 4 do art.°
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57.° do Cdédigo do Trabalho (CT):

1.3.2. Partindo do principio que a declaragdo que acompanha a sua carta
corresponde a realidade, o que de facto ndo se encontra minimamente
demonstrado, desde ja, esta empresa declara ndo a poder aceitar, e por iSso
recusa, o pedido formulado, com fundamento em exigéncias imperiosas de
funcionamento da empresa e na impossibilidade de a substituir no seu posto de
trabalho, sendo a sua presenca ao servico no horario ora praticado, indispensavel,

como adiante se demonstrara.

1.3.3. Na verdade, a organizagcao dos tempos de trabalho na empresa n&o permite
a concessao do horario na amplitude temporal pretendida; tal organizacdo ndo é
passivel de ser alterada por razfes inultrapassaveis ligadas ao funcionamento da
empresa e existe impossibilidade pratica de a substituir sem pér em causa a

viabilidade da empresa.

1.3.4. A ... é uma pequena empresa que explora um estabelecimento comercial de

pastelaria, cafetaria e restauracao.

1.3.5. O estabelecimento em causa tem horario de abertura ao publico das 07H00

as 20H00, de segunda a sexta-feira no inverno, e de segunda a sadbado no verao.

1.3.6. Atualmente tem ao seu servigo quatro trabalhadores para atendimento ao
publico, entre os quais se inclui a trabalhadora requerente. Sendo certo que dos
guatro trabalhadores, mais dois deles tém filhos menores de 12, aceitando este
pedido a empresa poderia ter de se organizar somente com um trabalhador, com
disponibilidade para os turnos referidos, ou teria de contratar, pelo menos, mais 3

funcionarios.

1.3.7. Para cobrir o horario de abertura ao publico do estabelecimento e as tarefas
de “p6s venda”, os trabalhadores em causa trabalham em regime de turnos

rotativos, com dois turnos diarios, a saber:
- Das 07H00 as 16H00, um turno;

- Das 12H00 as 21H00, outro turno.
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1.3.8. Cada turno tem dois trabalhadores, sendo que no horario compreendido

entre as 12H00 e as 16H00 os dois turnos se sobrepdem devido ao aumento de
trabalho coincidente com a hora de almoco, Depois das 20H0O e até as 21HO00, os
trabalhadores permanecem ao servico com tarefas de “pos-venda” e preparacao da
operacéao para o dia seguinte.

1.3.9. Aceitar-se o pedido formulado restringindo-se o seu horario ao periodo que
vai das 08H30 as 18H30, teria como consequéncia necessaria que sempre num
dos turnos, entre as 07HOO e as 08H30 e/ou entre as 18H30 e as 21HO00, s6 estaria

ao servico um trabalhador.

1.3.10. Tal situagcdo ¢é incompativel com o normal funcionamento do
estabelecimento, agravado pelo maior afluxo de clientes no periodo do inicio da
manha para o pequeno-almoc¢o, mas também pela necessidade de realizacdo das
tarefas indispensaveis a levar a cabo ao final da tarde e ainda ap6s o fecho do
estabelecimento ao publico.

1.3.11. O numero minimo indispensavel de trabalhadores necessarios para a
realizacdo de tais tarefas € de dois, sob pena de se comprometer de forma muito
grave o atendimento ao publico e a realizagdo das tarefas necessarias apos o
fecho do estabelecimento.

1.3.12. A organizacdo atual dos tempos de trabalho dos trabalhadores em que se
inclui, ndo é passivel de ser alterada sem afetar o normal funcionamento da
empresa e também de modo a poder-se assegurar uma igualdade de tratamento
entre todos os trabalhadores que prestam as mesmas fungoes.

1.3.13. Por tudo o exposto, a concessao de um horario compreendido na latitude de
entrada e saida pretendidas, obrigaria necessariamente a contratacdo de mais um

ou dois trabalhadores, no minimo, em “part-time”.

1.3.14. Para além da dificuldade pratica de contratar trabalhadores para cobrirem
apenas o horario em que o numero de trabalhadores a atender o publico ficaria
reduzido a uma unidade, tal contratacdo implicaria um aumento consideravel de
custos que a empresa nado pode suportar sem por seriamente em causa a sua

viabilidade econdmica.
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1.3.15. Acresce que os tribunais tém vindo a considerar na apreciacdo de casos de

recusa de pedidos semelhantes, que obrigar o empregador a um tao violento
condicionalismo num espaco de tempo mais ou menos longo (que, no caso em
apreco, podera ser agravado por se estender necessariamente a outros
trabalhadores, com as inerentes consequéncias), viola os principios constitucionais

previstos nos art.°s 18.°, n.° 2 e 61.°, n.°s 1 e 5 da CRP.

1.3.16. Por tudo, vimos comunicar-lhe a recusa da ... como empregadora em aceitar
0 seu pedido de flexibilidade de horario constante da sua carta de 21-11-2016, o
que se faz com fundamento no disposto nos n.°s 2 e 3 do art.® 57.° do mesmo

diploma legal.

1.4.Nao consta do processo a apreciacao pela trabalhadora.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.A Constituicdo da Republica Portuguesa no seu artigo 68.°, n.° 2, secundada pelo
Cddigo do Trabalho no artigo 33.°, n.° 1 dispde que a maternidade e a paternidade

constituem valores sociais eminentes.

2.2.Dispbe ainda a Constituicdo, no seu artigo 59.°, n.° 1, al. b) que todos os
trabalhadores ... tém direito .... a organizacao do trabalho em condi¢des socialmente
dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a conciliacdo da

atividade profissional com a vida familiar.

2.3.Para execucgao destes direitos, o Codigo do Trabalho, no seu artigo 56.° — horario
flexivel do trabalhador com responsabilidades familiares — estabelece que o
trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da idade, filho com
deficiéncia ou doenca crénica, que com ele viva em comunhdo de mesa e habitacéo,

tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel...

2.4.Conforme dispde o n.° 2 deste artigo, entende-se por horario flexivel aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho diario.
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2.5.0/A trabalhador/a deve observar os seguintes requisitos quando formula o pedido de

horario flexivel:

- Solicitar o horario ao empregador com a antecedéncia de 30 dias;

- Indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

- Declarar que o menor vive consigo, em comunhdo de mesa e habitag&o.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

O empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou na impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispensavel, dispondo para o efeito do prazo de vinte dias,
contados a partir da rececdo do pedido do trabalhador, para lhe comunicar por

escrito a sua decisado, nos termos do n.° 3 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho.

Em caso de recusa, é obrigatério que a entidade empregadora submeta o processo
a parecer prévio da CITE, nos cinco dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido
para apreciacao pelo/a trabalhador/a, nos termos do n.° 5 e 8 do artigo 57.° do
Caddigo do Trabalho, implicando, quer a sua falta quer o ndo cumprimento do prazo,

a aceitacado do pedido, nos seus precisos termos.

No processo ora em apreciacido, a trabalhadora requer um horario das 8h30m as

18h30m de segunda a sexta-feira.

A entidade patronal apresenta como justificacdo para a recusa, em sintese, que:

2.9.1. Tem ao seu servico 4 trabalhadores, tendo o estabelecimento um periodo de

funcionamento entre as 7h e as 20h, de segunda a sexta no inverno e de segunda

a sabado no verao.

29.2. Praticam um regime de turnos rotativos, com dois turnos diarios: das 7h as

16h e das 12h as 21h, e, em cada um deles estdo 2 trabalhadores. Os turnos

sobrepfem-se na hora do almoco devido ao aumento de trabalho.

2.9.3. O pedido da trabalhadora implica que no turno da manha entre as 7h e as

8h30m e no da tarde entre as 18h30m e as 21h sO estaria ao servico um
trabalhador, sendo tal situacdo incompativel com o normal funcionamento do

estabelecimento
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2.10. Ao determinar no artigo 212.°, n.° 2, al. b) do Cédigo do Trabalho que compete ao

2.11.

empregador facilitar a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, a lei
impde-lhe a elaboragao de horarios de trabalho que deem execucio a esse direito
constitucional (art 59.° CRP). O mesmo decorre do artigo 127.° n.° 3, que dispde que
o empregador deve proporcionar ao trabalhador as condigbes que favorecam a

conciliacdo da vida profissional com a vida familiar.

Nos casos em que o/a trabalhador/a apresente requerimento com base no artigo
56.° e 57.° do Cddigo do Trabalho, a entidade empregadora deve fundamentar a
recusa do horario flexivel requerido em razdes imperiosas do funcionamento do

servigo ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a.

212.0u seja, a lei exige que, em caso de recusa, O interesse do servigo seja

fundamentado em razdes imperiosas, e, portanto, a fixacdo do horario de trabalho
de um/a trabalhador/a pela entidade patronal, conforme é sua competéncia nos
termos do artigo 212° do Codigo do Trabalho, deve ter em conta o funcionamento do

servigo.

2.13.Compete a entidade empregadora gerir de forma equilibrada o horario de trabalho

dos/as seus/suas trabalhadores/as, por forma a garantir a plenitude do
funcionamento do servigo, organizando-o com ponderagao dos direitos de todos/as e
de cada um/a deles/as, onde se inclui o direito a conciliagdo da vida profissional com
a vida familiar, que &, em si mesmo, também de interesse publico, além do mais, por

resultar de previsao legal e constitucional.

2.14.Portanto, o empregador deve autorizar o horario requerido pelos trabalhadores/as

para efeitos de conciliagdo, na medida do que é possivel, compatibilizando-o com o
funcionamento do servigo, salvo razdes imperiosas que o impegam de todo, e tendo

também em conta os horarios do/as restantes trabalhadores/as.

2.15.No caso concreto, a entidade empregadora apresenta razdes do funcionamento do

servico donde resulta que a atribuicdo do horario pretendido pela trabalhadora
requerente levaria a ocorréncia de periodos ndo cobertos pelo numero de
trabalhadores necessarios a prestacdo de um servigo aos clientes com a qualidade

exigida. Ficariam a descoberto os periodos das 7h as 8h30m e das 18h30m as 21h.
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2.16. Assim, considera-se que a recusa esta devidamente fundamentada, nos termos em
que é exigido pelo n.° 2 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, em razdes imperiosas

do funcionamento do servico.

Il - CONCLUSAO
Face ao exposto e nos termos supra enunciados, a CITE delibera:

a) Emitir parecer prévio favoravel a intencéo de recusa pela entidade empregadora ... do
pedido de prestagédo de trabalho em regime de horario de trabalho flexivel, formulado

pela trabalhadora ...

b) A entidade empregadora, na elaboragao do horario de trabalho, deve proporcionar a
trabalhadora requerente as condigdes que permitam a conciliagdo da sua vida
profissional com a vida familiar, nos termos do artigo 127.° n.° 3 e do artigo 212.° n.° 2,
al. b), do Cdédigo do Trabalho, e em conformidade com o correspondente principio,
consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica

Portuguesa

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE
25 DE JANEIRO DE 2017, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA, NA QUAL SE
VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENGCAS ANEXA
A REFERIDA ATA, COM OS VOTOS CONTRA DA UGT - UNIAO GERAL DE
TRABALHADORES E DA CGTP-IN - CONFEDERACAO GERAL DOS
TRABALHADORES PORTUGUESES, COM A SEGUINTE DECLARAGAO DE VOTO
DESTA:

“A CGTP vota contra por entender que cabe a entidade empregadora organizar o horario
de trabalho de molde a acomodar o horario flexivel solicitado de modo a garantir o
cumprimento de principio da conciliagdo entra a vida profissional e a vida familiar e
pessoal, tendo alias em conta que se desconhece qual a categoria efetivamente atribuida

a trabalhadora.”
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