COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 319/CITE/2017

Assunto: Parecer prévio a recusa do pedido de autorizacdo de trabalho em regime de

horario flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 837-FH/2017

| - OBJETO

1.1.

A CITE recebeu em 24.05.2017, da empresa ..., S.A., pedido de emissao de parecer
prévio a recusa do pedido de horario flexivel apresentado pela trabalhadora ..., a
exercer atividade operacional no Departamento de ..., conforme, sucintamente,

se transcreve:

“Assunto: Pedido de emissdo de parecer prévio a recusa de pedido de horario

flexivel

Exmos Senhores,

Nos termos e para os efeitos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo de Trabalho, somos
a enviar copia do processo de pedido de horario flexivel, com o respetivo pedido
e o fundamento da intencdo de a Empresa o recusar, de modo a que a CITE o

possa apreciar.

Junta.:

- Copia do pedido de horario flexivel;

- Retificacao do pedido de horéario flexivel;

- Copia de resposta da ... face ao requerido;

- Apreciacao da Trabalhadora através de Mandatario.”
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Em 27.04.2017, a trabalhadora solicitou a prestacdo de trabalho em regime de

horario flexivel, conforme se transcreve:

“From: [mailto...]

Sent: quinta-feira, 27 de abril de 2017 22:29

To: ... <..>

Subject: Requerimento de Horario Flexivel para assisténcia inadiavel e

imprescindivel a flho menor de 12 anos

Boa noite

Exmo. Sr. Diretor ...

Venho por este meio requerer Horario Flexivel, para assisténcia inadiavel e

imprescindivel ao meu filho menor de 12 anos,

Segue em anexo a carta a requerer 0 mesmo e a documentagéio necessaria:

- Certidao de nascimento do menor

- Declaracao do infantario contendo o horario de funcionamento e periodos de

encerramento

- Declaracdo atestando horario e regime de prestacdo de trabalho do meu

companheiro

- Atestado da Junta de Freguesia como prova de residéncia em comunhao de

mesa e habitagdo com o meu companheiro

Mais informo que a carta e respetiva documentacao, ja foram enviadas também,
via correio registado com aviso de rececao para a Administracdo da ... em ....

Desde ja o meu agradecimento
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Cumprimentos,

Funcionarion. ...”

“ASSUNTO: requerimento para horario flexivel para assisténcia inadiavel e
imprescindivel a filho menor de 12 anos, nos termos dos artigos 56.° do Cdédigo do
Trabalho, artigos 59.°/1 e 68.° da Constituicdo da Republica Portuguesa e demais

legislacédo aplicavel

..., trabalhadora a exercer fungdes de Técnica ... no ..., ao servico da empresa “...”,
vem nos termos do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, e demais normas e
legislacao aplicavel, requerer que Ihe seja atribuido um horario de trabalho flexivel
para prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel a filho menor de 12 anos, pelo
periodo compreendido entre o 1 de Junho de 2017 e ... de 2027 (altura em que o

menor completa 12 anos)

Pelas seguintes causas:

1. O agregado familar da requerente é constituida por ela, pelo seu

companheiro e pelo seu filho menor

2. O seu companheiro é o pai do seu filho.

3. Nao tem retaguarda familiar alguma que lhes preste assisténcia nos cuidados a

prestar ao menor,

4. Pelo que depende de instituicOes para cuidar do seu filho, nomeadamente

durante o periodo em que trabalha.
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COMISSAD PARA A IGUALDADE
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Tais instituicdes estdo apenas abertas de segunda a sexta-feira, excluindo fins-
de-semana, feriados nacionais e ainda outros regulamentados em IRCT (ver

documento em anexo

Ambos os progenitores trabalham em turnos rotativos e laboragdo continua

podendo os horarios de ambos ser incompativeis com a assisténcia ao filho

Pelo que, a fim de poder prestar auxilio ao seu filho e poder gozar de uma vida,
pessoal e familiar compativel com a realizagéo profissional (artigo 59.°/1 e 68.°

da Constituicdo da Republica Portuguesas requer:

Ser isenta de prestar trabalho nos fins de semana, feriados e demais dias em
gue a creche esteja fechada, a fim de nesses dias prestar auxilio inadiavel ao

menor, e gozar de uma vida familiar plena

Requer ainda, Ihe seja atribuido horario flexivel, estando disponivel para exercer

todas as funcbes de Segunda-feira a Sexta-fera no seguinte horario:
das 09:00h as 17:00h.

Para efeitos do descrito no ponto 7. a) compromete-se a comprovar
anualmente quais os dias e feriados em que a creche se encontra fechada, ou

sempre que Ihe for solicitado tal prova

Mais declara que o menor vive em comunh&o de mesa e habitagcdo com a
requerente
JUNTA: certiddo de nascimento atualizada do menor, como prova de que vive

em comunhao de mesa e habitacdo com a requerente;

Declaracdo da creche contendo horario de funcionamento e periodos de

encerramento (feriados)

Rua Américo Durdo, n.° 12 A, 1° e 2° Pisos, 1900-064 Lisboa « TELEFONE: 215 954 000- E-MAIL: geral@cite.pt 4



1.1.2

PORTUGUESA
po——— COMISSAD PARA A IGUALDADE
SN E FRACH NO TRABALHO E NO EMPREGO

Declaracao atestando horario e regime de prestacdao de trabalho do

companheiro

..., 27 Abril de 2017

Em 5.05.2017, a trabalhadora remeteu a entidade empregadora pedido de
correcdo ao pedido de prestacdo de trabalho em regime de horéario flexivel

apresentado no dia 27.04.2017, conforme se transcreve:

“From: mailto...]

Sent: sexta-feira, 5 de maio de 2017 12:11

To: ... <....>
Cc:..<.>
<iieren >

Subject: Requerimento de Horario Flexivel para assisténcia inadiavel e

imprescindivel a flho menor de 12 anos - pedido de correcao

Boa tarde

Exmo. Sr. Diretor ...,

Em seguimento a carta e email por mim enviada a 27 de Abril de 2017,que segue
em anexo e gue transcrevo de seguida, reparei a mesma contem um lapso no
ponto 7 alinea b), assim sendo onde se |é : b) Requer ainda, lhe seja atribuido
horario flexivel, estando disponivel para exercer todas as funcdes de Segunda-feira
a Sexta-feira no seguinte horario: das 09:00h as 17:00h.”

deve ler-se : “b) Requer ainda, lhe seja atribuido horario flexivel, estando disponivel
para exercer todas as funcdes de Segunda-feira a Sexta-Feira no seguinte horario:
das 09:00h as 18:00h, com pausa para descanso/refeicao das 12h00 as 13h00.”
Agradeco gue juntem esta correcao ao processo inicial.

Mais informo que o mesmo pedido de correcao sera enviada via correio registado
com aviso de rececao.

mais uma vez o meu agradecimento, fico a aguardar a vossa resposta
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cumprimentos

Funcionarion.® ... (...)”

Em 17.05.2017 a entidade empregadora comunicou a trabalhadora a intencao de

recusa, que esta recebeu em 18.05.2017,conforme se transcreve:

“Assunto: Resposta a pedido de horario nos termos dos artigos 56.° e 57.° do

Cddigo do Trabalho

Exmos. Senhores,

Reportando-nos ao requerimento de Vexa, datado de 27 de abril de 2017,
mediante o qual é solicitada a atribuicdo de um horério flexivel consubstanciado
na prestacdo de trabalho de segunda a sexta, com inicio as 9h00 e termo as
18h00, excetuando-se fins de semana, feriados e demais dias em que a creche
frequentado por filho menor de 12 anos esteja fechada, com pausa para
descanso/refeicao das 12h00 as 13h00, atendendo a responsabilidades familiares

com o mencionado menor, que mereceu a nossa melhor atencao, informamos:

A ..., SA é uma sociedade comercial que tem por objeto social a prestacdo de
servicos de ... exercendo a sua atividade nos .., para 0 que se encontra

devidamente licenciada.

A atividade desta Empresa é fundamentalmente de cariz operacional, tendo por
finalidade dar resposta as necessidades operacionais da execucao do .... Neste
contexto, a concessao de qualquer horario especial ao abrigo da protecdo da
parentalidade tera de ser analisada, atento o principio de equidade entre todos
os trabalhadores e o facto de a ... no exercicio da sua atividade se encontrar
adstrita ao cumprimento de obrigacdes contratuais para com os seus clientes, que
implicam o dever de prestar assisténcia em ... em qualquer dia da semana e a
gualquer hora do dia, dependendo a execucdo dessas obrigacbes das

solicitacdes dos ..., clientes da ..., cujas ... utilizadas no ... devem ser assistidas no
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tempo e no lugar definidos em funcdo do programa operacional daquelas. Por
esse motivo, encontra-se esta Empresa em funcionamento continuo durante 24
horas, abrangendo sabados, domingos e feriados, pelo qua a organizacdo dos
horarios dos trabalhadores afetos diretamente a atividade operacional de
assisténcia em ... é efetuada segundo o regime de turnos (artigo 221.°/1 do Cdédigo
de Trabalho).

Sucede, no caso concreto, que a atividade operacional do Departamento de ...,
a que Vexa pertence, encontra-se em desenvolvimento durante todos os dias da

semana, nas seguintes amplitudes e horarios de pico:

2.2 Feira — horario de pico de operacao — 04h00-08h35 e das 10h15-17h45
(amplitude 04h00- 21h45);

3.2 Feira — horario de pico de operagcao — 04h00-10h00 e das 13.15-19h40
(amplitude 04h00-22h00);

42 Feira — horario de pico de operacdo — 04h00-08h10 e das 13h20-20h35
(amplitude 04h00-00h55);

5.2 Feira — horério de pico de operacdo — 04h00-17h40 (amplitude 04h00-22h15);

6.2 Feira — horario de pico de operacao - 04h00-09h50 e das 15h30-19h50
(amplitude 04h00-22h25);

Sab. - horario de pico de operacao —04h00-10h20 e das 15h25-18h30 (amplitude
04h00-22h25);
Dom. - horario de pico de operagao 04h15-20h50 (amplitude 04h00-00h55).

Assim sendo, a atribuicao do horario flexivel requerido implicaria uma consideravel
perda de capacidade de resposta as exigéncias necessarias na assisténcia a
clientes que dependem de valéncias, que, entre outras, Vexa possui, ou seja,

formacdo de .., sendo a extensdo desse transtorno mais expressiva,
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nomeadamente, as 5% feiras e Domingos, bem como nos horarios de pico, tendo
a sua eventual auséncia nesse horario por resultado a perda de cerca de 20% da
capacidade de resposta na operacao. Por outro lado, considerando que Vexa
esta inserida em equipas de trabalho detentoras de sistemas e procedimentos
proprios, equipas essas constituidas e adaptadas na sua dimensao as
necessidades impostas pelos clientes e que refletem as necessidades operacionais
de cada turno, ndo existe margem de manobra nas condicdes que nos sao
impostas, sendo certo que a dimensao das equipas varia entres os 17 a 22
elementos que executam as funcdes de ... , divididos por turnos de trabalho onde
€ estabelecido uma rotacdo equilibrada entre todos, englobando os descansos

semanais.

A atribuir o horéario solicitado a Empresa ver-se-ia privada dos elementos
necessarios para garantir o nivel de servico ao qual esta obrigado nos seguintes
horéarios:

2.2 Feira —04h00-09h00 e das 17h00-17h45;

3.2 Feira — 04h00-09h00 e das 17h00-19h40;

4.2 Feira — 04h00-08h10 e das 17h00-20h35

5.2 Feira—04h00-17h40

6.2 Feira — 04h00-09h00 e das 17h00-19n50

Sab. - 04h00-09h00 e das 17h00-18h30

Dom — 04h00-20h50

Considerando tudo o exposto, entendemos ser ainda de referir que o horario

solicitado ndo se enquadra na nocao de horario flexivel a que se faz referéncia no
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artigo 56.° n.° 2 do Cdédigo do Trabalho, na medida em que por este se entende
aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

Ora, encontrando-se Vexa no regime de horario por turnos, entende-se que o
pedido de horério flexivel efetuado por Vexa deveria ter sido efetuado na légica
do horéario por turnos, indicando- se para o efeito apenas as horas de inicio e

termo do periodo normal de trabalho diario.

Pese embora o supra referido, sempre se diga que tendo em linha de conta o
contexto operacional e organizacional aludido acima, a atividade desenvolvida
pela ... preenche o requisito de recusa previsto no artigo 57.%, n.° 2 do Cédigo de
Trabalho, pelo que, por motivos imperiosos ligados ao regular funcionamento da
area de ..., a que acresce a impossibilidade de substituir Vexa, ndo nos é possivel
aceder ao pedido de prestacdao de trabalho em regime de horario flexivel nos

termos por Vexa formulado.”

Por carta datada de 22.05.2017, a trabalhadora, a através de mandatario,

apresentou apreciacao a intencao de recusa, nos termos que se transcrevem:

“Assunto: Pedido de prestacdo de trabalho em horario flexivel

M/Ref.”: Exma. Senhora ...

Exmos. Senhores

Os meus melhores cumprimentos.

Na sequéncia da resposta enviada por V. Exas. a M/Constituinte supra
referenciada, Vossa trabalhadora, relativamente ao pedido que a mesma vos
formulou para ao abrigo do disposto no art.° 57.° do Codigo do Trabalho, prestar
trabalho em horario flexivel, venho por este meio, e por solicitagcdo da mesma,

informar e requerer a V. Exas. 0 quanto se segue:
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1 — Confrontado com a resposta dada por V. Exas., resulta que a ..., em

sequéncia do pedido apresentado, respondeu negativamente a pretensao

formulada pela trabalhadora, ora Requerente.

2 — Analisando a fundamentacao apresentada pela ... para fundamentacéo da
recusa liminar do pedido apresentado pela trabalhadora, conclui-se que pelas
parcas razdes apresentadas, a entidade empregadora decidiu recusar por
motivos de equidade entre todos os trabalhadores e pelo facto de no exercicio da
sua atividade se encontrar adstrita ao cumprimento de obrigacdes contratuais

para com os seus clientes.

3 — Cumpre informar V. Exas. que a Lei é clara em dizer que formulado o pedido
pelo trabalhador, a entidade empregadora s6 o pode recusar por exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa, ou na impossibiidade de substituir o

trabalhador se este for indispensavel.

4 — A recusa por motivos de equidade ou obrigacdes contratuais ndo esta
prevista na lei, e como tal, na opinido da trabalhadora é inadmissivel do ponto de

vista legal.

5- Cumpre assim desde ja impugnar a decisao plasmada na Vossa missiva, uma
vez que a mesma nao corresponde a verdade, servindo apenas para de forma
unilateral servir os interesses da entidade empregadora, em prejuizo da

trabalhadora, tentando dessa forma justificar o injustificavel.

6 — Atente-se que a ... tem ao seu servico mais de 400 trabalhadores no ... do ...,

sendo que a exercerem as mesmas funcdes da Requerente, tem mais de 130.

7—Tao elevado numero de trabalhadores a prestar o mesmo servico que a
requerente, e com as mesmas condicdes laborais a que a mesma esta sujeita,

torna absurda a fundamentacéao utilizada,
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8 — tornando igualmente injustificavel o imperativo legal de exigéncias imperiosas

do funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador

se este for indispensavel.

Face ao exposto,

9 — e por nao se conformar com a decisdo tomada, requer-se que 0 presente
pedido seja enviado ao CITE — Comissao para a Igualdade no Trabalho e
Emprego, para emissdo de parecer relativamente a resposta dada por V. Exas.,
conforme decorre alias da exigéncia legal prevista no n.° 5 do art.° 57 do Codigo
do Trabalho, devendo V. Exas. instruir o pedido com a apreciacao feita pelo

trabalhador, consubstanciada na missiva que agora vos envio.”

Ao processo foram juntos os seguintes documentos: Copia de Assento de
Nascimento e respetivo certificado; Declaracdo da Creche “...”; Atestado da

Freguesia de ...; Declaracdo da empresa “...”; comprovativo de envio e rececao

de documentos.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

2.2.

O artigo 68.° da Constituicao da Republica Portuguesa estabelece que:

“l. Os pais e as maes tém direito a protecao da sociedade e do Estado na
realizacao da sua insubstituivel acdo em relacao aos filhos, nomeadamente quanto
a sua educacdao, com garantia de realizacao profissional e de participacao na vida
civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

O disposto na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da lei fundamental portuguesa
estabelece como garantia de realizacao profissional das maes e pais trabalhadores
que “Todos os trabalhadores, (...) tém direito (...) a organizacdo do trabalho em
condi¢Oes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagcao pessoal e a

permitir a conciliacao da atividade profissional com a vida familiar.”
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2.3. A Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, que aplica o Acordo —
Quadro revisto sobre licenga parental, que revogou a Diretiva 96/34/CE, com
efeitos a partir de 8 de marco de 2012, retomou a necessidade de as “politicas da
familia [deverem] contribuir para a concretizacdo da igualdade entre homens e
mulheres e ser encaradas no contexto da evolucao demografica, dos efeitos do
envelhecimento da populacdo, da aproximacdo entre geracdes, da promocao
da partiha das mulheres na vida ativa e da partiha das responsabilidades de
cuidados entre homens e mulheres” (Considerando 8.), de “tomar medidas mais
eficazes para encorajar uma partilha mais igual das responsabilidades familiares
entre homens e mulheres” (Considerando 12), e de garantir que “0 acesso a
disposicdes flexiveis de trabalho facilita aos progenitores a conjugacao das
responsabilidades profissionais e parentais e a sua reintegracado no mercado de
trabalho, especialmente quando regressam do periodo de licenca parental.”
(Considerando 21).

2.4. No ambito da legislacdo nacional, tanto a Constituicdo da Republica Portuguesa
(CRP), como o Cddigo do Trabalho de 2009 (CT), preconizam o dever de o
empregador proporcionar aos trabalhadores as condicdes de trabalho que
favorecam a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, vd.
alinea b) do artigo 59.° da CRP, e o n.° 3 do artigo 127.° do CT, sendo igualmente
definido como um dever do empregador a elaboracdo de horarios que facilitem

essa conciliacao, nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do CT.

2.5. Assim, e para concretizacao dos principios constitucionais enunciados e sob a
epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o
artigo 56.° do Codigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro,
na redacido conferida pela Lei n.° 120/2015, de 1 de setembro, o direito do/a
trabalhador/a, com filho/a menor de doze anos, a trabalhar em regime de horario

flexivel.

2.5.1. O/A trabalhador/a deve observar os seguintes requisitos, quando formula o pedido
de horério flexivel:
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- Solicitar o horario ao empregador com a antecedéncia de 30 dias;
- Indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel,
- Apresentar declaracdo conforme o(s) menor(es) vive(m) com o/a trabalhador/a

em comunhdo de mesa e habitacao.

2.5.2. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas pode recusar o pedido
com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou na
impossibiidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel
dispondo, para o efeito, do prazo de vinte dias, contados a partir da rececao do
pedido do trabalhador/a, para lhe comunicar por escrito a sua decisao.

Se o empregador nao observar o prazo indicado para comunicar a intencao de
recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a)

do n.° 8 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.5.3. Em caso de recusa, € obrigatdrio o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacao pelo/a trabalhador/a

implicando a sua falta, de igual modo, a aceitacao do pedido.

2.5.4. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer prévio no
prazo indicado na lei, caso a intencéo de recusa da entidade empregadora nao
mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos sé poderao ser alcancados

através de decisao judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.!

2.6. Entende-se por horario flexivel, de acordo com o artigo 56.° do Cédigo do Trabalho, o
direito concedido aos/as trabalhadores/as com filhos/as menores de 12 anos, ou
independentemente da idade, que sejam portadores/as de deficiéncia ou doenca
cronica, de poder escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario.

O horério flexivel, que é elaborado pelo empregador, deve:
a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracgdo igual a

metade do periodo normal de trabalho diario;
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b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracado ndo inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo
esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha
dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

C) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas.

2.6.1. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir
o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada

periodo de quatro semanas.

2.7. Para tal, o empregador quando elabora o horario flexivel, atendendo a amplitude
determinada pelo/a trabalhador/a requerente como sendo a mais adequada a
conciliacdo da sua atividade profissional com a vida familiar, estabelece periodos
para inicio e termo do trabalho diario, cada um com duracdo nao inferior a um

terco do periodo normal de trabalho diéario.

2.8. Em rigor, a prestacao de trabalho em regime de horario flexivel visa permitir aos
trabalhadores com responsabilidades familiares uma gestdo mais ou menos ampla
do tempo de trabalho. Nesse sentido, o periodo de presenca obrigatéria € de,
apenas, metade do periodo normal de trabalho diario. O restante periodo normal
de trabalho diario podera ser gerido conforme as conveniéncias dos/as
trabalhadores/as, inclusive ser compensado, nos termos previstos no n.° 4 do ja

referido artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho.

2.9. No contexto descrito, a trabalhadora requerente, mée de filho menor de 12 anos
de idade, que consigo vive em comunhdo de mesa e habitagcdo pretende
exercer a sua atividade profissional em regime de horéario flexivel, nos termos do
artigo 56.° do Cddigo do Trabalho: “pelo periodo compreendido entre o 1 de
Junho de 2017 e 19 de agosto 2027 (altura em que o menor completa 12 anos) (...)

isenta de prestar trabalho nos fins de semana, feriados e demais dias em que a

1Vide, artlgo 57.%,n.° 7 do Cadigo do Trabalhg
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creche esteja fechada(...)estando disponivel para exercer todas as funcdes de

Segunda-feira a Sexta-feira no seguinte horario: das 09:00h as 17:00h.”.

Em 5.05.2017, a trabalhadora veio juntar um pedido de correcdo ao se
requerimento, uma vez que, o referido requerimento: “contem um lapso no ponto
7 alinea b), assim sendo onde se |é : b) Requer ainda, lhe seja atribuido horario
flexivel, estando disponivel para exercer todas as funcdes de Segunda-feira a
Sexta-feira no seguinte horario: das 09:00h as 17:00h.” deve ler-se : “b) Requer
ainda, |he seja atribuido horario flexivel, estando disponivel para exercer todas as
funcBes de Segunda-feira a Sexta-Feira no seguinte horario: das 09:00h as 18:00h,

com pausa para descanso/refeicdo das 12h00 as 13h00.”

Como fundamento para a intencao de recusa relativa a prestacao de trabalho
em regime de horario flexivel foi alegado pela entidade empregadora,

sucintamente, o seguinte:

-“A ..., SA é uma sociedade comercial que tem por objeto social a prestacao de
servicos de ..., exercendo a sua atividade nos ..., para 0 que se encontra

devidamente licenciada.”;

-“no exercicio da sua atividade se encontrar adstrita ao cumprimento de
obrigacbes contratuais para com os seus clientes, que implicam o dever de prestar
assisténcia em ... em qualquer dia da semana e a qualquer hora do dia,
dependendo a execucéao dessas obrigacdes das solicitagdes dos ..., clientes da ...,
cujas ... utilizadas no ... devem ser assistidas no tempo e no lugar definidos em

funcdo do programa operacional daquelas.”;

- “no caso concreto, que a atividade operacional do Departamento de ..., a que
Vexa pertence, encontra-se em desenvolvimento durante todos os dias da

semana, nas seguintes amplitudes e horarios de pico:

2.2 Feira — horario de pico de operacao — 04h00-08h35 e das 10h15-17h45

(amplitude 04h00- 21h45);
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3.2 Feira — horario de pico de operacdo — 04h00-10h00 e das 13.15-19h40
(amplitude 04h00-22h00);

42 Feira — horario de pico de operacao — 04h00-08h10 e das 13h20-20h35
(amplitude 04h00-00h55);

5.2 Feira — horario de pico de operacdo — 04h00-17h40 (amplitude 04h00-22h15);

6.2 Feira — horario de pico de operacdo - 04h00-09h50 e das 15h30-19h50
(amplitude 04h00-22h25);

Sab. - horario de pico de operacao —04h00-10h20 e das 15h25-18h30 (amplitude
04h00-22h25);
Dom. - horério de pico de operacédo 04h15-20h50 (amplitude 04h00-00h55).”;

-“Assim sendo, a atribuicdo do horario flexivel requerido implicaria uma
consideravel perda de capacidade de resposta as exigéncias necessarias na
assisténcia a clientes que dependem de valéncias, que, entre outras, Vexa possui,
ou seja, formacao de check-in ..., sendo a extensdo desse transtorno mais
expressiva, nomeadamente, as 5% feiras e Domingos, bem como nos horérios de
pico, tendo a sua eventual auséncia nesse horario por resultado a perda de cerca

de 20% da capacidade de resposta ha operacao.”;

- “considerando que Vexa esta inserida em equipas de trabalho detentoras de
sistemas e procedimentos préprios, equipas essas constituidas e adaptadas na sua
dimensao as necessidades impostas pelos clientes e que refletem as necessidades
operacionais de cada turno, nao existe margem de manobra nas condi¢cfes que
nos sao impostas, sendo certo que a dimensao das equipas varia entres os 17 a 22
elementos que executam as funcdes de ... , divididos por turnos de trabalho onde
é estabelecido uma rotacdo equilibrada entre todos, englobando os descansos

semanais.”;
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- “A atribuir o horéario solicitado a Empresa ver-se-ia privada dos elementos
necessarios para garantir o nivel de servico ao qual esta obrigado nos seguintes
horéarios:

2.2 Feira —04h00-09h00 e das 17h00-17h45;

3.2 Feira — 04h00-09h00 e das 17h00-19h40;

4.2 Feira — 04h00-08h10 e das 17h00-20h35

5.2 Feira—04h00-17h40

6.2 Feira — 04h00-09h00 e das 17h00-19n50

Sab. - 04h00-09h00 e das 17h00-18h30

Dom — 04h00-20h50";

-“Considerando tudo o exposto, entendemos ser ainda de referir que o horario
solicitado ndo se enquadra na nocao de horario flexivel a que se faz referéncia no
artigo 56.° n.° 2 do Cdédigo do Trabalho, (...) encontrando-se Vexa no regime de
horéario por turnos, entende-se que o pedido de horario flexivel efetuado por Vexa
deveria ter sido efetuado na légica do horario por turnos, indicando- se para o

efeito apenas as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.”;

- “acresce a impossibilidade de substituir Vexa, ndo nos € possivel aceder ao
pedido de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel nos termos por

Vexa formulado.”.

Em apreciacado a intencdo de recusa a trabalhadora veio referir, sucintamente,

gue: “a ... tem ao seu servico mais de 400 trabalhadores no ..., sendo que a
exercerem as mesmas funcdes da Requerente, tem mais de 130. (...) Tao elevado
numero de trabalhadores a prestar o mesmo servico que a requerente, € com as
mesmas condi¢cdes laborais a que a mesma esta sujeita, torna absurda a

fundamentacéao utilizada,”.
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2.13. Atendendo aos fundamentos invocados pela entidade empregadora importa
esclarecer que esta Comissdo tem entendido ser enquadravel no artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho a indicacao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser
fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais
favoravel a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, por tal
circunstancia ndo desvirtuar a natureza do horario flexivel se essa indicagcao
respeitar o seu periodo normal de trabalho diario2. Importa, ainda, que a
amplitude indicada pelo/a trabalhador/a seja enquadravel na amplitude dos

turnos que lhe podem ser atribuidos.3 4

2.14. Diga-se, ainda, a este respeito que no ambito de um horario flexivel o/a

trabalhador/a podera escolher horas fixas de inicio e termo do seu periodo normal

2 Decorre do artigo 198.° do Cédigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de
trabalho que o/a trabalhador/a se obriga a prestar, medido em nimero de horas por dia e por semana.

3 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010: “2.7.2. Sempre que o periodo de funcionamento da
empresa ultrapasse os limites maximos do periodo normal de trabalho devem ser organizados turnos de
pessoal diferente (n.° 1 do artigo 221.° do Cédigo do Trabalho).

Como refere Maria do Rosario Palma Ramalho, a organizacdo do trabalho em regime de turnos implica,
com frequéncia, que os trabalhadores estejam ao servico em periodos que correspondem, para 0s
trabalhadores comuns, a tempo de descanso diario ou semanal, o que poderia colocar a questdao do
calculo da retribuicdo destes trabalhadores quando tal suceda.

Deve, no entanto, ficar claro que o trabalho destes trabalhadores durante os respetivos turnos se situa
dentro do seu periodo normal de trabalho e do seu horario de trabalho, mesmo quando coincida com o0s
tempos de descanso dos restantes trabalhadores. Assim, este trabalho é de qualificar como trabalho
normal® e ndo como trabalho suplementar, devendo ser retribuido como tal (neste sentido se pronunciou a
jurisprudéncia (Ac. RC de 12/07/1990, CJ, 1990, IV, 104, e Ac. RLx. de 9/06/1993, CJ, 1993, lll, 183) e a doutrina
(...)). Ja se os turnos determinarem a prestacao do trabalho durante o periodo noturno, os trabalhadores
tém direito ao acréscimo remuneratério correspondente a este tipo de trabalho. (...).

2.7.3. Neste sentido, e acolhendo o entendimento supra referido, se o trabalho prestado durante os
respetivos turnos se situa no periodo normal de trabalho, e se os turnos podem ser fixados nos sete dias da
semana, entdo a organizacdo do tempo de trabalho pretendida pela trabalhadora com responsabilidades
familiares devera ser considerada na analise do pedido de prestacao de trabalho em regime de horario
flexivel.

Tal nao significa que o empregador tenha de atender ao pedido. Podera ndo o fazer mas estara, sempre,
obrigado a fundamentacéo legal exigivel para a recusa.”

4 Refere ANTONIO MONTEIRO FERNANDES, relativamente ao tempo de trabalho - “determinacdo quantitativa da
prestacdo de trabalho” que “lll. A dimens&o temporal da prestacdo de trabalho de cada trabalhador
resulta da conjugacdo dos seguintes parametros: a) A duragdo convencionada (...) b) O periodo de
funcionamento da organizacéo de trabalho (...) ¢) O horério de trabalho, que é o esquema respeitante a
cada trabalhador, no qual se fixa a distribuicdo das horas do PNT entre os limites do periodo de
funcionamento. Nos termos da lei, cabe ao empregador estabelecé-lo, com observancia dos
condicionalismos legais (...) O horario de trabalho compreende n&o s6 a indicagao das horas de entrada e
saida do servico, mas também a mengéo do dia de descanso semanal e dos intervalos de descanso. (...)"”,
in DIREITO DO TRABALHO, Almedina, 122 Edi¢éo, janeiro de 2004, pags. 331 a 336.
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de trabalho diario, que Ihe permita conciliar mais corretamente a sua atividade
profissional com a sua vida familiar, com o objetivo de poder cumprir os deveres
que lhe incumbem como progenitor/a sem, no entanto, descurar os interesses do

empregador e/ou os deveres laborais a que possa estar obrigado/a.

De facto, e como tem sido mencionado em diversos pareceres emitidos por esta
Comissao, a indicacao pelos/as requerentes da amplitude horaria diaria em que
pretenderiam exercer a sua atvidade, para melhor gerirem as suas
responsabilidades familiares ndo consubstancia um pedido de horario rigido ou
uma limitacdo ao poder de direcdo do empregador, a quem compete
determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cédigo do Trabalho,
observado o dever de facilitar a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar, tal como expressamente referido na alinea b) do n.° 2 do referido preceito

legal.

Uma vez que haja intencao de aceitar tal pedido a entidade empregadora tera
sempre de elaborar o horario dentro dessa amplitude, respeitando as regras

estabelecidas no n.° 3 do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho.

Na verdade, o horario flexivel previsto no artigo 56.° do Codigo do Trabalho néao é
um horéario flexivel em sentido restrito ou literal mas sim um mecanismo de

conciliacdo e de cumprimento de responsabilidades parentais e € com tal

desiderato que deve ser interpretado e aplicado.

Para o referido entendimento contribuem o0s normativos em vigor, tanto o0s
constitucionais como os previstos na legislacao ordinaria e, ainda, os internacionais
e comunitarios, designadamente, a Convencado da OIT n.° 156 relativa a
igualdade de oportunidades e de tratamento para trabalhadores de ambos 0s
sexos: trabalhadores com responsabilidades familiares, aprovada para ratificacao
pelo Decreto do Governo n.° 66/84, de 11 de outubro, que alertou para os
problemas dos trabalhadores com responsabilidades familiares como questdes

mais vastas relativas a familia e a sociedade, e a consequente necessidade de
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instaurar a igualdade efetiva de oportunidades de tratamento entre trabalhadores
de ambos o0s sexos com responsabilidades familiares e entre estes e outros
trabalhadores, e o disposto na Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de
2010, que aplica o Acordo - Quadro revisto sobre licenca parental, que revogou a
Diretiva 96/34/CE, com efeitos a partir de 8 de marco de 2012, quando pretende
que seja garantido que “o acesso a disposicoes flexiveis de trabalho facilita aos
progenitores a conjugacao das responsabilidades profissionais e parentais e a sua
reintegracdo no mercado de trabalho, especialmente quando regressam do

periodo de licenca parental.” (Considerando 21)

No caso em analise, a entidade empregadora refere como exigéncias imperiosas
do funcionamento do Departamento de ..., “a perda de cerca de 20% da
capacidade de resposta na operacao” as quintas feiras e domingos e nos horarios
de pico, caso atribuisse o horario requerido; o facto da trabalhadora estar inserida
“em equipas de trabalho detentoras de sistemas e procedimentos préprios (...)
dimensdo das equipas varia entre os 17 a 22 elementos que executam as funcoes
de ... , divididos por turnos de trabalho onde é estabelecido uma rotacao
equilibrada entre todos, englobando os descansos semanais”, concluindo que “a
atribuir o horario solicitado a Empresa ver-se-ia privada dos elementos necessarios

para garantir o nivel de servico ao qual esta obrigado”.

Ora, alegando tais exigéncias a entidade empregadora ndo concretizou quantos
trabalhadores/as exercem as mesmas funcgées e/ou detém a mesma formacao da
trabalhadora com responsabilidades familiares ou demonstrou quais as obrigacdes
legais ou contratuais que nao permitiiam assegurar a constituicdo de equipas de
17 a 22 elementos, designadamente, nos “horarios de pico” e ao sabado e

domingo.

Embora a entidade empregadora alegue a preocupacdo de uma “rotacao
equilibrada entre todos, englobando os descansos semanais" importa clarificar
qgue em face de diversos direitos em equacdo, a Comissdo, no Parecer n.°
25/CITE/2014, considerou que: “3.3. O direito a conciiacdo da atividade

profissional com a vida familiar e o direito a protecao da paternidade e
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maternidade estdo inseridos na Parte | da ConstituicAo da Republica Portuguesa
relativa aos Direitos e Deveres Fundamentais e, ndo podem ser postergados por

outros direitos ou deveres profissionais, mas sim conformar-se com eles.”.

Aluda-se, ainda, ao Parecer n.° 109/CITE/2016 na parte que esclarece que: “(...)
2.17. Compete a entidade patronal gerir de forma equilibrada o horario de
trabalho dos seus trabalhadores e das suas trabalhadoras, por forma a garantir a
plenitude do funcionamento do servico, organizando-o com ponderacdo dos
direitos de todos/as e de cada um/a deles/as, onde se inclui o direito a
conciliacdo da vida profissional com a vida familiar, que €, em si préprio, também
de interesse publico, além do mais, por resultar de previsao legal e constitucional.

2.18. Portanto, a entidade patronal deve ponderar todos os direitos e interesses em
conflito, o que exige a apreciacao, seriacdo e compatibilizacdo baseada em

razbes legais ou fundadamente ponderosas.”.

Em face do exposto, conclui-se ndo se encontrar demonstrada a alegada
impossibiidade de concessao do direito a conciliacdo da atividade profissional
com a vida familiar, tal como requerido pela trabalhadora com responsabilidades
familiares, por motivo de exigéncias imperiosas do funcionamento do
Departamento de ..., ou por impossibiidade de substituir a trabalhadora, por esta

ser indispensavel.

Por dltimo, esclarece-se que tem sido entendimento desta Comissdo 0 constante
do Parecer n.° 70/CITE/2012:

“No que diz respeito ao prazo, eventualmente, longo do pedido de trabalho em
regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora, se ocorrer alguma
alteracdo anormal das circunstancias atuais, que determinaram a possibilidade do

gozo efetivo desse horario, a situacao podera ser reavaliada.”.

[l - CONCLUSAO

Face ao exposto, a CITE delibera:

3.1. Emitir parecer prévio desfavoravel a recusa da prestacao de trabalho em regime de
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horario flexivel requerido pela trabalhadora ..., porquanto ndo foram devidamente
demonstradas as exigéncias imperiosas do funcionamento do Departamento de
onde exerce funcdes a trabalhadora requerente, ou a impossibilidade de a substituir,

gue justificassem a recusa do pedido formulado.

3.2. Recomendar a empresa ..., S.A., que elabore o horario flexivel requerido pela
trabalhadora e promova o direito a conciliacao da atividade profissional com a vida
familiar dos/as seus/suas trabalhadores/as, consagrado na alinea b) do n.° 1 do
artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, e nos termos previstos no n.° 3

do artigo 127.° e da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.°, ambos do Cédigo do Trabalho.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 21 DE JUNHO
DE 2017, COM O VOTO CONTRA DA REPRESENTANTE DA CONFEDERACAO DO COMERCIO E
SERVICOS DE PORTUGAL (CCP), COM O VOTO CONTRA DA REPRESENTANTE DA
CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL (CIP) E COM O VOTO CONTRA DA
REPRESENTANTE DA CONFEDERACAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP), CONFORME CONSTA
DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE
PRESENCAS ANEXA A MESMA ATA.

Rua Américo Durdo, n.° 12 A, 1° e 2° Pisos, 1900-064 Lisboa « TELEFONE: 215 954 000- E-MAIL: geral@cite.pt 22



